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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) รูปแบบวัดผลครั้งเดียว 

(One-Shot Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ประชากร กลุมตัวอยาง และการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนวัยทํางานที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ

ระหวาง 18-35 ป  ซึ่งจากขอมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (www.dopa.go.th) ที่

สํารวจครั้งลาสุดเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551  มีจํานวนทั้งสิ้น 1,547,563 คน  ที่เคยเขาไปหา

งาน หรือสมัครงานผานเว็บไซตหางานทางระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถกําหนดขนาดดวยตาราง

คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 2553) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

และความคาดเคลื่อน 5% ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 

แสดงการกําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง จะเห็นไดวา ประชากรในการศึกษาครั้งนี้มีเกิน 100,000 คน  ดังนัน้ จะใช

กลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้ไดคัดเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) คือคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง หรือคัดเลือกโดยกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง 

(Purposive Sampling) ซึ่งไดแก เปนผูที่เคยใชบริการเว็บไซตหางานมากอน, อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร และมีอายุ 18-35 ป 
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เมื่อกําหนดคุณสมบัติดังกลาวแลวจะคัดเลือกตามความสะดวก (Convenient 

Sampling) โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนที่พบโดยบังเอิญ ณ สถานที่ตาง ๆ เชน 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สํานักงาน ยานรานคาและชุมชนทั่วไปดังนี้ 

- บริเวณคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน, โรงอาหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

วิทยาเขตทาพระจันทร เขตพระนคร 

- บริเวณคณะอักษรศาสตรและสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

เขตปทุมวัน 

- บริเวณวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี เขตมีนบุรี 

- บริเวณวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง เขตดอนเมือง 

- บริเวณบริษัท เนชั่นมัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) เขตบางนา 

- บริเวณบริษัท นานมีบุคส จํากัด เขตวัฒนา 

- บริเวณมหาวิทยาลัยรามคําแหง วิทยาเขตปจฉิมสวัสด์ิ-สุวรรณภาศรี เขตประเวศ  

ทั้งนี้ ผูแจกแบบสอบถามไดใชคําถามเพื่อคัดเลือกคุณสมบัติกลุมตัวอยางในขั้นตน

วา “ทานอยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯ หรือไม”, “ทานมีอายุระหวาง 18-35 ปหรือไม” และ “ทานเคยใช

บริการของเว็บไซตหางานหรือไม” กอนจะแจกแบบสอบถาม 

 
ตัวแปรที่ศกึษา 

 
สมมติฐานที่ 1 คาดเดาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

และอาชีพปจจุบัน 

สมมติฐานที่ 2  คาดเดาพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ระยะเวลาที่เคยใชเว็บไซตหางาน ระยะเวลา

ในการใชเว็บไซตหางานแตละคร้ัง จํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในการหางานแตละครั้ง แหลงที่

รับทราบชื่อเว็บไซตหางาน และเหตุผลที่ใชเว็บไซตหางาน 

สมมติฐานที่ 3  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพปจจุบัน 
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 ตัวแปรตาม คือ ระดับที่ปจจัยดานตาง ๆ มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

ไดแก ปจจัยดานบริการ ดานการใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และ

ดานอื่น ๆ  

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเนต็วยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน ไดแก ระยะเวลาที่เคยใช

เว็บไซตหางาน ระยะเวลาในการใชเว็บไซตหางานแตละครั้ง จํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในการหา

งานแตละครั้ง แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตหางาน และเหตุผลที่ใชเว็บไซตหางาน 

 ตัวแปรตาม คือ ระดับที่ปจจัยดานตาง ๆ มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

ไดแก ปจจัยดานบริการ ดานการใชงาน ดานเนื้อหา ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 

และ ดานอื่น ๆ  
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพปจจุบัน จํานวน 5 ขอ 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน ไดแก ระยะเวลาที่เคยใช

เว็บไซตหางาน ระยะเวลาในการใชเว็บไซตหางานแตละครั้ง จํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในการหา

งานแตละครั้ง แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตหางาน เหตุผลที่ใชเว็บไซตหางาน และชื่อเว็บไซตหางาน

ที่ใชมากที่สุด จํานวน 6 ขอ 

 สวนที่ 3  คําถามวัดระดับของอิทธิพลที่ปจจัยดานตาง ๆ มีผลตอการเลือกใชเวบ็ไซต

หางาน ในรูปแบบสเกล 4 ชอง จํานวน 35 ขอ 

 สวนที่ 4  คําถามปลายเปด เพื่อใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
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การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

เครื่องมือวิจัยดังนี้ 

1. การหาความเที่ยงตรง ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อเปน

แนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม และขอคําแนะนําจากคณะกรรมการที่ปรึกษารายงานโครงการ

เฉพาะบุคคลในการตรวจสอบและแกไขใหถูกตองเหมาะสม และมีความเที่ยงตรงสูงสุด 

2. การหาความเชื่อมั่น ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไป

ทดลองใชกับประชากรที่จะทําการศึกษาวิจัยกอน  (Pre-Test) จํานวน 30 ชุด  เพื่อวิเคราะหหาคา

ความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยใชสูตรของ Pearson Moment Correlation Coefficient โดยวิธี

ของ  Cronbach’s Alpha ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ  0.885  ซึ่งสูงกวา

มาตรฐานคาความเชื่อมั่นโดยทั่วไป  ซึ่งควรมีคาเกิน  0.80 ขึ้นไป  (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549, 

น. 313) ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงคา Alpha ในการทดสอบความเชื่อมัน่ของ 

แบบสอบถาม แยกตามสวน 

 

สวนที ่ จํานวนคาํถาม Cronbach’s Alpha 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร  

2. พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน 

3.  ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางาน 

3.1  ปจจัยดานบริการ 

3.2  ปจจัยดานการใชงาน 

3.3  ปจจัยดานเนื้อหา 

3.4  ปจจัยดานความปลอดภัยฯ 

3.5  ปจจัยดานอื่น ๆ  

5 

5 

 

 

7 

5 

11 

4 

8 

0.781 

0.798 

 

 

0.905 

0.827 

0.863 

0.818 

0.873 

รวม 45 0.885 
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การวัดคาตัวแปร 
 
การวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

 1. เพศของกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

  1.1  เพศชาย 

  1.2 เพศหญิง 

2. อายุของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 กลุม ไดแก 

 2.1  18-21 ป  

 2.2 22-25 ป 

 2.3  26-29 ป 

 2.4 30-35 ป 

3. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 กลุม ไดแก 

 3.1  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา  

 3.2  อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา  

 3.3  ปริญญาตรี  

 3.4 สูงกวาปริญญาตรี 

4. รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 กลุม ไดแก  

 4.1  10,000 บาทหรือตํ่ากวา  

 4.2  10,001-20,000 บาท  

 4.3  20,001-30,000 บาท  

 4.4 มากกวา 30,001 บาท 

5. อาชีพปจจุบันของกลุมตัวอยาง แบงเปน 6 กลุม ไดแก 

5.1 ขาราชการ  

5.2  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

5.3  พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง  

5.4  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  

5.5  นักศึกษา  

5.6  ไมไดประกอบอาชีพ 
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การวัดพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน 
 

1. ระยะเวลาที่เคยใชเว็บไซตหางาน แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

  1.1  เพิ่งเริ่มใชไมถึง 1 ป  

 1.2  1-2 ป 

  1.3  3-4 ป  

 1.4 5-6 ป 

  1.5 เกินกวา 6 ป 

2. ระยะเวลาในการใชเว็บไซตหางานแตละครั้ง แบงเปน 4 กลุม ไดแก 

  2.1  นอยกวา 1 ชั่วโมงตอคร้ัง  

 2.2 1-2 ชั่วโมงตอคร้ัง 

  2.3 3-4 ชั่วโมงตอคร้ัง  

 2.4 มากกวา 4 ชั่วโมงตอคร้ัง 

3. จํานวนเว็บที่ใชในการหางานแตละครั้ง แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

  3.1 1 เว็บ  

 3.2  2-3 เว็บ 

  3.3 4-5 เว็บ  

 3.4 6-7 เว็บ 

  3.5 มากกวา 7 เว็บ 

4. แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตหางานมากที่สุด แบงเปน 9 กลุม ไดแก 

  4.1  เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา  

 4.2 โฆษณาบนสื่อใบปลิว/ปายประกาศ 

  4.3  ส่ือโทรทัศน  

 4.4 ส่ือวิทยุ 

  4.5  นิตยสาร  

 4.6  หนังสือพิมพ 

  4.7  กิจกรรมตาง ๆ เชน ตลาดนัดพบแรงงาน 

 4.8  ส่ือออนไลน 

 4.9 ชองทางอื่น ๆ (ระบุ..........................................)  
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5. เหตุผลในการใชเว็บไซตหางาน แบงเปน 7 กลุม ไดแก 

  5.1  สะดวก รวดเร็ว 

 5.2  ลดปญหาเรื่องการเดินทาง 

  5.3  ไมตองเสียคาบริการ  

  5.4  เปนชองทางที่บริษัทนายจางนิยมใชหาผูสมัคร 

  5.5  ใหตัวเลือกตําแหนงงานที่หลากหลายกวาสื่อรับสมัครงานอื่น ๆ  

  5.6  มีบริการเสริม เชน บริการฝากประวัติสวนตัว บริการแจงทางโทรศัพทมือถือ 

  5.7 อ่ืน ๆ (ระบุ..........................................)  
 
การวัดระดับของอิทธิพลที่ปจจัยแตละดานมีตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน  

 

ผูวิจัยใชการวัดคาแบบไลเคิรทสเกล (Likert Scale) ดวยคําถาม 35 ขอ โดยแบง

ปจจัยออกเปน 5 ดาน  ไดแก 

ปจจัยดานบริการ ขอคําถามที่ 1-7  

ปจจัยดานการใชงาน ขอคําถามที่ 8-12  

ปจจัยดานเนื้อหา ขอคําถามที่ 13-23 

ปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ขอคําถามที่ 24-27 

ปจจัยดานอื่น ๆ ขอคําถามที่ 28-35 

โดยมีการแบงระดับของอิทธิพลออกเปน 4 ระดับ ดังนี้  

ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด = 4  คะแนน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลมาก = 3  คะแนน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลนอย = 2  คะแนน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด = 1  คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนสูงสุดของระดับอิทธิพล = 4 

คะแนนต่ําสุดของระดับอิทธิพล = 1 

พิสัยของคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด หรือ 4 – 1 

   = 3 
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กําหนดความหมายของระดับอิทธิพล 4 ระดับ 

อันตรภาคชั้น = พิสัย/จํานวนชั้น หรือ 3/4 

   = 0.75 

ดังนั้น คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํานวณจะแปลความหมายดังนี้ 

 3.28-4.00 เทากับ มากที่สุด  

 2.52-3.27 เทากับ มาก 

 1.76-2.51 เทากับ นอย 

 1.00-1.75 เทากับ นอยที่สุด 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอ

ในรูปตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายขอมูลในดานลักษณะทาง

ประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของกลุมตัวอยาง รวมถึงทดสอบสมมติฐานที่ 1 

และ 2 วาพฤติกรรมการใชเว็บไซตของกลุมตัวอยางเปนไปตามที่คาดไวหรือไม 

2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ใชเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐานที่ 3 และ 4 โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยสองคา (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาก

พบความแตกตาง จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) ทดสอบหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

รายคูโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

- เพศมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน ใชสถิติ 

T-Test 

- อายุมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน ใชสถิติ 

One-Way ANOVA 

- ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหา

งาน ใชสถิติ One-Way ANOVA 
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- รายไดมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน ใชสถิติ 

One-Way ANOVA 

- อาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน ใช

สถิติ One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

- ระยะเวลาที่เคยใชเว็บไซตมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางาน ใชสถิติ One-Way ANOVA 

- ระยะเวลาในการใชแตละครั้งมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก 

ใชเว็บไซตหางาน ใชสถิติ One-Way ANOVA 

- จํานวนเว็บไซตที่ใชมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซต

หางาน ใชสถิติ One-Way ANOVA 

- แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางาน ใชสถิติ One-Way ANOVA 

- เหตุผลในการใชเว็บไซตมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางาน ใชสถิติ One-Way ANOVA 

 
กรรมวิธีทางขอมูล 

 
1. เมื่อเก็บแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะใหคะแนน และลงรหัส (Coding) ในแผนรหัส 

(Coding Sheet) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปของตัวเลข (รหัส) ที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถอานได 

2. ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) for 

Windows ในการปอนขอมูลประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเพื่อการวิจัย 

3. แปลความหมายขอมูลที่ประมวลผลแลว และจัดทําตารางแสดงผลรอยละและคา

ทางสถิติ เพื่อทํารายงานสรุปผลการวิจัยตอไป 

 


