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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน” มีแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากสื่อ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการหางานและสมัครงานผานระบบอินเทอรเน็ต 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความคาดหวังจากสื่อ 
 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 92) 

เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) 

อันเปนกรอบแนวคิดสําคัญประการหนึ่งที่ใชในกระบวนการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 

โดยทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อใชแนวทางการอธิบายพฤติกรรมผูรับสารดวยหลักการเดียวกันกับ

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ และยังเปนหลักการที่พัฒนามาจากแนวทฤษฎีการใชส่ือและ

ความพึงพอใจ (Uses & Gratifications) ดวย คือเนนการศึกษาการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมทีเ่กดิขึน้

อยางมีเปาหมายและมีเหตุผล ตามหลักการที่วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจากมนุษยกอนจะลงมือทําสิ่งใดจะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือส่ิง

ที่ตนตองการจะทํา นักวิชาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของ

มนุษย โดยอยางเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่การใชส่ือมีลักษณะเกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และ

ผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คือ 

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

ไดเทานั้น หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ ได 

กลาวคือไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ  

2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรม

ที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 



 11 

3. ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้ คือ อนาคตที่ผูรับสารสามารถมองเห็น 

นั่นคือ ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดขึ้น จะมีส่ิงใดเกิดขึ้นตามมาบาง

ในอนาคต ดวยเหตุนี้ คําวาความคาดหวัง (Expectancy) จึงถูกนํามาใชกับทฤษฎีนี้ เมื่อไดนําเอา

มาใชศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร 

กาญจนา แกวเทพ (2547, น. 384-385) ไดกลาวถึงแนวความคิดนี้วา แรงจูงใจใน

การใชส่ือนั้น  เกิดจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา   ส่ือแตละประเภทจะใหรางวัล/ 

ผลทางบวกแกผูรับสารในลักษณะใดบาง เชน ดูขาวก็ไดรางวัลเปน “ขอมูล” ดูหนัง/ละคร ก็ได

รางวัลเปนความสนุกสนานบันเทิง รางวัลที่เกิดขึ้นตามมาจากการใช/เปดรับส่ือนั้น จะมีลักษณะ

เปนผลทางจิตใจที่ทําใหบุคคลกําหนดคุณคา (Value หรือเรียกเปนภาษาธรรมดาวา “ความชอบ

เปนสวนตัว”) แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เชน บางคนอาจถือวาผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจแบบ

ความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร ดังนั้นเมื่อซื้อหนังสือพิมพมาอานจึงเปดหนาละครกอนจะอาน

ขาว หรือในกรณีโทรทัศน อาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปลี่ยนจากชองที่กําลังมีขาวไปสูชองที่มีละคร 

เปนตน ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ” (Media Gratification) 

ซึ่งความพึงพอใจนี้ ผูใชจะเก็บสะสมไวในความทรงจํา และกลายมาเปนพื้นฐานความรูสําหรับการ

คาดการณที่จะเลือกสื่อตาง ๆ ตอไปในอนาคต 

จะเห็นไดวา ความคาดหวังในการใชส่ือสอดคลองกับความพึงพอใจที่ไดจากการใช

สื่อ ดังที่แสดงไวในแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Value Paradigm) ของ 

พาลมกรีน และ เรยเบิรน (Palmgreen & Rayburn, อางถึงใน ญาดา มะลิทอง, 2551, น. 27) ซึ่งมี

รูปแบบดังนี้ 
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ภาพที ่2.1 

แสดงแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 

 

 
ที่มา: McQuail’s Communication Theory (5th ed., p. 428), by D. McQuail, 2005, London: 

Sage. 

 

 จากแบบจําลอง อธิบายไดวา การที่บุคคลจะคนหาความพึงพอใจจากสื่อหนึ่ง ๆ นั้น 

มาจากความเชื่อ หรือความคาดหวังวาสื่อชนิดนั้นมีคุณสมบัติเฉพาะ เมื่อผสมผสานกับการประเมิน

คาทางอารมณเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยูในสื่อนั้น ก็จะเกิดเปนแรงจูงใจที่จะแสวงหาความ

พึงพอใจ กอใหเกิดการตัดสินใจที่จะใชส่ือนั้น ๆ ทําใหไดรับความพึงพอใจ และเปนผลยอนกลับไป

ที่ความเชื่ออีกครั้ง 

 นอกจากนี้ ในแบบจําลอง Palmgreen & Rayburn ไดแยกแยะระหวาง “ความคาดหวัง

วาจะไดรับความพอใจ  หรือการแสวงหาความพึงพอใจ” (Gratification Sought-GS) และ “ความ

พึงพอใจที่ไดรับจริง” (Gratification Obtained-GO) และยังมีตัวแปรเรื่อง “ความพอใจที่เพิ่มข้ึน” 

หลังจากไดใชส่ือมาเปนเวลานานพอสมควร  (และไมเคยผิดหวังจากการใช) ในกรณีที่  GO มีคา

มากกวา GS กลาวคือ  ความพอใจที่เกิดขึ้นจริงดีกวาที่คาดหวังเอาไว  ก็จะมีผลทําใหผูรับสารมี

ความพอใจสื่อในระดับสูงมาก อัตราความชื่อชมและความสนอกสนใจก็จะพลอยเพิ่มดวย หาก

เปนกรณีที่ GS มีคานอยกวา GO ผลที่เกิดขึ้นก็จะกลับกันในทางตรงกันขาม นั่นคือผูใชส่ือมีความ

พอใจลดลง และใชส่ือนั้นนอยลง หรือหันไปเปดรับส่ือชนิดอื่น ๆ ทดแทน 

การประเมินผล

ส่ือ 

การแสวงหา

ความพึงพอใจ

จากสื่อ 

ความเชื่อ 

ความคาดหวงั 

การใชส่ือ 

การรับรูความ     

พึงพอใจที่ไดรับ 

(GO) 

X ผูใช 
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 แคทซ และคณะ (Katz & Blumler, 1993, pp. 133-134) ไดศึกษาและอธิบาย

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับพฤติกรรมการใชส่ือโดยสรางเปนแบบจําลองไวดังภาพที่มี

รูปแบบคลายกัน ดังตอไปนี้ 

 

ภาพที ่2.2 

แสดงแบบจําลองความสัมพันธระหวางความคาดหวงักบัพฤติกรรมการใชส่ือ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ที่มา: Communication Models for The Study of Mass Communications (p. 134),  

by D. McQuail, and S. Windahl, 1993, London: Longman. 

 

แบบจําลองดังกลาวไดอธิบายกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชน และการใช

ส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อมวลชนขึ้นอยูกับ

ความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง โดยที่แตละคนยอมมีวัตถุประสงค ความตั้งใจ และ

ความตองการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน 

โดยสรุปขอตกลงพื้นฐานของแนวคิดนี้ไว 5 ขอดวยกัน ไดแก 

 1. ผูส่ือสารจะมีลักษณะเปนผูกระทํา การใชส่ือสวนใหญทําไปโดยมีจุดมุงหมาย 

แมวาสภาพแวดลอมหรือโอกาสอาจจะมีสวนใหเกิดการใชส่ือ แตก็ยังปฏิเสธไมไดวาการใชส่ือนั้น

มักจะตองมีการหวังผลเสมอ ซึ่งจะคาดหวังไวมากหรือนอยนั้นก็แลวแต 

 2. ยึดถือผูรับสารเปนหลัก คือมองวาผูรับสารใชส่ืออยางไร โดยมีเจตนาอยางไร 

ไมใชมองวาสื่อมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว 

 3. เปนการมองอยางเปรียบเทียบระหวางความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อกับแหลงอื่น ๆ 

ดังนั้น เมื่อศึกษาจึงตองเปรียบเทียบถึงวิธีอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการไดดวย 

สภาวะทาง

จิตใจและ 

สังคม 

(ซึ่กอใหเกิด) 

ความ

ตองการ

จําเปนของ

บุคคล 

(และเกิดมี) 

ความ

คาดหวังจาก

ส่ือมวลชน

หรือแหลง

ขาวสารอืน่ ๆ 

(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ 

(อันกอให 

เกิดผลคือ) 

การไดรับ

ความพึง

พอใจตามที่

ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่

ตามมา (ที่

ไมไดมุงหวัง 
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 4. อาจกลาววาบุคคลสามารถอธิบายความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองในเรื่อง

ตาง ๆ ได 

 5. ตองพิจารณาถึงความเกี่ยวของและความแตกตางระหวางทฤษฎีนี้กับวัฒนธรรม

มวลชน (Popular Culture)  

 สรุปไดวา ลักษณะผูใชส่ือที่แตกตางกัน (ตามสภาวะทางจิตใจและสังคม) ทําใหเกิด

ความตองการซึ่งนําไปสูความคาดหวังอันเปนจุดมุงหมายที่มีอยูในใจตอสื่อที่แตกตางกัน และ

ทําใหเกิดการใชส่ือในรูปแบบที่แตกตางกัน แมกระทั่งในสื่อเดียวกัน เชน อินเทอรเน็ต โดยในแง

การศึกษาของความตองการในการใชส่ือนั้น แม็คคอมส และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 

1979, pp. 51-52) ไดอธิบายวา บุคคลจะใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการ

ของตนเอง ดังนี้ 

 1. ความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยสังเกตการณและติดตามความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อใหทันสมัยและรับรูถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 

 2. ความตองการตัวชวยในการตัดสินใจ (Decision Making) โดยเฉพาะการ

ตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน การใชส่ือมวลชนจะทําใหบุคคลสามารถกําหนด

ความคิดเห็นของตนเองตอเหตุการณรอบ ๆ ตัวได 

 3. ความตองการขอมูลเพื่อประกอบการพูดคุยสนทนาในชีวิตประจําวัน (Discussion) 

การใชส่ือมวลชนชวยทําใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนได 

 4. ความตองการการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว  

 5. ความตองการสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ได

กระทําไปแลว (Reinforcement)  

 6. ความตองการดานความบันเทิง (Entertainment) เชน ใชส่ือมวลชนเพื่อใหเกิด

ความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดนํากรอบแนวคิดทฤษฎีเร่ืองความหวังจากสื่อ มาประยุกตใชใน

การศึกษาการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากทฤษฎี

ดังกลาวมุงเนนที่การศึกษาผูรับสารเปนหลัก และมองวาผูรับสารเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ

เลือกที่จะเปดรับส่ือตาง ๆ ตามความคาดหวังและความพอใจของตน นอกจากนี้ การใชเว็บไซตหา

งานยังนับเปนสื่อที่มีลักษณะการใชอยางมีเปาหมายชัดเจน นั่นคือการหาตําแหนงงานที่ตรงตาม

ความตองการของผูใชแตละคน และผูใชสามารถอธิบายทางเลือกของเขาไดอยางเปนเหตุเปนผล 

โดยความคาดหวังจากสื่อของผูใชจะสะทอนออกมาในรูปแบบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เว็บไซตหางาน กลาวคือ ปจจัยขอใดที่ผูใชเห็นวามีอิทธิพลในระดับมาก ก็แสดงวาปจจัยขอนั้นคือ
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ตัวแทนของความคาดหวังที่ผูใชมีตอการใชเว็บไซตหางาน โดยความคาดหวังนี้จะเปนผลมาจาก

ความตองการในการใชส่ือของผูใชเอง ดังนี้ 

 1. ความคาดหวังตอการบริการตาง ๆ ที่เว็บไซตหางานมีให ซึ่งเปนการตอบสนอง

ความตองการในการใชประโยชนแกตน (Utilization)  

 2. ความคาดหวังตอการใชเว็บไซตหางาน ในแงความสะดวก รวดเร็ว และการใช

งานงาย ซึ่งสอดคลองกับความตองการในการหางาน ระยะเวลาในการใช และระดับความชํานาญ

ของผูใช 

 3. ความคาดหวังตอเนื้อหาของเว็บไซตหางาน ทั้งในสวนที่เปนการรับสมัครงาน ซึ่ง

เปนการตอบสนองความตองการในการตัดสินใจ และสวนเนื้อหาทั่วไป ซึ่งเปนการตอบสนองความ

ตองการในการรับรูขาวสารความเปนไปตาง ๆ  

 4. ความคาดหวังตอความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของเว็บไซตหางาน ทั้งนี้

เนื่องจากเว็บไซตรับสมัครงานเปนสื่อที่มีลักษณะพิเศษ คือตองใหขอมูลสวนตัวในการใช จึงจําเปน 

ตองมีความนาเชื่อถือสูง 

 5. ความคาดหวังในดานอื่น ๆ เชน การจัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน กิจกรรมหรือเกม

ชิงรางวัล และการเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืน ๆ รวมถึงเว็บไซตเครือขายสังคม (Social Network) ซึ่งจะ

ตอบสนองความตองการในการมีสวนรวมกับเหตุการณตาง ๆ รวมถึงความตองการดานความ

บันเทิงของผูใช 

เนื่องจากความคาดหวังการใชส่ือนั้นจะแตกตางกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร 

(สภาวะทางสังคม) และพฤติกรรมการใชของผูใช ดวยเหตุนี้ การวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ต และศึกษาความสัมพันธทีม่ี

ตอความคาดหวังที่มีตอเว็บไซตหางาน หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางานของ

ผูใชแตละคนนั่นเอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการหางานและสมัครงาน 
ผานระบบอนิเทอรเน็ต 

 

 ในอดีตการหางานและสมัครงานผานสื่อมวลชนที่นิยมกันมากที่สุดคือส่ือหนังสือพิมพ

และนิตยสารรับสมัครงานตาง ๆ ที่เปนพื้นที่โฆษณาประชาสัมพันธที่ดีเยี่ยมใหกับหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนที่ตองการรับสมัครบุคลากรเขาทํางานในองคกรของตน เนื่องจากสื่อดังกลาวมี

ผูอานสวนใหญอยูในวัยทํางานและเปนผูมีการศึกษาคอนขางสูง หรือมีประสบการณในการทํางาน
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ในสายอาชีพใดอาชีพหนึ่งโดยเฉพาะ รวมไปถึงเปนแหลงพบปะของนักธุรกิจและผูประกอบการ

ตาง ๆ ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของผูลงโฆษณารับสมัครงาน ทําใหหนาโฆษณารับสมัคร

งานเปนเสมือนตลาดนัดพบแรงงานที่องคกร บริษัท และผูตองการหางานไดมาพบปะกัน 

 อยางไรก็ดี ในปจจุบันสื่อใหมเขามามีบทบาทในแวดวงธุรกิจและสื่อสารมวลชนมากขึ้น 

ตลาดแรงงานในสื่อส่ิงพิมพจึงมีการขยายตัวไปครอบคลุมส่ือใหมดวย โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเน็ตและ

โทรศัพทมือถือที่มีความรวดเร็วและทันสมัยมากกวาหนังสือพิมพและนิตยสาร ทั้งในแงของการ

บริการและความสดใหมของขอมูล จึงเกิดมีเว็บไซตเพื่อการหางานและรับสมัครงานเกิดขึ้นมากมาย 

แตกระนั้นก็ยังมีผูหางานจํานวนมากที่ใชบริการหางานและสมัครงานผานทางเว็บไซตแลวยังคง

ไดผลไมเปนที่นาพอใจ เชน พบปญหาความไมสะดวกและความซับซอนในการใชงาน บริการที่มี

ใหไมตอบสนองความตองการผูใช เนื้อหาหรือรายละเอียดตาง ๆ ไมทันสมัยหรือครอบคลุม หรือ

เมื่อฝากประวัติสวนตัวหรือใบสมัครงานบนเว็บไซตแลวยังไมไดรับการตอบรับเขาทํางาน อีกทั้ง

ขอมูลสวนตัวยังเสี่ยงตอการถูกเปดเผยในลักษณะที่เจาของขอมูลไมพึงประสงค ดวยเหตุนี้ ทําให

เว็บไซตหางานตองมีการปรับปรุงตัวเองในทุก ๆ ดานอยางตอเนื่อง เพื่อใหตอบสนองความตองการ

ของผูใช และสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
พัฒนาการของเว็บไซตหางาน 
 
 เร่ิมแรกนั้นการหางานผานระบบอินเทอรเน็ตเปนไปในรูปแบบที่ผูหางานจะสราง

เว็บไซตสวนตัวที่บรรจุรายละเอียดสวนตัวของตนเอาไว แลวนําเว็บไซตนั้นไปฝากไวในเว็บไซต

สืบคนขอมูล (Search Engine) โดยหวังวาผูวาจางจะบังเอิญสะดุดตากับเว็บไซตหรือคนหาเว็บไซต

ของตนเจอ ซึ่งวิธีนี้ลาชาและไดผลลัพธที่ไมดี ตอมาวิธีการหางานผานอินเทอรเน็ตจึงเปลี่ยนมา

เปนการฝากประวัติสวนตัว (Resume) ไวกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือไอเอสพี (Internet Service 

Provider) เก็บไวในเครื่องแมขายของบริษัท เพื่อที่ผูวาจางจะสามารถเรียกดูไดจากเครื่องแมขาย

ตัวนั้น หรืออีกวิธีหนึ่งคือผูหางานคนหาเว็บไซตของบริษัทผูวาจางแลวติดตอกับบริษัทเองโดยตรง 

จะเห็นไดวาในยุคเริ่มแรกการหางานและสมัครงานผานระบบอินเทอรเน็ตยังไมมีการใชเว็บไซตหา

งานอยางเปนรูปธรรม และมีการใชระบบอินเทอรเน็ตเปนเพียงสื่อกลางในการรับ-สง หรือเขาถึง

ขอมูลที่ตองการเทานั้น 

 ตอมาเมื่อการใชระบบอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมมากขึ้นโดยเฉพาะในภาคธุรกิจ เพราะมี

ความรวดเร็วและชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทาง จึงไดมีธุรกิจชนิดใหมคือการสรางเว็บไซต

ส่ือกลางที่เปดรับฝากประวัติสวนตัวของผูสมัคร เพื่อประกาศใหผูวาจางไดเลือก และปดประกาศ
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ตําแหนงงานที่วางใหผูสมัครไดเขามาเลือก เรียกเว็บไซตชนิดนี้วา “เว็บไซตหางาน” โดยสวนใหญ

จะเก็บคาบริการจากบริษัทหรือนายจางที่ตองการลงประกาศรับสมัครงาน แตไมเก็บคาบริการจาก

ผูหางานหรือผูฝากประวัติสวนตัว 

เว็บไซตหางานในปจจุบันไดเพิ่มเติมบริการเสริมอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการลงประกาศ

รับสมัครงานและรับฝากประวัติสวนตัว เพื่อใหสอดรับกับความตองการของผูใชเฉพาะดานมากขึ้น 

เชน บริการคนหาตําแหนงงานเฉพาะดาน บริการสมัครงานผานเว็บไซตหางานโดยตรงโดยผูใชไม

ตองติดตอกับบริษัทผูรับสมัคร บริการสมัครงานครั้งเดียวไดหลายบริษัท ซึ่งมักอยูคูกันกับบริการ

หาตําแหนงงานที่ตรงกับคุณสมบัติของผูใชโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ยังมีการใชประโยชนจากสื่อหรือ

กิจกรรมอื่น ๆ เชน บริการแจงตําแหนงงานใหม ๆ และผลการสมัครงานผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทมือถือ บริการเชื่อมโยงเนื้อหาและตําแหนงงานกับส่ือส่ิงพิมพหรือ

นิตยสาร และการจัดกิจกรรมนอกระบบอินเทอรเน็ตที่ชวยสงเสริมและประชาสัมพันธเว็บไซตหา

งาน เชน กิจกรรมนัดพบแรงงาน กิจกรรมสาธิตวิธีหางานผานเว็บไซตตามสถานศึกษาใหกับ

นักศึกษาจบใหม เปนตน 

ในปจจุบันไทยมีเว็บไซตหางาน 63 แหง  โดยในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 พบวา 

เว็บไซตที่มีผูใชบริการมากที่สุด 3 อันดับแรก  คือ  www.siamhrm.com www.jobbkk.com และ 

www.JobTH.com ทั้งนี้อันดับผูเขาชมเว็บไซตมีความผันแปรสูงในแตละเดือน ทําใหอันดับของ

เว็บไซตที่มีผูใชบริการมากที่สุดเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ อยางไรก็ดี สวนใหญแลวเว็บไซตที่กอต้ังมา

นานและเปนที่รูจักดีจะถูกจัดอยูในอันดับแรก ๆ เสมอ 
 
ขอดีและขอเสียของการหางานผานทางอินเทอรเน็ต 

 

อินเทอรเน็ตเปนชองทางการหางานที่ทําใหสามารถหางานไดกวางขึ้น รวดเร็วขึ้น 

และสะดวกยิ่งกวาการหางานแบบเดิม แตอยางก็ตาม การหางานผานอินเทอรเน็ตก็มีทั้งขอดีและ

ขอเสีย ดังนี้ 
ขอดีของการหางานผานทางอินเทอรเน็ต 
1. ไมมีปญหาเรื่องระยะทาง ผูที่ตองการหางานมักมีปญหาในเรื่องสถานที่ 

กลาวคือ ไมคุนเคยกับที่ต้ังของบริษัท ทําใหไมรูวาจะเดินทางไปอยางไร หากจะสมัครงานใน

ตางจังหวัดหรือตางประเทศก็ทําไดอยางสะดวก และไมตองรอการติดตอทางไปรษณียซึ่งใช

เวลานานกวา อีกทั้งยังชวยลดปญหาการจราจรติดขัด และลดคาใชจายในการเดินทางสําหรับ

ผูสมัคร 
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2. ไมตองเสียคาบริการ เว็บไซตหางานสวนใหญมักไมคิดคาบริการกับผูสมัครหรือ

ผูหางาน ไมวาจะเปนบริการคนหาตําแหนงงาน การเขียนและรับฝากประวัติสวนตัว หรือการแนะนํา

อาชีพ เว็บไซตบางแหงเก็บคาบริการในการลงประกาศรับสมัครงานกับผูบริการ ในขณะที่อีกหลาย ๆ 

แหงก็ไมเก็บคาบริการ แตจะเก็บคาโฆษณาจากผูลงโฆษณาสวนอื่น ๆ ในเว็บไซต เชน แบนเนอร 

โลโก แทน 

3. เปนการแสดงถึงความสามารถ เนื่องจากปจจุบันองคกรธุรกิจหลายแหงให

ความสําคัญกับความสามารถในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนอยางมาก ดังนั้นการที่ผูสมัครสง

เอกสารการสมัครงานผานระบบอินเทอรเน็ต จึงเปนการแสดงวาบุคคลนั้น ๆ มีความคุนเคยกับ

อินเทอรเน็ตเปนอยางดี และนาจะมีศักยภาพที่จะทํางานที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตตอไปได 

4. ประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลและสมัครงาน เนื่องจากเนื้อหาในเว็บไซต

หางานสามารถจัดแบงหมวดหมู และคนหาตําแหนงที่ตองการดวยเครื่องมือคนหาหรือ Search Tool 

ไดงาย ตางจากตําแหนงงานในหนังสือพิมพหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่มักจะจัดแบงเนื้อหาตามพื้นที่

ในหนากระดาษ หรือแบงตามวัน เชน งานเฉพาะสาขาการเงินจะลงประกาศเฉพาะวันพฤหัส หรือ

สาขาคอมพิวเตอรในวันจันทร เปนตน นอกจากนี้ การสงใบสมัครทางอินเทอรเน็ตยังทําไดรวดเร็ว 

และบางแหงสามารถทราบผลไดทันที เพราะระบบอินเทอรเน็ตสามารถรับสงขอมูลดิจิตอลไดอยาง

รวดเร็ว 

5. เปนแหลงขอมูลสําหรับการสัมภาษณ ระบบอินเทอรเน็ตชวยใหผูสมัคร

สามารถคนหาขอมูลของบริษัทที่จะไปสมัคร และขาวสารอื่น ๆ ที่ทันสมัยไดโดยสะดวก และยัง

ชวยใหคําแนะนําในการสัมภาษณ การแตงกาย และการวางตัวขณะสัมภาษณอีกดวย 

6. เปดโอกาสใหรูจักผูที่อยูในสายงานที่ตองการสมัคร ทําใหมีโอกาสไดสราง

ความสัมพันธและขอความเห็นจากบุคคลหรือกลุมนั้น ๆ เชน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ 

ผานกระดานขาวอิเล็กทรอนิกสและกระดานสนทนาบนเว็บไซต 
ขอเสียของการหางานผานอินเทอรเน็ต 

 1. มีขอมูลมากเกินไป เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายขนาดใหญ มีเว็บไซตรับ

สมัครงานมากมาย ทําใหผูที่คนหาไดไมชํานาญอาจหลงอยูในเครือขาย หรือถูกหลอกโดยเว็บไซต

ประเภทอื่น ๆ ที่จงใจเสนอตนเองเปนเว็บไซตรับสมัครงาน แตมีจุดประสงคในการขายสินคาหรือ

บริการอื่น ๆ นอกจากนี้ เนื่องจากขอมูลดิจิตอลสามารถจัดเก็บไวไดจํานวนมาก ทําใหการคนหา

ขอมูลบนเว็บไซตอาจทําใหไดส่ิงที่ไมตองการหากผูใชไมมีความชํานาญพอ รวมถึงหากทางเว็บไซต

ไมมีระบบการจัดการขอมูลที่ดีพอก็อาจทําใหผูใชสับสนไดงาย เชน เว็บหางานบางแหงไมคอยลบ

ขอมูลเกา ๆ หรือตําแหนงงานที่หมดเขตรับสมัครไปแลว เปนตน 
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 2. บริษัทบางแหงอาจมีทัศนคติเชิงลบ ตอใบสมัครที่มาจากที่ไกล ๆ อยางเชน

ตางจังหวัด หรือตางประเทศเปนตน และยังเปนการปดกั้นคนที่มีความสามารถในการทํางาน แต

ไมมีความชํานาญในการใชเว็บไซตหางาน เชน บริษัทบางแหงลงประกาศบนเว็บไซตเพราะตองการ

ประหยัดงบประมาณ ไมใชเพราะตองการผูสมัครที่มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต ในกรณีนี้

ระบบอินเทอรเน็ตจึงกลายเปนอุปสรรคที่ทําใหนายจางและผูสมัครที่เหมาะสมไมสามารถมาพบ

กันได 

 3. อินเทอรเน็ตมีสิ่งที่นาสนใจอยูมาก ผูกําลังหางานอาจถูกเบี่ยงเบนความสนใจ

ไดโดยงาย เชน ตอนที่กําลังหางานอยูก็อาจเขาหองสนทนา หรือคุยผานโปรแกรมสื่อสารจําพวกสง

ขอความทันใจ (Instant Messaging) หรือเครือขายสังคม (Social Network) ได 

 4. การใชอินเทอรเน็ตมีความเสี่ยง เชน การเสี่ยงตอการติดไวรัสคอมพิวเตอรทํา

ใหขอมูลเสียหาย การถูกหลอกลวงใหเปดเผยขอมูลสวนตัว เชน ขอมูลหมายเลขโทรศัพทและที่อยู

อาจตกไปอยูในมือของมิจฉาชีพ หรือบริษัทประกันชีวิตหรือบัตรเครดิตซึ่งตองการขยายฐานลูกคา 

อาจทําใหผูใชเกิดความรําคาญได นอกจากนี้ เว็บไซตบางแหงที่อนุญาตใหนายจางลงประกาศได

โดยไมคิดคาใชจายหรือไมมีการตรวจสอบใด ๆ เชน ตรวจสอบใบจดทะเบียนบริษัทจากกระทรวง

พาณิชยวามีบริษัทนี้อยูจริง อาจนําไปสูการลอลวงคนไปทํางานในตางประเทศ หรือหลอกเก็บเงิน

คาสมัคร 
 
การเลือกเว็บไซตหางาน 
 
 เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงหางานที่กวางและมีขอมูลบรรจุอยูมาก ผูใชบางคน

นิยมใชวิธีคนหาตําแหนงงานที่ตนเองตองการจากเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Engine) แตการ

กระทําเชนนั้นอาจพบปญหาความไมนาเชื่อถือหรือไมทันสมัยของขอมูล รวมถึงอาจไดงานที่ไม

ตรงกับส่ิงที่คนหา ดังนั้นการหางานผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ ผูใชควรใชบริการของ

เว็บไซตหางานโดยเฉพาะ โดยจะตองรูจักจํากัดขอบเขตในการหางาน แลวจึงเลือกเว็บหางานที่

ตรงกับสาขาที่ตนเองตองการ 

 ผูหางานควรเลือกเว็บไซตหางานใหตรงตามความตองการไวประมาณ 2-3 เว็บ โดย

เลือกใหตรงสาขางานที่ตองการมากที่สุด และควรหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บไซตหางานนั้นใน

แงชื่อเสียง  ความนาเชื่อถือ  บริการที่มีให  รวมถึงควรเลือกเว็บไซตที่ใชงายและมีการสอนวิธีใช   

มีระบบชวยเหลือตาง ๆ เชน การจับคูงานใหสอดคลองกับประวัติของผูสมัคร เปนตน รวมถึงมีการ

จัดหมวดหมูและรายละเอียดของงานตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 
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ตัวอยางเว็บไซตหางาน 
 

 1. จอบส ดีบี ดอทคอม  www.jobsdb.com มี นายแซมมวล ซุง  เปนประธาน

กรรมการ บริษัท จอบส ดีบี อิงค เจาของเครือขาย จอบส ดีบี ดอทคอม จากการจัดอันดับจาก 

วอลล สตรีท เจอรนอล จัดอันดับให จอบส ดีบี เปนอันดับหนึ่งของเว็บไซตหางาน ในขณะที่ 

100hot.com รายงานวา  ไดรับความนิยมเปนอันดับที่ 3 รองจาก  Monster.com และ DICE job 

สวนสถิติประเทศไทยจากการสํารวจของจอบส ดีบี พบวาไดรับความนิยมเปนอันดับที่ 4 (เทียบกับ

ทุกเว็บโดยไมจําแนกประเภท) รองจาก Hotmail, Yahoo และ Sanook 

  ปจจุบัน จอบส ดีบี มีเครือขายเว็บอยูใน 10 ประเทศ ไดแก ไทย ฮองกง อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร อินเดีย ไตหวัน ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา และในอนาคตจะขยาย

สาขาเพิ่มในเกาหลี จีน กอนที่จะหยุดเพื่อพัฒนาระบบ และบริการในแตละประเทศใหเต็มที่ 

จากนั้นจะขยายไปที่ยุโรป สําหรับเว็บไซตที่ดีที่สุดของบริษัทคือที่สิงคโปร เพราะตอนนี้ถึงจุดคุมทุน 

และสรางกําไรไดเนื่องจากทํามาเปนเวลาหลายป 

 2. จอบส ทอปกัน ดอทคอม www.jobtopgun.com เปนอีกเว็บไซตที่มีบริการหา

งานออนไลน โดยแบงออกเปน 3 สวนใหญ ประกอบดวย Job เปนสวนที่เกี่ยวกับการหางาน ซึ่ง

ทางเว็บไซตเลือกใชภาษาอังกฤษ เนื่องจากบริษัทและงานที่นําเสนอตองไดมาตรฐาน และสามารถ

ใหบริษัทในระดับสากลสามารถเลือกคลิกไดตามหัวเรื่อง Job Search, Register, Resume, Job 

Update, Company Profile และ LIFE เปนสวนที่เกี่ยวกับการใชชีวิตอยางมีคุณคา โดยทางเว็บไซต

เลือกใชภาษาไทย เพราะมุงหวังใหเกิดประโยชนกับคนไทย แบงยอยตามหัวเรื่อง Good Heart, 

Work Hard, Enjoy Life เปนสวนที่นําเสนอบทความเกี่ยวกับงานและเกร็ดเล็ก ๆ นอย ๆ ในการ

สมัครงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดในการสมัครงาน วิธีการสมัครงาน 

 3. เนชั่น อีจอบส ดอทคอม www.nationejobs.com โดยเนชั่น กรุป เพื่อเปน

ทางเลือกใหมแกผูที่ตองการหางาน และองคกรธุรกิจที่ตองการรับสมัครบุคลากร มีประสบการณ

ในการเปนสื่อกลางในการสรรหาบุคลากรของบริษัทและองคกรตาง ๆ มากวา 10 ป  โดยรวบรวม

เนื้อหาจากหนาโฆษณายอย Workplace ในหนังสือพิมพ เดอะ เนชั่น กรุงเทพธุรกิจ และคม ชัด 

ลึก มาไวบนเว็บไซตดวย  

เว็บไซต www.nationejobs.com จัดตั้งขึ้นในป 2543 ปจจุบันดําเนินการมาแลวกวา 

9 ป   มีจํานวน  UIP หรือจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตมากที่สุดในชวงป 2549-2550 คือ  เพิ่มข้ึนเกอืบ

รอยละ 110 และมีจํานวน resume หรือประวัติสวนตัวผูสมัครอยูในฐานขอมูลกวา 250,000 ฉบับ 
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เพราะมีระบบการใชงานที่งาย สามารถคนหางานไดภายในระยะเวลาอันสั้น มีจุดเดนตรงที่สามารถ

ใชงานไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษนอกจากนี้ ยังเปนเว็บไซตที่ริเร่ิมการใหบริการดานการหา

งานและรับสมัครงานครบวงจร กลาวคือ มีบริการแจงเตือนและรับสมัครงานผานโทรศัพทมือถือ 

(Nationejobs on Mobile) สําหรับผูสมัครและบริษัท การจัดตําแหนงที่แนะนําประจําวัน การให

คะแนนประวัติสวนตัวผูสมัครและจัดลําดับความเกี่ยวของกับตําแหนงที่ตองการเพื่อใหงายตอการ

คนหาผูสมัคร และบริการใหคําแนะนําสําหรับการหางานและรับสมัครงานออนไลนใหกับทั้งผูสมัคร

และบริษัทโดยนักวิชาการและนักบริหารทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ รวมถึงมีบทความเรื่องนารู

เกี่ยวกับแวดวงแรงงาน ธุรกิจ และสาระบันเทิงทั่วไปที่นาสนใจอีกดวย นับวาเปนเว็บไซตจัดหา

และรับสมัครงานที่มีอัตราการเติบสูง มีบริการครบวงจร และไดรับความไววางใจจากทั้งผูสมัคร

และผูลงประกาศรับสมัครงานมาอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากยอดผูเขาชมของเว็บไซตในชวง

สามปหลัง ที่ถึงแมจะเกิดวิกฤติเศรษฐกิจและภาวะความไมสงบทางการเมือง แตก็ยังมีผูใหความ

สนใจเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก 

 นอกจากนี้การใหบริการดานการรับสมัครงานแลว เนชั่นกรุปการจัดกิจกรรมนัดพบ

แรงงาน สัมมนาตาง ๆ โดยรวมมือกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรและสมาคมการบริหารงาน

บุคคลแหงประเทศไทย จนเปนที่นิยมในหมูผูอานที่กําลังมองหางาน รวมถึงไดรับการยอมรับจาก

ผูบริหารในแวดวงการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานของสารประโยชน และเกร็ดความรูที่นําเสนอ

อยางตอเนื่อง 

4. สยาม เอชอารเอ็ม ดอทคอม www.siamhrm.com เปนเว็บไซตดานการบริหาร 

งานบุคคลและรับสมัครงานออนไลน มีกลุมเปาหมายหลักเปนผูทํางานดานการบริหารงานบุคคล

หรือ HR โดยเนนการแนะนําความรูและเครื่องมือใหม ๆ ในการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการหางานออนไลน และมีบริการดี ๆ สําหรับการประกาศตําแหนงงาน

วาง หางานราชการ งานบริษัทชั้นนํา และบริการจัดหางานใหตรงกับความตองการของลูกคา 

พรอมทั้งเปนแหลงความรูตาง ๆ เชน บทความเกี่ยวกับการทํางานอยางครบถวน โดยมีการปรับปรุง 

เนื้อหาอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ยังมีการจัดชุมชนออนไลนภายใตชื่อ HR Group ที่เปดโอกาสให

สมาชิกที่เปนนักทํางานดานการบริหารงานบุคคลไดพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 

โดยไมมีการเก็บคาใชจายจากสมาชิกใด ๆ ทั้งสิ้น 

 เว็บไซตสยาม เอชอารเอ็ม เปนหนึ่งในเว็บหางานที่มีบริการเกือบจะครบวงจร   

ทั้งการประกาศรับสมัครงานโดยแบงหมวดหมูงานออกเปนประเภทตาง ๆ ชัดเจน การเก็บ

ฐานขอมูลของผูสมัครเพื่อใหนายจางมาคนไปใช มีแบบฟอรมจดหมายสมัครงานและประวัติ
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สวนตัวทั้งแบบปกติและแบบออนไลนใหดาวนโหลดโดยแบงหมวดหมูตามอาชีพ การจัดกิจกรรม

นัดพบแรงงานและอบรมฝกอาชีพตาง ๆ และยังมีการเชื่อมโยงกับเว็บไซตหางานอื่น ๆ เชน 

www.jobsiam.com นอกจากนี้ ยังมีเครื่องมือชวยเหลือสําหรับผูทํางานดานการบริหารงานบุคคล

โดยเฉพาะบนเว็บไซต เชน โปรแกรมคํานวณเวลาทดลองงาน โปรแกรมคํานวณอัตราคาชดเชย

ใหกับพนักงาน ซึ่งนับเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับเว็บไซตมากขึ้น จนทําใหไดรับรางวัล “Truehits 

Award 2008” เว็บไซตที่มีผูเขาชมหมวดธุรกิจมากที่สุดในป 2551 
 
วิธีการและขั้นตอนการหางานผานอินเทอรเน็ต  
 
 การหางานผานอินเทอรเน็ตนั้นไมไดแตกตางไปจากการหางานดวยวิธีการอื่น ๆ มาก

นัก สวนที่แตกตางกันก็ตรงที่อินเทอรเน็ตเปนตลาดหางานที่กวางมาก แหลงหางานซึ่งก็คือเว็บไซต

ตาง ๆ มีอยูมากมาย รวมทั้งวิธีการคนหางานและสมัครงานที่ใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวย ตอไปนี้

เปนขั้นตอนที่ควรปฏิบัติในการหางานผานอินเทอรเน็ต 

1. คนหาตําแหนงงาน ในการคนหาตําแหนงงานวางบนอินเทอรเน็ต ส่ิงสําคัญคือ

การกําหนดคําคนหา   ผูสมัครจะตองใชคําคนหาที่อธิบายถึงตําแหนงที่ตองการไดอยางชัดเจน   

คําคนหายังเปนสิ่งที่ผูวาจางใชเพื่อคนหาผูสมัครที่เหมาะสมอีกดวย ดังนั้นผูสมัครจะตองคิดคํา

เพิ่มเติมที่อธิบายถึงงานที่ตองการ อาทิเชน งานในบริษัทใหญหรือเล็ก เปนตน และคําที่อธิบาย

คุณสมบัติของผูสมัคร เชน เปนคนสรางสรรค ถนัดการทํางานเปนทีม การอธิบายตนเองนี้ยัง

รวมถึงการเขียนประวัติสวนตัวอีกดวย ซึ่งบนอินเทอรเน็ตมีเว็บไซตตาง ๆ มากมายที่สอนใหรูจัก

การเขียนประวัติสวนตัวเพื่อสมัครงานในตําแหนงตาง ๆ โดยจะมีตัวอยางประวัติสวนตัวในแตละ

อาชีพใหดู เนื่องจากตําแหนงงานแตละตําแหนงตองการคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัครที่แตกตาง

กันไป การเขียนประวัติสวนตัวเพื่ออธิบายตนเองจึงตองเนนลักษณะที่แตกตางกันไป 

2. เขียนประวัติสวนตัวและจดหมายแนะนําตัว เพื่อใหผูวาจางสนใจที่จะจาง

หรือเรียกสัมภาษณ ผูหางานควรปรับปรุงขอมูลสวนตัว ทั้งประวัติ จดหมายแนบ หรืออ่ืน ๆ ที่

จําเปนใหทันสมัยและมีความนาสนใจ ดึงดูดใจอยูเสมอ ที่สําคัญหลังจากไดปรับปรุงขอมูลแลว 

จะตองตรวจสอบใหแนใจวาขอมูลนั้นสามารถเปดดูไดและนาสนใจ การตรวจสอบทําไดโดยลองสง

ไฟลขอมูลไปใหเพื่อนสัก 2 คนทางอีเมล ใหเพื่อนลองเปดดูไฟลและตอบกลับมาวาเปนเชนไรบาง 

3. คนหาเว็บไซตชวยหางาน เว็บไซตชวยหางานมีทั้งแบบที่เสนองานทั่ว ๆ ไปและ

เจาะจงงานดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ หากผูหางานตองการหางานเฉพาะดานก็ควรหาเว็บไซตที่

เสนองานเฉพาะดานที่ ตองการเทานั้นเพื่อใหประหยัดเวลาและไดงานที่ดี หรือหากไมรูวาจะหา
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รายชื่อเว็บไซตชวยหางานดานที่ตองการไดอยางไรก็ลองคนหาจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกัน เชน 

เว็บไซตของสมาคมนักขาวไทย เว็บไซตของสมาคมผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม เปนตน 

4. ลงประกาศบนเว็บไซต นอกจากคนหางานจากเว็บไซตตาง ๆ แลว ผูหางานยัง

ตองลงประกาศประวัติสวนตัวไวเพื่อใหผูวาจางเขามาคนหาและคัดเลือก สําหรับผูที่ไมไดวางงาน

จะตองระวังไมใหนายจางปจจุบันพบประกาศประวัติสวนตัว ไมเชนนั้นอาจสงผลตอสถานภาพ

งานในปจจุบันได ดังนั้นควรจะจัดระบบปองกันการขอดูประวัติสวนตัวที่นําไปประกาศไวบนเว็บไซต 

อยางเชน ประกาศอยางไมระบุชื่อหรือบางเว็บไซตจะใหผูหางานใชโปรแกรมปองกันไมใหนายจาง

คนปจจุบันสามารถเขาไปดูขอมูลสวนตัว 

5. ตอบรับการชวยเหลือที่เว็บไซตเสนอให เว็บไซตชวยหางานสวนมากจะมี

ระบบสงอีเมลแจงขาวตําแหนงวาง  เมื่อผูหางานเขาไปคนหาตําแหนงงานแลว  ระบบจะคอยสง  

อีเมลไปเตือนเมื่อมีตําแหนงที่คนหาเปดรับสมัครและจะสง ประวัติสวนตัวของผูสมัครไปใหกับผูวา

จางทันที ผูวาจางจะไดรับประวัติสวนตัวภายในเวลา 5 นาที  หลังจากระบบจับคูตําแหนงงานกับ

ประวัติผูสมัครแลว ระบบนี้เรียกวา “ตัวแทนคนหาตําแหนงวาง” (Personal Search Agents) ผูสมัคร

เพียงแคกรอกขอมูลเกี่ยวกับงานที่ตองการ เพียงเทานี้ตัวแทนคนหางานสวนตัวซึ่งก็คือคอมพิวเตอร

นั่นเองก็จะทําทุกสิ่งทุกอยางให เชน ตรวจสอบงานที่ลงประกาศในเว็บทั้งหมด สงอีเมลแจงงานที่

ตรงกับคุณสมบัติของผูสมัครเปนระยะ ๆ และปกปองความเปนสวนตัวของผูสมัคร เปนตน ดังนั้น

หากเว็บไซตใดมีระบบที่คอยชวยเหลือดังนี้ผูหางานจึงควรตอบรับไว 

6. หมั่นตรวจสอบขอมูล เมื่อไดฝากประวัติใหเว็บไซตหางานชวยประกาศแลว 

ผูสมัครจะตองหมั่นปรับปรุงขอมูลประวัติสวนตัวใหทันสมัยและนาสนใจอยูเสมอ ตลอดจนถึง

ตรวจเช็คอีเมลวามีการแจงตําแหนงงานวางสงมาจากเว็บหรือไม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการหางานและสมัครงานผานระบบอินเทอรเน็ต สามารถ

นํามาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถามที่ใชวัดระดับของอิทธิพลที่ปจจัยดานตาง ๆ มีตอการ

ตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตหางาน โดยแนวคิดดานบริการที่เกี่ยวของกับหางานทางอินเทอรเน็ต เชน 

การเขียนประวัติสวนตัวออนไลน การแจงผลการรับสมัคร การคนหาจากฐานขอมูล สามารถนํามาใช

เปนกรอบแนวคิดเรื่องปจจัยดานบริการของเว็บไซตหางานที่มีผลใหผูใชเลือกใชเว็บไซตนั้น ๆ สวน

แนวคิดดานขอดีและขอเสียของการสมัครงานผานอินเทอรเน็ต ก็สามารถนํามาใชกําหนดตัวเลือก

ดานพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานในสวนเหตุผลที่เลือกใชเว็บไซตหางาน และใชเปนแนวทางใน

การกําหนดปจจัยดานตาง ๆ ที่มีผลตอตัวผูใชโดยตรง เชน ดานความปลอดภัยของขอมูลผูใช เปน

ตน นอกจากนี้ จากบริการของเว็บไซตหางานที่ยกมาเปนตัวอยางทั้ง 4 แหง  สามารถนํามาใชเปน

แนวทางในการกําหนดปจจัยดานบริการ ดานการใชงาน และปจจัยดานอื่น ๆ โดยเฉพาะในแงบริการ
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เสริมนอกเหนือจากการรับสมัครงาน เชน การจัดกิจกรรมนัดพบแรงงานและการฝกอบรม การจัด

กระดานสนทนา และการจัดเนื้อหาสวนวิชาการและสาระความรูตาง ๆ เพื่อรองรับความตองการ

ของผูใช เปนตน 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2543, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตของ

ผูใชในระยะเริ่มตนในเขตกรุงเทพมหานคร กับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร 

ดวยการศึกษากลุมตัวอยางกลุมเดียวในระยะเวลาแตกตางกันในประเด็นพฤติกรรมของผูใช

อินเทอรเน็ตในระยะเริ่มตน และศึกษาวาการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางจะมีผลตอพฤติกรรม

การสื่อสารระหวางบุคคลในครอบครัวหรือไม โดยใชกลุมตัวอยาง 123 คน  และใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลทั้งกอนและหลังการใชอินเทอรเน็ต 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใช 2-3 วันตอสัปดาห มีระยะเวลาการ

ใช 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และนิยมใชการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือ การสืบคนหา

ขอมูลดวยไฮเปอรเท็กซและการสนทนาทางอินเทอรเน็ต ผูที่มีความถี่ในการใชมากจะมีความถี่ใน

การเปดรับส่ือมวลชนลดลง แตระยะเวลาการเปดรับส่ือมวลชนไมลดลง และผูที่มีระยะเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตมากมีความถี่และระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพลดลง แตความถี่และระยะเวลา

ในการชมโทรทัศนและฟงวิทยุไมลดลง แตผูที่มีความถี่และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากไมมี

พฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลในครอบครัวลดลง สวนตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร 

ซึ่งไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของทรัพยสิน มีความสัมพันธกับ

การใชอินเทอรเน็ต 

 ธนัสถ  เกษมไชยานันท  (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชเว็บไซต

ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มุงศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชเว็บไซต ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใช และ

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชเว็บไซตเฉลี่ยสัปดาหละ 5.52 คร้ัง และมีระยะ 

เวลาการใชเฉลี่ยครั้งละ 2.44 ชั่วโมง  ชวงเวลาที่ใชบอยที่สุดคือระหวาง 20.01-24.00 น. กลุมตัวอยาง

สวนใหญใชเว็บไซตมาแลว 1-2 ป  สถานที่ที่ใชมากที่สุดคือบานและที่ทํางาน และสวนใหญใช

เว็บไซตโดยไมเสียคาบริการ โดยมีวัตถุประสงคในการใช 3 อันดับแรก คือ เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสง

ขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดยเว็บไซต 3 อันดับแรกที่กลุมตัวอยาง
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นิยมใชมากที่สุด คือ  www.hotmail.com, www.yahoo.com และ www.sanook.com กลุมตัวอยางมี

การคาดหวังประโยชนที่จะไดจากเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับสูง โดยประโยชน 3 อันดับแรก  ที่

คาดหวังคือ การชวยใหรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นาสนใจ ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดาน

การศึกษาและงานวิจัย และชวยประหยัดเวลาในการสื่อสาร สวนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

เว็บไซตไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร นั่นคือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 

 วัลณี โอฬารโชติสถานนท (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

ดวยการสัมภาษณเชิงลึกบรรณาธิการเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนและเว็บมาสเตอรหนังสือพิมพ

ออนไลน 7 ฉบับ 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 4 ป  โดย

มักจะใชที่บาน และเปดรับเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนของหนังสือพิมพไทยรัฐสูงสุด รองลงมาคอื 

หนังสือพิมพเดลินิวส สวนใหญใชเวลาเฉลี่ยในการอานขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนนอยกวา 

1 ชั่วโมง  กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวมของความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนอยูในระดับมาก แตกลุมตัวอยางสวนใหญยังมีปญหาดาน

การดาวนโหลดขอมูลชา และปญหาขัดของทางเทคนิคและแมขาย เชน สายหลุดบอย หนาเวบ็เพจ 

แสดงผลผิดพลาด (Error)  

 ในสวนการสัมภาษณ พบวานโยบายการจัดทําเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ

เปนเพียงสื่อเสริมที่มุงสรางภาพลักษณองคกร และเนื้อหาในเว็บไซตมักไมแตกตางจากหนังสือพิมพ

ปกติ ยกเวนบางฉบับที่มีคอลัมนพิเศษ เชน คอลัมนไอทีของหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน และ

เนื้อหาดานการวิเคราะหเศรษฐกิจของเว็บไซตหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและกรุงเทพธุรกิจ 

 อริชัย อรรคอุดม  (2545, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเนตในการหางานและสมัครงาน ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางคาดหวังประโยชนจากการใชบริการคนหาตําแหนงงานและ

สมัครงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูง โดยคาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารการ

สมัครงาน ประหยัดคาใชจาย และจะไดงานที่พอใจที่สุด 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวา ตัวแปรเพศและอาชีพของกลุมตัวอยาง มีความ 

สัมพันธกับความคาดหวังประโยชนจากการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต และเพศ อายุ อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการหา
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ตําแหนงงานและสมัครงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ในขณะที่ความถี่และเวลามีความ 

สัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชหาตําแหนงงานและสมัครงานผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ 

 ญาดา มะลิทอง (2551, น. บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และ

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต โดยเปน

การวิจัยเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา  

กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 5 วันตอสัปดาห และใชคร้ังละมากกวา 3 ชั่วโมง  สวนใหญใช

มาแลวเปนเวลา 4-5 ป  และสถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือที่ทํางาน ในชวงเวลา 20.01-

24.00 น.  

 นอกจากนี้ ยังพบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวัง และความพึงพอใจเกี่ยวกับการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตในดานการใหขอมูลความรูมากที่สุด โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกับระดับ

ความคาดหวังและความพึงพอใจคือเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และตัวแปรอายุ 

อาชีพ รายได และระดับการศึกษายังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชในดานความถี่และ

ระยะเวลาในการใชอีกดวย ในขณะที่พฤติกรรมการใชดานความถี่และระยะเวลาการใชเองก็มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 จารุวรรณ กิตตินราภรณ (2550, น. บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับ 2-3 ครั้งตอสัปดาห มี

เวลาในการใชแตละครั้ง 15-30 นาที  และมีความพึงพอใจกับเว็บไซตของมหาวิทยาลัยอยูในระดับ

ปานกลาง นอกจากนี้ ยังพบวาตัวแปรเพศ ชั้นปที่ศึกษา และรายไดของผูปกครองมีความสัมพันธ

กับความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตัวแปรคณะที่ศึกษา และรายได

ของผูปกครองมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 

 ในดานการใชประโยชนจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

พบวามีความสัมพันธกับเพศ ที่พักอาศัย และคณะที่ศึกษาของกลุมตัวอยาง สวนในดานความพึง

พอใจจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวามีความสัมพันธกับระยะเวลา

ในการเปดรับ 

 มนตชัย ศรีเพชรนัย (2547, น. บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ือ

อินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยในดานพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตพบวา 

สถานที่ที่กลุมเปาหมายใชอินเทอรเน็ตในวันธรรมดาและวันหยุดมากที่สุดคือที่บาน โดยสวนใหญ
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ใชในชวง  18.01-21.00 น. ในวันธรรมดา และ 21.01-24.00 น. ในวันหยุด บริการที่ใชมากที่สุด 

คือ การสืบคนจากเครือขายใยแมงมุม จดหมายอิเล็กทรอนิกส และการสนทนาผานเครือขาย โดย

เว็บไซตที่ใชมากที่สุดคือ www.google.com โดยมีเหตุผลหลักในการใชคือการตองการแสวงหา

ความรู และแหลงที่รับทราบขอมูลเกี่ยวกับส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุดคือส่ือมวลชน 

 นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ใชส่ืออินเทอรเน็ตคือตัวแปรเพศ อาชีพ รายได ปจจัยภายในของผูใช ไดแกความตองการในการ

เลนเกม ความตองการมีเพื่อนจากการสนทนาผานสื่ออินเทอรเน็ต การใชอีเมล กระดานสนทนา 

และเว็บแคม (Web Cam) ปจจัยภายนอกของผูใช ไดแก การไดรับขอมูลเกี่ยวกับการใช

อินเทอรเน็ตผานหนังสือพิมพ เพื่อน และโทรทัศน 

 มณีวัลย  เอมะอมร  (2541, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความ 

พึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนคนไทย โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ

ตางจังหวัดดวยการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล

การศึกษาพบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนชาย อายุตํ่ากวา 25 ป  มีอาชีพนักศึกษา มีรายได

นอยกวา 20,000 บาทตอเดือน และมีพฤติกรรมในการใชวันละไมเกิน 1 ชั่วโมง  บริการมากที่ใช

มากที่สุดคือเครือขายใยแมงมุม โดยมีจุดประสงคเพื่อรับขอมูลขาวสารใหม ๆ และเพื่อความ

บันเทิง 

 ในดานการใชประโยชนและความพึงพอใจ พบวาผูใชสวนใหญมีความพอใจในขอมูล

ขาวสารที่ไดจากอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะเครือขายใยแมงมุมและจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็

ดี ผลการวิจัยพบวาอินเทอรเน็ตเปนการสื่อสารสมัยใหมที่มุงเนนการใชงาน (Task-oriented) เชน 

การนํามาปรับปรุงการทํางานหรือประกอบวิชาชีพใหดีข้ึน แตกลุมตัวอยางยังใชงานในเรื่อง

ความสัมพันธระหวางบุคคล หรือดานผอนคลายอารมณความรูสึก (Emotion-oriented) ซึ่งก้ํากึ่ง

กับดานการงาน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 8 ชิ้นขางตน สามารถนํามาประกอบกับแนวคิดและ

ทฤษฎีตาง ๆ เพื่อเปนกรอบในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน” ไดดังนี้ 

 1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ต โดย

วิเคราะหผลการวิจัยตาง ๆ ขางตน โดยเฉพาะงานวิจัยของอริชัย อรรคอุดม และญาดา มะลิทอง ที่

พบวาผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 24-29 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญ

เปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  นอกจากนี้ ผลการวิจัยของมนตชัย 

ศรีเพชรนัย และน้ําทิพย สําเภาประเสริฐ ยังพบวา ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอ

พฤติกรรมการใชและความคาดหวังที่มีตอส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่งตัวแปรและผลการวิจัยเกี่ยวกับ
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อินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชเปนกรอบสําหรับต้ังตัวแปรและสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ได  

 2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จากงานวิจัยของอริชัย  

อรรคอุดม, ญาดา มะลิทอง และ ธนัสถ เกษมไชยานันท พบวาผูใชสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมากกวา 

3 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมาแลว 4-5 ป  รวมถึงรับทราบขาวสารเกี่ยวกับเว็บไซต

หางานจากสื่อออนไลน และเลือกใชเว็บไซตหางานเพราะตองการลดปญหาดานการเดินทาง 

นอกจากนี้ ในผลการวิจัยของจารุวรรณ กิตตินราภรณ ยังระบุวาพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับความคาดหวังและความพึงพอใจจากการใชส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่งตัวแปรและ

ผลการวิจัยดังกลาวสามารถนํามาใชเปนกรอบสําหรับต้ังตัวแปรและสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม

การใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ได 

 3. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่ผูใชคาดหวังจากสื่ออินเทอรเน็ต ไดจาก

การศึกษาผลการวิจัยของมณีวัลย เอมะอมร ที่พบวาผูใชสวนใหญมีความพอใจในขอมูลขาวสารที่ได

จากโดยเฉพาะเครือขายใยแมงมุมและจดหมายอิเล็กทรอนิกส และนิยมใชงานในเรื่องความสัมพันธ

ระหวางบุคคล หรือดานผอนคลายอารมณความรูสึก และงานวิจัยของวัลณี โอฬารโชติสถานนท ที่

พบวาผูใชมีปญหาดานการดาวนโหลดขอมูลชา และปญหาขัดของทางเทคนิคและแมขาย และ

งานวิจัยของอริชัย อรรคอุดม ซึ่งพบวาปญหาและอุปสรรคสําคัญในการสมัครงานผานระบบ

อินเทอรเน็ตคือการที่ผูใชไมเขาใจวิธีการสมัครและกรอกแบบฟอรม ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสามารถ

นํามาใชเปนกรอบในการกําหนดบริการตาง ๆ ที่ผูใชคาดหวังจากสื่ออินเทอรเน็ตทั้งในดานการใช

งานและดานอารมณ รวมถึงกําหนดตัวแปรที่เปนปญหาตาง ๆ ที่ผูใชไมอยากพบจากการใชงาน

อินเทอรเน็ตสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
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ในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน” หลังจากที่ไดรวบรวม

และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แสดงความสัมพันธของสมมติฐานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการเก็บขอมูลและทดสอบสมมติฐาน

ตอไป ดังนี้ 

 

ภาพที ่2.3 

แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร H1 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 

- รายได 
- อาชีพ 

พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน H2 

- ระยะเวลาที่เคยใช 
- ระยะเวลาในการใชแตละครั้ง 
- จํานวนเว็บไซตที่ใช 
- แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซต 
- เหตุผลที่ใช 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

- ปจจัยดานบริการ 
- ปจจัยดานการใชงาน 

- ปจจัยดานเนื้อหา 

- ปจจัยดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 

- ปจจัยดานอื่น ๆ 

H3 H4 


