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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันเนื่องจากธุรกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวจากการลงทุนของบริษัทขาม

ชาติ และเกิดวิสาหกิจขนาดกลางและยอมข้ึนมากมาย ทําใหในภาคธุรกิจมีการจางงานเพิ่มมาก

ข้ึนและทําใหอุปสงคในตลาดแรงงานสูงขึ้นอยางตอเนื่อง บริษัทและกิจการตาง ๆ ไดพยายาม

เสาะหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถมาเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตน ทําใหธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการจัดหางานขยายตัวมากขึ้นตามไปดวย ไมวาจะเปนการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพรับ

สมัครงาน การจัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน การจัดหาบุคลากรโดยบริษัทตัวแทนตาง ๆ ดังจะเห็นได

จากการจัดงานนัดพบแรงงานแตละครั้ง จะมีผูสนใจเดินทางมารวมงานเพื่อหาตําแหนงงานที่

ตองการอยางลนหลามเสมอ (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2553) 

นอกจากนี้ แมจะเปนชวงที่เศรษฐกิจถดถอย ธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหางานก็ยัง

สามารถเติบโตไดดี เนื่องจากในชวงเศรษฐกิจชะลอตัวยอดคนวางงานจะมากขึ้น ซึ่งหมายถึงการ

ขยายตัวของตลาดแรงงาน และจํานวนของประชาชนที่ตองการหางานจะเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย 

โดยจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่เปดเผยตัวเลขผูวางงานในประเทศไทย (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2553) พบวา ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 จํานวนผูวางงานมีประมาณ 3.50 แสนคน 

(ชาย 1.98 แสนคน และหญิง 1.52 แสนคน) คิดเปนอัตราการวางงานรอยละ 0.9 (ชายรอยละ 0.9 

และหญิงรอยละ 0.8) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันกับปที่ผานมา พบวาอัตราการวางงาน

ทั่วประเทศลดลงเพียงรอยละ 0.5 พิจารณาเปนรายภาคพบวา ภาคใตมีอัตราการวางงานลดลง

รอยละ 1.1 รองลงมาเปนภาคเหนือ ลดลงรอยละ 0.7 กรุงเทพมหานครลดลงรอยละ 0.6 ภาคกลาง

ลดลงรอยละ  0.5 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราการวางงานลดลงนอยที่สุดรอยละ  0.2  

ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1.1 

แสดงจํานวนและอัตราการวางงานของประชากร จําแนกตามรายภาค 

 

2551 2552 

ธ.ค. ภาค 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ต.ค. 

รวม ชาย หญิง 

จํานวนผูวางงาน (หนวย: แสนคน)  

5.22 

0.57 

1.29 

0.75 

1.82 

0.79 

5.39 

0.62 

1.41 

0.82 

1.16 

1.38 

6.31 

1.00 

1.50 

1.78 

0.98 

1.05 

3.92 

0.42 

0.98 

0.71 

0.86 

0.95 

3.50 

0.41 

0.97 

0.32 

0.91 

0.89 

1.98 

0.22 

0.70 

0.71 

0.40 

0.54 

1.52 

0.19 

0.27 

0.21 

0.51 

0.35 

อัตราการวางงาน (รอยละ)  

 

ยอดรวม 

กรุงเทพมหานคร 

กลาง 

เหนือ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ใต 

 

ยอดรวม 

กรุงเทพมหานคร 

กลาง 

เหนือ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ใต 

1.4 

1.5 

1.4 

1.1 

1.4 

1.6 

1.4 

1.6 

1.5 

1.1 

0.9 

2.8 

1.7 

0.8 

1.8 

3.0 

2.1 

1.9 

1.0 

1.1 

1.0 

1.0 

0.7 

1.8 

0.9 

1.1 

1.0 

0.4 

0.7 

1.7 

0.9 

1.1 

1.4 

0.3 

0.5 

1.9 

0.8 

1.0 

0.6 

0.6 

0.8 

1.5 

หมายเหตุ: อัตราวางงาน  =  ผูวางงาน x 100 

                 ผูอยูในกําลังแรงงาน 

 

จะเห็นไดวา แมอัตราการวางงานจะลดลงในป พ.ศ. 2552 แตในประเทศไทยก็ยังถือ

วามีผูที่วางงานอยูอีกเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะผูที่ถูกเลิกจางเพราะสถานการณเศรษฐกิจตกต่ํา 

และนักศึกษาจบใหมที่นับวันจะหางานทํายากขึ้น เนื่องจากบริษัทสวนใหญจําเปนตองลดงบประมาณ

ในการจางพนักงานใหม และหันจางบุคลากรที่มีประสบการณเพื่อลดคาใชจายในการฝกอบรม 

โดยกรมการจัดหางานคาดวาจํานวนผูวางงานในป พ.ศ. 2553 จะเพิ่มสูงขึ้นถึงระดับ 6 แสนคน 

(กรมการจัดหางาน, 2553) 
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ตารางที่ 1.2 

แสดงจํานวนและอัตราการวางงานตามประมาณการของกรมการจัดหางาน 

 

ป  ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

รอยละ 2.4 1.9 1.9 2.2 2.0 1.8 1.6 1.3 1.2 1.4 1.1 1.1 

จํานวน 9.1 7.2 7.4 8.3 7.5 6.6 6.0 5.1 4.7 5.7 4.4 4.1 
2552 สวนตาง

จากเดือน

กอน 

0 -1.9 +0.2 +0.9 -0.8 -0.9 -0.6 -0.9 -0.4 +1.0 -1.3 -0.3 

รอยละ 1.7 1.6           

จํานวน 6.5 6.0           
2553 สวนตาง

จากเดือน

กอน 

+2.4 -0.5           

อัตรารอยละ/หนวย: แสนคน 

 

ในอดีตการหางานและสมัครงานผานสื่อมวลชนที่นิยมกันมากที่สุดคือส่ือหนังสือพิมพ

และนิตยสารรับสมัครงานตาง ๆ ที่เปนพื้นที่โฆษณาประชาสัมพันธที่ดีเยี่ยมใหกับหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนที่ตองการรับสมัครบุคลากรเขาทํางานในองคกรของตน เนื่องจากสื่อดังกลาวมี

ผูอานสวนใหญอยูในวัยทํางานและเปนผูมีการศึกษาคอนขางสูง หรือมีประสบการณในการทํางาน

ในสายอาชีพใดอาชีพหนึ่งโดยเฉพาะ รวมไปถึงเปนแหลงพบปะของนักธุรกิจและผูประกอบการ

ตาง ๆ ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของผูลงโฆษณารับสมัครงาน ทําใหหนาโฆษณารับสมัคร

งานเปนเสมือนตลาดนัดพบแรงงานที่องคกร บริษัท และผูตองการหางานไดมาพบปะกัน 

 อยางไรก็ดี ในปจจุบันสื่อใหม (New Media) หรือส่ือที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและ

มีลักษณะเปนปฏิสัมพันธ (Interactive) ไดเขามามีบทบาทในแวดวงธุรกิจและสื่อสารมวลชนมากขึ้น 

ตลาดแรงงานในสื่อส่ิงพิมพจึงมีการขยายตัวไปครอบคลุมส่ือใหมดวย โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเน็ตที่

มีความรวดเร็วและทันสมัยมากกวาหนังสือพิมพและนิตยสาร ทั้งในแงของการบริการและความสด

ใหมของขอมูล และชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทาง อีกทั้งยังมีจํานวนผูใชเพิ่มข้ึนอยาง
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ตอเนื่องทุกป ดังเห็นไดจากปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยตั้งแตป 2545-2551 ดังนี้ 

(หนวยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีเครือขาย, 2553) 

 

ตารางที่ 1.3 

แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  พ.ศ. 2545-2551 

 

ปพุทธศกัราช จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 

2545 

2546 

2547 

2548 

2549 

2550 

2551 

4,800,000 

6,000,000 

6,970,000 

9,909,000 

11,413,000 

13,416,000 

16,100,000 

 

ดวยจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น และจํานวนผูวางงานที่ยังคงสูงอยู จึงเปน

เสมือนกลุมเปาหมายขนาดใหญของตลาดแรงงานและธุรกิจการจัดจางบุคลากรออนไลน จึงไดมี

ธุรกิจชนิดใหมคือการสรางเว็บไซตส่ือกลางที่เปดรับฝากประวัติสวนตัวของผูสมัคร เพื่อประกาศให

ผูวาจางไดเลือก และปดประกาศตําแหนงงานที่วางใหผูสมัครไดเขามาเลือก เรียกเว็บไซตชนิดนี้วา 

“เว็บไซตหางาน” โดยสวนใหญจะเก็บคาบริการจากบริษัทหรือนายจางที่ตองการลงประกาศรับ

สมัครงาน แตไมเก็บคาบริการจากผูหางานหรือผูฝากประวัติสวนตัว 

เว็บไซตหางานในปจจุบันไดเพิ่มเติมบริการเสริมอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการลงประกาศ

รับสมัครงานและรับฝากประวัติสวนตัว เพื่อใหสอดรับกับความตองการของผูใชเฉพาะดานมากขึ้น 

เชน บริการคนหาตําแหนงงานเฉพาะดาน บริการสมัครงานผานเว็บไซตหางานโดยตรงโดยผูใชไม

ตองติดตอกับบริษัทผูรับสมัคร บริการสมัครงานครั้งเดียวไดหลายบริษัท ซึ่งมักอยูคูกันกับบริการ

หาตําแหนงงานที่ตรงกับคุณสมบัติของผูใชโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ยังมีการใชประโยชนจากสื่อ

หรือกิจกรรมอื่น ๆ เชน บริการแจงตําแหนงงานใหม ๆ และผลการสมัครงานผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพทมือถือ บริการเชื่อมโยงเนื้อหาและตําแหนงงานกับส่ือส่ิงพิมพหรือ

นิตยสาร และการจัดกิจกรรมนอกระบบอินเทอรเน็ตที่ชวยสงเสริมและประชาสัมพันธเว็บไซตหา
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งาน เชน กิจกรรมนัดพบแรงงาน กิจกรรมสาธิตวิธีหางานผานเว็บไซตตามสถานศึกษาใหกับ

นักศึกษาจบใหม เปนตน (ไทยแพลเน็ตฯ เผยสมัครงานออนไลนเติบโต พัฒนาระบบเว็บไซต เนน

สะดวก รวดเร็ว รองรับตลาด, 2553) 

ในประเทศไทย จากการจัดอันดับของเว็บไซตทรูฮิตส (http://truehits.net/) (สารบัญ

เว็บไซต, 2553) ซึ่งเปนเว็บไซตจัดอันดับจํานวนผูเขาชมเว็บไซตในประเทศไทย พบวา ในปจจุบัน

ไทยมีเว็บไซตหางาน 63 แหง  โดยในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เว็บไซตที่มีผูใชบริการมากที่สุด 

3 อันดับแรก  คือ  www.siamhrm.com www.jobbkk.com และ  www.JobTH.com ทั้งนี้  อันดับ

ผูเขาชมเว็บไซตมีความผันแปรสูงในแตละเดือน ทําใหอันดับของเว็บไซตที่มีผูใชบริการมากที่สุด

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ อยางไรก็ดี สวนใหญแลวเว็บไซตที่กอต้ังมานานและเปนที่รูจักดีจะถูกจัดอยู

ในอันดับแรก ๆ ทั้งนี้ เปนเพราะเว็บไซตหางานแตละแหงมักใหบริการคลายคลึงกัน ทําใหผูใชไมเห็น

ความแตกตางในดานเอกลักษณและบริการ แตจะเลือกใชเพราะความมีชื่อเสียงหรือความคุนเคย

กับเว็บไซตหางานนั้น ๆ มากกวา โดยในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เว็บไซต www.siamhrm.com 

มีผูเขาชมสูงสุดคือ 56,054 คน  สวนเว็บไซตที่มีผูเขาชมนอยที่สุดคือ www.job.co.th ซึ่งมีผูเขาชม

เพียง 130 คนเทานั้น ทั้ง ๆ ที่เว็บไซตทั้งสองแหงมีบริการหลัก ๆ คลายคลึงกัน เชน บริการคนหา

ตําแหนงงาน บริการฝากประวัติสวนตัว เปนตน 

นอกจากนี้ ยังมีผูหางานจํานวนมากที่ใชบริการหางานและสมัครงานผานทางเวบ็ไซต

แลวยังคงไดผลไมเปนที่นาพอใจ เชน พบปญหาความไมสะดวกและความซับซอนในการใชงาน 

บริการที่มีใหไมตอบสนองความตองการผูใช เนื้อหาหรือรายละเอียดตาง ๆ ไมทันสมัยหรอืครอบคลมุ 

หรือเมื่อฝากประวัติสวนตัวหรือใบสมัครงานบนเว็บไซตแลวยังไมไดรับการตอบรับเขาทํางาน อีก

ทั้งขอมูลสวนตัวยังเสี่ยงตอการถูกเปดเผยในลักษณะที่เจาของขอมูลไมพึงประสงค ดวยเหตุนี้ ทํา

ใหเว็บไซตหางานตองมีการปรับปรุงตัวเองในทุก ๆ ดานอยางตอเนื่อง เพื่อใหตอบสนองความ

ตองการของผูใช และสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปไดวา ในปจจุบันธุรกิจเว็บไซตหางานประสบปญหา

ดังตอไปนี้ 

1. ปจจุบันเว็บไซตหางานมีจํานวนมากจนเกิดการแขงขันกันเองสูง เว็บไซตหางาน

หลายแหงประสบปญหาไมไดรับความนิยมและเปนที่จดจําเทากับเว็บไซตที่เปนที่รูจักดีในตลาด 

แมวาจะใหบริการที่เทาเทียมกับเว็บไซตอ่ืน ๆ แลวก็ตาม 

2. เว็บไซตหางานหลายแหงขาดแนวทางในการพัฒนาบริการใหม ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูใช เห็นไดจากบริการที่มีจะซ้ํา ๆ กัน เชน บริการคนตําแหนงงาน บริการฝาก

ประวัติสวนตัว โดยไมทราบแนชัดวาบริการใดคือส่ิงที่ผูใชตองการอยางแทจริง 
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3. ที่ผานมามีการวิจัยที่สํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต โดยเจาะจงเว็บไซตหางาน

คอนขางนอย และไมมีการทําอยางตอเนื่อง ในขณะที่จํานวนเว็บไซตและจํานวนผูใชเพิ่มมากขึ้น

ทุกป ทําใหไมสามารถรับทราบปญหาที่เกิดขึ้นจากมุมมองของผูใชจริง 

รายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน” นี้ 

จึงจัดทําขึ้นโดยมุงสํารวจผูใชบริการเว็บไซตหางาน ทั้งในแงพฤติกรรมการใชและอิทธิพลที่มีผลตอ

การเลือกใช เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนขอมูลที่เปนประโยชนแกผูจัดทําเว็บไซตหางานใน

การปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ และบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการเว็บไซต

มากขึ้นตอไป 

 
ปญหานําวิจยั 

 
1. ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะทางประชากรศาสตร

เปนอยางไร 

2. ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชเว็บไซตหา

งานเปนอยางไร 

3. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 

4. พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 

5. ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ตอเว็บไซตหางานในดานตาง ๆ อยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ต

วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 
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4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ต

วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

5. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ที่มีตอเว็บไซตหางาน ของผูใช

อินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

เปนดังนี้ 

1.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง 
1.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอายุ 26-29 ป 

1.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

1.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีรายไดตอเดือน 

10,000 บาท  หรือตํ่ากวา 

1.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจาง 

2. พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

เปนดังนี้ 

2.1 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเร่ิมใชเว็บไซต 
หางานมาแลว 4-5 ป 

2.2 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญใชเว็บไซตหา
งานครั้งละ 3-4 ชั่วโมง 

2.3 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญใชเว็บไซตหา
งานจํานวน 4-5 เว็บ ตอการหางานแตละครั้ง 

2.4 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญรับทราบชื่อ
เว็บไซตหางานจากสื่อออนไลน 

2.5 ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเลือกใชเว็บไซต 
หางานเพราะชวยลดปญหาดานการเดินทาง 
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3. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 

4. พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 1. การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาครอบคลุมถงึผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้งเพศชายและหญิง อายุระหวาง 18-35 ป  ที่เคยใชบริการของเว็บไซตหางาน 

 2. ระยะเวลาในการเก็บขอมูลคือระหวางวันที่ 1-30 มกราคม พ.ศ. 2553 
 

นิยามศัพท 
 

1. อินเทอรเน็ต  (Internet) หมายถึง  เครือขายการสื่อสารที่มีเทคโนโลยีกาวหนา

ระดับสูง ที่ประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรยอย ๆ จํานวนมากเชื่อมตอกัน ภายในระบบมีบริการ

มากมายหลายรูปแบบ อาทิ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) กระดานสนทนา การประกาศและ

รับสมัครงาน เปนตน 

2. เว็บไซตหางาน หมายถึง เว็บไซตบนระบบอินเทอรเน็ตที่ใหบริการลงประกาศรับ

สมัครงานจากบริษัทหรือหนวยงานที่ตองการรับสมัครบุคลากร อาจมีบริการคนหาตําแหนงงานที่

ตองการ เก็บฐานขอมูลของผูสมัครงาน หรือรับฝากใบสมัครงานหรือจดหมายสมัครงานเพื่อสงใหกับ

บริษัทที่ลงประกาศรับสมัครงานตอไป 

3. ผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผูใชอินเทอรเน็ตที่

เปนบุคคลสัญชาติไทย เพศชายหรือหญิง อายุระหวาง 18-35 ป  ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเคยเขาไปใชบริการหางานหรือสมัครงานผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

4. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

และอาชีพปจจุบันของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. พฤติกรรมการใชเว็บไซตหางาน ไดแก ระยะเวลาที่เคยใชเว็บไซตหางาน 

ระยะเวลาในการใชเว็บไซตหางานแตละครั้ง จํานวนเว็บไซตหางานที่ใชในการหางานแตละครั้ง 

แหลงที่รับทราบชื่อเว็บไซตหางาน และเหตุผลที่เลือกใชบริการของเว็บไซตหางาน  
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6. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเว็บไซตหางาน หมายถึง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชเว็บไซตหางานของผูใชอินเทอรเน็ตวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานการใชงาน ปจจัยดานเนื้อหา ปจจัยดานความปลอดภยัและความเปน

สวนตัว และปจจัยดานอื่น ๆ  

7. สื่อออนไลน หมายถึง ส่ือทางชองทางอินเทอรเน็ตที่สามารถทําใหรับทราบชื่อ

เว็บไซตหางานได เชน เว็บไซตคนหาขอมูล โฆษณาทางหนาเว็บไซตหรืออีเมล 

8. อีเมล (E-mail) หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หมายถึง บริการที่ใชสําหรับสง รับ 

และอานขอความ รูปภาพ หรือไฟลดิจิตอลอ่ืน ๆ กับผูที่ตองการติดตอดวยในลักษณะเดียวกับ

จดหมาย แตสงผานระบบอินเทอรเน็ต และผูรับจะไดรับในเวลาเกือบจะทันทีที่สงไป 

9. อารเอสเอส ฟด (RSS Feed) หรือ  Really Simple Syndication คือไฟลภาษา 

XML ใชสําหรับการแบงปนหัวเรื่อง ขอมูลบนเว็บไซตระหวางเว็บไซตดวยกัน หรือสําหรับดึงขาว

จากเว็บไซตตาง ๆ มาแสดงบนเว็บไซตของผูใช ทําใหไมจําเปนตองเขาไปในเว็บไซตนั้นบอย ๆ 

และสามารถรับทราบขาวสารใหม ๆ ไดทันที 

10. เว็บไซตเครือขายสังคม  (Social Network) เว็บไซตที่ชวยใหผูคนที่สนใจใน

เร่ืองเดียวกันไดสามารถทําความรูจัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เชน ชวยใหผูใชที่

เปนเพื่อนกันไดรูจักกลุมเพื่อนของเพื่อนเปนทอด ๆ ตัวอยางเว็บไซต Social Network ที่เปนที่นิยม

ในประเทศไทยไดแก Hi5, Facebook, Twitter 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อใหขอมูลและเพิ่มพูนความรูแกผูที่ตองการจะศึกษาเกี่ยวกับเว็บไซตหางาน 

หรือมีความสนใจเกี่ยวกับการหางานผานระบบอินเทอรเน็ต 

2. เพื ่อนําขอมูลที ่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการวางแผนและกําหนด 

กลยุทธการบริหารงานของผูจัดทําเว็บไซตหางาน อันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 

เนื้อหา และบริการของเว็บไซตหางาน ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น 

3. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการวางแผนและกําหนด 

กลยุทธสําหรับผูเกี่ยวของกับการหางานผานระบบอินเทอรเน็ต เชน ผูลงโฆษณาบนเว็บไซต 

ตัวแทนนายหนาจัดหางาน ฝายคัดเลือกและสรรหาบุคลากรของบริษัทและองคการตาง ๆ เปนตน 

เพื่อตอบสนองความตองการและเขาถึงกลุมผูใชอินเทอรเน็ตไดดียิ่งขึ้น 

 


