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������������������ก������������ก����������ก����������  (Customer 
Relationship Management) ��45� 6�7���8������9�:;���4����9���ก���� ���7	�:;�<=�   

�	�
����      �������������>7��9  3 ��@�   6�4������������������A9;�B�ก�����������7
ก���@��;	C����7 
  ��@���� 1 6��������@=	6�7E�������������� 
  ��@���� 2 6������7� ก� 

��@���� 3 �@����9;�G�;ก��@ก��	
������������������ก������������ CRM ��45� 
 

������� 1 : ��������������������   �� !�� 
A	�9���;��B��7���  � �74�5��7  [   ] �������;�B�ก 

1. ��K  
[   ]  ���ก@�� 30            [   ]  30 M 39            [  ]  40 M 49           
[   ]  50 -59             [   ]  ��กก@�� 60 

 

2. �:9��ก��<Sก8���7�K9 
[  ]  	@5. / 	@�. / ��K	��UU���B�����ก@��                 [  ]  	��UU���� 
[  ]  	��UU�A�                                                       [  ]  	��UU�;�ก  

 

3. ��6�@�5������.............................................................................................................. 
 

4. �������77��	
��K���..................................................................................................... 
 

5. 	�:��ก��� ก�����7��...............	V 
 

������� 2 : ���������#ก$ 
A	�9���;��B��7���  � �74�5��7  [   ] �������;�B�ก 

6. 	�:;W���������:���ก��6�7�7� ก� 
[   ]  ������;ก8��  [   ]  ���ก��  [   ]  �K�ก��ก��;7����:������ 
[   ]  ���7���������   [   ]  ก������7  [   ]  �������K	AW����AW�   
[   ]  �������K����ก��� [   ]  �����ก�  [   ]  ;��A�A��  
[   ]  �B��X A	�9�:�K................................ 

 



 

7. ����@����ก7��4��7� ก����� 
[   ]  ����ก@��  100  [   ]  100 M 199  [   ]  200 M 399   
[   ]  400 M 599  [   ]  600 M 799  [   ]  800 M 1,000  
[   ]  ��7ก@�� 1,000  
 

8. �7� ก�6�7������ก������������ก����������ก���������� (CRM) ��45���B�=�� 
[  ] ��      ;��KE���������45�\\.\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 
[  ] =����  ;��KE����=�������45�\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 

 

9. ��������:���ก��]S�7�7� ก�6�7�������;����ก���ก�������ก8�:;5��=� 
[  ] ��������:���ก�����@��;	C��@��ก�����ก��:��ก��;	�����	�7���7���;�B��7   
[  ] ����>7��������:���ก�����������@���@4����9	
��K���;�B����ก8��������74����9 ��:������

��:���ก��������@��;	C��@��ก���;�B��;6��������94��� 
[  ] ��������:���ก�����������@���@4����9	
��K��� 
[  ] ��������:���ก��;	�����	�7=	����@�����7ก��6�7���9 � ;@����>�X 

  
10. �7� ก�6�7������W����ก8� ;5��=�4����9 

[  ] �7� ก����;�B�ก4��ก��������K�;^��:��������:���ก��������K�W����7;�����>� 
[  ] �7� ก�����������@��94���X��:�@��ก��� ���7��ก=9�@�;���:� ���7��>����7���������@ 
[  ] �7� ก����������7���A�ก����B��K	����4����9;�B����ก8���:;�����������7��ก�� 

���96�7�7� ก� 
[  ] �7� ก������5B��;��74�9����@��ก�����:�@����9����7����  
 

11. �7� ก�����45�;@��ก��ก��;_`���9���ก��;	�����	�7��:��@A���6�7���9��ก���
;��749 

[  ] B9�@: �7� ก�6�7����;_`���9������9������X 
[  ] �������K9: �7� ก�6�7����45�;@�������ก4�ก��;_`���9������9 
[  ] A9;^���: �7� ก�6�7����45�;@��4�ก��;_`���9������9����������ก���  
[  ] ���X���>7: �7� ก�6�7����45�;@����@�4�U�ก��ก��	b�����7����:45�;@��;�Gก���4�ก��

;_`���9������9 
 
 
 
 
 
 



 

12. 	�:��ก��� 6�7�7� ก����������9@����E����ก��;����6S>���B��9�76�7�@�����7ก��6�7��ก���
�B� 

[  ] �7� ก���ก��9��;���ก������K�7;���=	���ก����c�����9���7;�G����]S�79��;���ก�����4�
	
��K��� 

[  ] �7� ก���ก��9��;���ก��4�ก��������7�����7ก99�����;ก�96S>�4����9A9���4��;ก�9�@��
;���7�������K9 

[  ] �7� ก���ก��9��;���ก��4�;�B��76�7ก��;6��������94���X ���7����4�9�@ก��;���������
��:���ก��4���X 

[  ] �7� ก���ก��9��;���ก��4�;�B��76�7ก��;��:���9���;5�7�Sก]S�79��;���ก�����4�	
��K���
4�6�:;9�@ก��กG���;����������:���ก����	���4���X��45� ���7��ก�����ก�����@�E����
;ก�96S>����7������ 

 

13. ;	̀���������U���;	C����������:�@�����E�95��6�7���ก7��4��7� ก��B�;�B��749 
[  ] ก���@��K���:��ก8��:9��6�7���45�������;ก�96S>� 
[  ] @�;���:� ���45������:��������7������;�B������:��ก8���:�@��K����45�������;ก�96S>�

��:;�B�ก45����ก��4���X �@��S7ก��;6��������94���X���7�:;��9������ 
[  ] ���7���4�@�� ��, �����ก� ��:;��B��7�B�������7ก��45�4�ก����c�����ก����:���9

4���X��������9����:;6���S7=9� 
[  ] ���7���4�����4�@�� �7� ก�������	̀�7ก�����7����Kก���A9ก��9��;���ก��4���7;�B��7���

���;	C� 
 

14. ������9@���@�������� (��ก8:) 6�7E���������7� ก���7ก����ก8�:4�6��49��ก����K9 
[  ] ก��@�;���:� : E������������ก8:�����������7��@A�����:��c����������:���ก����B�

���94���X 
[  ] �@��5����U;^��:9���: E�����������@��5����U;^��:9���;	C���;<8 (Specialized) 
[  ] ��@�����<� ���ก@��7��:5����;�������74���X: E������������ก8:4�;�B��7�K���7������ก���, 

B9�K�� ��:������;	�����	�7;�B��4��;ก�9ก������7���� =9� 
[  ] ;	�����	�7=9�7��: E������������ก8:4�;�B��7ก��;6���S7�@�����7ก��6�7���9 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

15. ;��B��7�B������U���5�@	ก	̀�7�7� ก�6�7������ก����6�7�B� 
[  ] �7� ก�6�7����������@�;���:� ��@A�������:;ก�96S>���:���;�����7��>���45�;��7��7��@�

]S�7=9���ก���9���E����;ก�96S>����@  
[  ] �7� ก�6�7����������	̀�7ก�����7���7X�����ก�:���7� ก�=9�;	C����79� 
[  ] �7� ก�6�7����������������7�����@A������;ก�96S>�=9��S7���@�����7;������>�������4�

�:9�����=���K���7��B�ก����7;����6S>� 
[  ] �7� ก�6�7������������c����	���ก��4�����ก����:���94���X=9����7;���:��  

 

16. ;����������������6�7�7� ก�����@A���@���:4���@����4�ก��;�B��749��ก����K9 
[  ] ก����ก8�����:��7ก��;7��9�@@���ก���@��K�����K���:�K�W��6�7��������:���ก�� 
[  ] ก��@�;���:� A�ก��4����9��:;�B�กA�ก�����;	C�=	=9�����K9 4�6�:;9�@ก�����7������

��ก8�����:��7ก��;7��9�@ 
[  ] ก���������ก��ก�����7�K�ก��@��ก��ก���49����������7A�ก����B��K	����4��ก��

�7� ก�  
[  ] ก����c����������:���ก��4���X ���4��������6�=	4����94�����B�ก��=9������@�

���7ก�����94��� 
 

17. �7� ก�6�7������ก��;����ก��������������;5��=� 
[  ] ก�������@���4�ก���ก�=6	
U�����9�����K9���;	C�=	=9���B��@����������;ก�96S>�]S�7���7

��9ก��4���������49 
[  ] ก���������@A�����:A�ก��4����9]S�7������;ก�9E����;�G���กก������7���� ��:

���;�����	���4���X ��B�ก��;6���S7���94���X 
[  ] ก�������	
U��]S�7����ก�=6���@�:��������ก8���:��c����������:��	���ก��

4�����ก��6�7�7� ก�4�	
��K����@���>7����:4����9=9� 
[  ] ก���������@A���4��K����ก���]S�7���8���B��X=9����ก�������� E����;ก�96S>���������@

�@���>7�ก�=6	
U��4�;�B��7���;ก��@6��7ก��ก�����;�����������:���ก��6�7�7� ก�4�
	
��K�����:�@�����7ก��6�7��ก���4�	
��K��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

18. �7� ก�6�7��������	���A��7����76�7�7� ก�;5��=� 
[  ] ���7�����7�� ;5�� ���7;	C�_h�ก�����9, _h�ก��;7��, _h��K���, _h���9]B>�  
[  ] ���7�����ก��E�����B����7���6��9��ก��� ;5�� ��������:���ก����S�7���Kก��7��

9���;^��: 
[  ] ���7���;����ก]  ;	C�ก��E��E����:�@��7ก�����7�����7��ก��ก�����7����� 

ก��E���;6��9�@ก�� 
[  ] ��	���A��7����7�7� ก�=�������� ��ก��;	�����	�7�������ก��� ;�B��4����A�ก��
��:@����ก�	
U�� 

 
 

19. ��	���ก��������7������7� ก�6�7����;�B�ก45�����ก8�:��7ก��6��49 
[  ] ก��ก�:����������:ก������@���@� A9������K����5�ก�Kก��4��7� ก�4������@���@�

4�7�� 
[  ] ;6����7���S7E���������:9����7��������@�����7ก��������7ก��=9�����@����4�4������ 
[  ] ��ก���@���������:�@�����E�95��������E���������:9����7;�����>� 
[  ] ก����9��>7���;^��:6S>������7����:�������@�����E�95��4�ก��ก��ก��9���ก�� 

9��;���7��6�7�� A9���5�ก4�����:��@�����K�W��4�ก�����7��ก��;�7 
 
������� 3 : �����&'()*�(ก��+�ก� ก�$$� $���$,-+
�#���ก�$�	�ก�$ $&)�$��ก������.��/# 

��0
��,�����&'()*�(ก��+�ก� $,  ��$��(�1������#ก$ 
20. �������:9���@����9;�G����7=����ก��������	�:A5� 6�7ก�����ก����������ก���������� ��
45���:�:�������;�<6�7�7� ก� 
5  =  ;�G�9�@���7��7 4  =  ;�G�9�@    3  =  ;�G�9�@	��ก��7   2  =  =��;�G�9�@    1  =  =��
;�G�9�@;� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

A	�9���;��B��7���  � �74�5��7 �����7ก���@����9;�G�6�7������ก����K9 (ก�K������Kก6��) 

�2���+������&�/&.����ก�$.&��$3��	� CRM ��0
� 5 4 3 2 1 

�$,-+
�#'���ก�$(�&� 
5�@4���96���76S>� 

 
[   ] 

 
[   ] 

 
[   ] 

 
[   ] 

 
[   ] 

;����E�ก��=�6�7�7� ก� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
�9����K�4�ก��9��;���7��9������7X [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
�$,-+
�#'���ก�$��'ก�$�������.��/#ก� ��ก��� 
;������@����7��7ก�����9  

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 

������������7�@�����7ก��6�7��ก���=9��@9;�G@ [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
5�@4����ก��]B>���������:���ก��]>��;������ก6S>� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
;�����@���7��กW�ก9�4���������� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
5�@4�ก������ก���4���;6���7� ก� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
5�@��ก8���ก���4�����ก���7� ก� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
;�����@���S7��4�4���������:���ก��4��ก����ก��� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
	���	�K7ก����������9ก����ก������7��	�:�����W�� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
5�@4�ก����9���4�6�7E�������� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
5�@;����	�:�����W��ก�����7��6�7E�����7X6�7�7� ก� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
��ก����c����������:���ก��4���X7��6S>� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
�$,-+
�#'��������� 
6�������ก������@����ก���7��ก6S>� 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 

5�@4��ก����9;กG�6��������@��;	C��:�� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
$,  ��$��(�1����� �$3# 
�7� ก�6�7������ก���7�K�4�ก����9ก���:�������;�<
6�7�7� ก���ก 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 

�7� ก�6�7������	�:��ก��� 4�9���ก����9ก���:��
�����;�<;	C��::;@����� 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 

�7� ก�6�7��������:�������;�<��45�4�ก��@�7�E� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
ก����������9ก���:�������;�<6�7�7� ก�;	C��������6�7
;�����������:9����76�7�7� ก�=��45�6�7���@7��49���@7��
��S�7 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 

���ก7��4��7� ก����@����4���:�@��������4�ก��
��c���:�������;�< 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 



 

�2���+������&�/&.����ก�$.&��$3��	� CRM ��0
� 5 4 3 2 1 

E��������6�7�7� ก�����@���@�4�ก��@�7�E��:�������;�< [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
�:�������;�<�����ก����76S>�5�@������K�;	̀����6�7
�7� ก� 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 

�7� ก�4���@�������U4�ก��ก����97�	�:���9����:��
�����;�<;	C����9����กX 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 

�:�������;�<6�7�7� ก�5�@�9����K�4�ก��9��;���7�� [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
��;����������;^��:4�ก��9����:�������;�<,��;�ก������
;	C�=	�������j�����ก����9 �@��S7����7��ก��
9��;���7�� 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 

�:�������;�<6�7�7� ก����@��������4�ก���@��K�
�:9��	b�����ก��,ก���@��K��:9�������� �@��S7���:��ก��
@�7�E� 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 

 
6��;�����:;����;���
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