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��กก����ก	�
���� ��������������������ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&

��'($ )� ��	���*�+
 ���'����*!��ก�����&,!����+
��-��. ��/��01��+%�#&)����/���� 
���
��ก	�#1���ก	�+���/-�)� ��	�������ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
�����ก	�
�+*� ก���� �"$��+2�(�&��กก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($)� ��	������*�+
 ���'����*
!��ก�����&,!����+
��-�� ,�+
�����ก	������������3���ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($
)� ��	������*�+
 ���'����*!��ก�����&,!����+
��-�� ��กก����ก	����/�������
ก���/)$� 
%����0�����%�1�-*$0����������� ��(�40��ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($�� 4 ��ก	�+
'!6� -*$,ก� (1) �+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ (2) 
��ก	�+*$���#&ก� (3) ��ก	�+3���<��=& (4) ��ก	�+3"$ ��!�� 

ก�1����+(�ก����'($'����/����#��4���4 #� !�/!�$�>?��ก�����*,>?��)�� ,�+>?��
�"ก#$�%������&)� ��	���*�+
 ���'����*!��ก�����&,!����+
��-�� 2*�������/� ��	����4�%�4� 
497  ��	�� ���ก��
กC )$�"�2*�ก��
กC �/ �/�)$�"���ก,  % 0�����3"$/����-*$��D��)�4���ก
ก��� �/�,�/#�* �E	F� ���/����,�+ �#/�����
ก���/)$�3���ก����/�% #/��
�������� 
(Validity) ��ก3"$
(���/(�6,�+�*% #/��
(������ (Reliability) *$/�ก��#���/�!�%����+%����Q
,�R�)� Cronbach (Alpha-Coefficient) )�,  % 0��*$������] #�,  % 0��*$��
�"�,  ก��1��&�#&ก� ,  % 0���+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก������������ก�� ��!���"ก#$�
%������&��'($ ,�+,  % 0��*$���+  %��%�
��)��#&ก� -*$#��%����+%����Q,�R��/�

���ก�  0.740, 0.906 ,�+ 0.920 ������*�  ��ก��4����)$�"����-*$��กก����/�% #/��
%� "��&'�ก��� ,  % 0�� �����ก��/�
#��+!&)$�"�*$/�2��,ก��%��
�C��"����%0��� SPSS 
2*�'($%0���'�ก��/�
#��+!& -*$,ก� #���$��+ #��
b���� %�/�
 ����
 �����c�� %0����*% #���� (t-
test) %0����*% -#%,#/�& ,�+ก��/�
#��+!&0*0�2���%��#�/� (Binary Logistic Regression) 
h���'�%�/���43"$/���� -*$, ��ก�����
%�ก
�i� 4 %�/�*����4 

5.1 %�1�3�ก��/���� 
5.2 <�����3�ก��/���� 
5.3 )$
%�,�+��กก��/���� 
5.4 )$
%�,�+�����/����'���#� 
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5.1 %�1�3�ก��/���� 
 

3�ก��/�
#��+!&)$�"� %��!�� ���/����
���� ��������������������ก������������
ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ )� ��	���*�+
 ���'����*!��ก�����&,!����+
��-��. 3"$/����
-*$���ก��
กC )$�"��+!/���/����� 18 �ก��#� 2553 0��/����� 7 ก1�<�����& 2553 �/���4�!�* 21 /�� 
���ก��
กC ,  % 0������/� 497 (1* 2*�ก��%��,  % 0���-��& -*$3"$� ,  % 0��
ก�� ����/� 101 (1* �����ก��/�
#��+!&)$�"�*$/�2��,ก��%��
�C��"����%0���
���/�
#��+!&)$�"� 
%0������'($'�ก��/�
#��+!&)$�"�, ��
�i� 5 %�/� *����-���4 
 
5.1.1 %�/���� 1 ก��/�
#��+!&)$�"����/-�)�3"$� ,  % 0�� 

��กก��/�
#��+!&)$�"����/-�)�3"$� ,  % 0�� ���,�ก��� ��1  �+*� 
ก����ก	�%"�%1* %�)�/�(�����  ����/���+% ก���&ก��������  ��+
<�%��#$�,�+ ��ก�� 
����/����ก���'��#&ก� ,�+ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ ��กก�1����/����
��4�!�* 101 #� � /��%�/���ก
�i�!�/!�$�>?��ก�����* ����/� 38 #� #�*
�i��$��+ 37.6 ��
��+% ก���&�������+!/��� 6 0�� 10 �l ��
�����$��+ 25.7 
�i�!�/!�$�>?�� ��!���"ก#$�%������&
(n=25) ��1�"�'�(�/� 30 0�� 39 �l#�*
�i��$��+ 51.5 ,�+�+*� ก����ก	�%"�%1*�"�'��+*� 
���66�2� 2*�� ก����ก	���ก%�)� /�(� ��!���1�ก����ก���%1* #�*
�i��$��+ 31.7 ������
#�%�)�ก�� ���* #�*
�i��$��+ 29.7 '�%�/�)�)$�"��#&ก����"�,  ก��1��&�#&ก�,  3"$
,%/�!�(Prospector) #�*
�i��$��+ 35.6 )��*�#&ก�h���/�*��ก����/����ก���'��#&ก� 
� /���"�ก�1�����%"�ก/�� 1,000 #� #�*
�i��$��+ 36.6 h���0�/��
�i��#&ก�)��*'!6� ��+
<�)�
%��#$�,�+ ��ก��)�ก�1����/���� #� %��#$�1�%�!ก��� #�*
�i��$��+ 24.8 ,�+ ��ก��
����������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
�i�����/���ก���%1* 
 
5.1.2 %�/���� 2 ก��/�
#��+!&)$�"����*$������#�� 

ก��/�
#��+!&)$�"�*$������#��
ก���/ก� ก���� �"$��+2�(�&)�ก�����ก�� ��!��
�"ก#$�%������&��'($,�+�+  %��%�
��)��#&ก� ��กก����ก	����/�������
ก���/)$� � /����/
,�����
ก���/)$�ก� ���*$������#������4�!�* 4 ��/,�� -*$,ก� ��+2�(�&*$��ก��
��� ��+2�(�&*$��
ก����*ก��#/��%������&ก� �"ก#$� ��+2�(�&*$��)$�"� �+  %��%�
��)��#&ก� 3���ก
���/����� /�� 



 

 

68 

• #/��%��#�6���*$������#��
ก���/ก� �+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก��
 ��!���"ก#$�%������& ���ก�1����/����'!$#/��%��#�6,�+
!C�*$/�'��+*�  ���ก���%1*. -*$,ก� 
��+2�(�&*$��)$�"� 2*�ก�1����/������#/��
!C�/�� ก�� ��!���"ก#$�%������&����+2�(�&'�ก��
(�/�'!$ก��
กC )$�"��"ก#$���#/��0"ก�$���ก)�4� ,�+(�/�'!$ก����*
กC )$�"���#/��
�i��+    

• #/��%��#�6���*$������#�����
ก���/ก� �+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก��
 ��!���"ก#$�%������& ���ก�1����/����'!$#/��%��#�6�"�'��+*�  ���ก. -*$,ก� ��+2�(�&*$��ก�� 

��� 2*�������#��/��ก�� ��!���"ก#$�%������&����+2�(�&'�ก��(�/�
�����*)�� (�/�
����3�ก��-�
)��#&ก� �/�0��(�/��*�$��1�'�ก��*��
������*$������] ,�+��+2�(�&*$��ก����*ก��
#/��%������&ก� �"ก#$� 2*���#/��#�*
!C�/��ก�� ��!���"ก#$�%������&(�/�
����%�/�, ��ก�����*
'!$�#&ก� %����0� %��#/���$�ก��)��"ก#$�-*$�/*
�C/ (�/�'!$��ก��h�4%��#$�,�+ ��ก��
h4��
������ก)�4� (�/�
����#/������ก<�ก*�'����%��#$� (�/�'�ก��!��"ก#$�'!��
)$��#&ก� (�/�'�
ก����ก	�c���"ก#$�
*��-/$ 
����#/������'�'�%��#$�,�+ ��ก��'!$ก� �"ก#$� ��� ��1�ก�� ��!��
��*ก���"ก#$���������+%����<�� (�/�'�ก����*%��'�)�3"$ ��!�� (�/�
������+%����<��ก��
������)�>?������])��#&ก� ��ก����D��%��#$�,�+ ��ก��'!��] ����)�4� 

• #/��%��#�6���*$������#��
ก���/ก� �+  %��%�
��)��#&ก� ก�1��
��/����'!$#/��%��#�6�"�'��+*�  ���ก. h�����+ก -�*$/� ก�����1�'�ก����*ก���+  
%��%�
��)��#&ก� ��+% ก���&'�*$��ก����*ก���+  %��%�
�� ก������+  %��%�
��
��'($'�ก��/��,3� !�$����'�ก�� ��!����*ก���+  %��%�
��)��#&ก� #/��%�'�,�+
#/��%����0'�ก����D���+  %��%�
��)����ก���'��#&ก� ก����%�/���/�'�ก��/��,3�
�+  %��%�
��3"$ ��!��)��#&ก� (�/�%�� %�1�
�n�!���)��#&ก� '!$#/��%��#�6'�ก��
ก��!�*� ��+���*$���+  %��%�
�� (�/��*�$��1�'�ก��*��
������ '�ก��*",��+  
%��%�
��,��
ก%�����
�i�-��������c�����ก��!�*2*���������ก��*��
������ ,�+��#/�� 
%����0'�ก��#/ #1��+*� �o� ���ก��,ก��#/ #1��+*�  ��!�� �/�0�����+  ก��/��,3� 
 
5.1.3 %�/���� 3 ก��/�
#��+!&)$�"�
����*% %����c��'�ก��
���� 
��� #/��,�ก����'�ก��
�������,�+-������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($)� ��	���*�+
 ���'����*
!��ก�����&,!����+
��-�� 
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%����c����� 1 
�i�ก���*% #��#/��,�ก�����+!/��� 2 ก�1�� 
���
���� 
��� 
#/��,�ก����)�����#��*$���+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก�� ��!���"ก#$�%������& ���,�ก���
ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 2*�ก��'($%0��� T-test 3���กก��/����%�1�-*$/�� 
����#��*$���+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก�� ��!���"ก#$�%������& 2*�
b����)�ก�1����/���������
ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($,�+ก�1����/�������-����ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
-��,�ก����ก�� ���������%��#�6���%0�������+*�  0.05 

%����c����� 2 
�i�ก���*% #��#/��,�ก�����+!/��� 2 ก�1�� 
���
���� 
��� 
#/��,�ก����)�����#��*$���+  %��%�
��)��#&ก� ���,�ก���ก������������ก��
 ��!���"ก#$�%������&��'($ 2*�ก��'($%0��� T-test 3���กก��/����%�1�-*$/�� ����#��*$���+  
%��%�
��)��#&ก� 2*�
b����)�ก�1����/���������ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($,�+
ก�1����/�������-����ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ -��,�ก����ก�� ���������%��#�6���%0���
����+*�  0.05 

%����c����� 3 
�i�ก���*% #��#/��,�ก�����+!/��� 2 ก�1�� 
���
���� 
��� 
#/��,�ก����)�)��*�#&ก� ���,�ก���ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 2*�
ก��'($%0���-#%,#/�& 3���กก��/����%�1�-*$/�� )��*�#&ก�)�ก�1����/���������ก�����ก�� ��!��
�"ก#$�%������&��'($,�+ก�1����/�������-����ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ -��,�ก����ก�� 
���������%��#�6���%0�������+*�  0.05 

%����c����� 4 
�i�ก���*% #��#/��,�ก�����+!/��� 2 ก�1�� 
���
���� 
��� 
#/��,�ก����)��"�,  ก��1��&)��#&ก� ���,�ก���ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&
��'($ 2*�ก��'($%0���-#%,#/�& 3���กก��/����%�1�-*$/�� �"�,  ก��1��&)��#&ก�)�ก�1��
��/���������ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($,�+ก�1����/�������-����ก�����ก�� ��!���"ก#$�
%������&��'($ -��,�ก����ก�� ���������%��#�6���%0�������+*�  0.05 

%����c����� 5 
�i�ก���*% #��#/��,�ก�����+!/��� 2 ก�1�� 
���
���� 
��� 
#/��,�ก����)���+
<�3���<��=& ���,�ก���ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
2*�ก��'($%0���-#%,#/�& 3���กก��/����%�1�-*$/�� ��+
<�3���<��=&)�ก�1����/���������ก�����
ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($,�+ก�1����/�������-����ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
,�ก����ก�� ���������%��#�6���%0�������+*�  0.05 

%����c����� 6 
�i�ก���*% #��#/��,�ก�����+!/��� 2 ก�1�� 
���
���� 
��� 
#/��,�ก����)���1)�3"$ ��!�� ���,�ก���ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
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2*�ก��'($%0���-#%,#/�& 3���กก��/����%�1�-*$/�� ��1)�3"$ ��!��)�ก�1����/���������ก�����
ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($,�+ก�1����/�������-����ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
,�ก����ก�� ���������%��#�6���%0�������+*�  0.05 

%����c����� 7 
�i�ก���*% #��#/��,�ก�����+!/��� 2 ก�1�� 
���
���� 
��� 
#/��,�ก����)��+*� ก����ก	�)�3"$ ��!�� ���,�ก���ก������������ก�� ��!���"ก#$�
%������&��'($ 2*�ก��'($%0���-#%,#/�& 3���กก��/����%�1�-*$/�� �+*� ก����ก	�)�3"$ ��!��)�
ก�1����/���������ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($,�+ก�1����/�������-����ก�����ก�� ��!��
�"ก#$�%������&��'($-��,�ก����ก�� ���������%��#�6���%0�������+*�  0.05 
 
5.1.4 ก��/�
#��+!&)$�"�
����*% #/��%������&�+!/���ก������������ก�� ��!���"ก#$�
%������&��'($,�+������,���+��/ 2*�ก��#/ #1�������)����������] 

%����c����� 8  
�i�ก���*% ก��,�ก,���ก��)���/,��ก���� �"$��+2�(�&)�
ก�� ��!���"ก#$�%������& 3���กก��/����%�1�-*$/�� ก���� �"$��+2�(�&)�ก�� ��!���"ก#$�%������&
��ก��,�ก,���ก�� ���������%��#�6���%0�������+*�  0.05 

%����c����� 9   
�i�ก���*% ก��,�ก,���ก��)���/,������#��*$���+    
%��%�
��)��#&ก� 3���กก��/����%�1�-*$/�� ����#��*$���+  %��%�
��)��#&ก���ก��
,�ก,���ก�� ���������%��#�6���%0�������+*�  0.05 

%����c����� 10  
�i�ก���*% ก��,�ก,���ก��)���/,����1)�3"$ ��!�� 3�
��กก��/����%�1�-*$/�� ��1)�3"$ ��!����ก��,�ก,��-���ก�� ���������%��#�6���%0�������+*�  
0.05 

%����c����� 11   
�i�ก���*% ก��,�ก,���ก��)���/,���+*� ก����ก	�)�
3"$ ��!�� 3���กก��/����%�1�-*$/�� �+*� ก����ก	�)�3"$ ��!����ก��,�ก,��-���ก�� ������ 
���%��#�6���%0�������+*�  0.05 

%����c����� 12 
�i�ก���*% /���������%�+��/'*�������������ก������������
ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ $�� 3���กก��/����%�1�-*$/�� ��/,  ��4%����0�� ��ก��
����������ก��ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($-*$ 2*���  4 �������������������ก������������
ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ -*$,ก� ����/����ก���'��#&ก� ������#� ��1)�3"$ ��!�� ก�
�1��&)��#&ก� ��+
<�)�3���<��=& ������*�  ����+*� ���%��#�6 0.05  
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5.2 <�����3�ก��/���� 
 

5.2.1 #1���ก	�+���/-�)� ��	�������ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
��กก��/�
#��+!&)$�"����/-�)�3"$� ,  % 0�� ���,�ก��� ��1  �+*� 

ก����ก	�%"�%1* %�)�/�(�����  ����/���+% ก���&ก��������  ��+
<�%��#$�,�+ ��ก�� 
����/����ก���'��#&ก� ,�+ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ ��กก�1����/����
��4�!�* 101 #� � /��%�/���ก
�i�!�/!�$�>?��ก�����* ����+% ก���&�������+!/��� 6 0�� 10 
�l ,�+�+*� ก����ก	�%"�%1*�"�'��+*� ���66�2� 2*�� ก����ก	���ก%�)� /�(� ��!���1�ก��
��ก���%1* '�%�/�)�)$�"��#&ก����"�,  ก��1��&�#&ก�,  3"$,%/�!� (Prospector) )��*
�#&ก�h���/�*��ก����/����ก���'��#&ก� � /���"�ก�1�����%"�ก/�� 1,000 #� h���0�/��
�i��#&ก�
)��*'!6� ��+
<�)�%��#$�,�+ ��ก��)�ก�1����/���� #� %��#$�1�%�!ก��� ,�+ ��ก��
����������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
�i�����/���ก���%1* 

%�1�����#��
ก���/ก� �+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก�� ��!���"ก#$�%������& ���ก�1��
��/����'!$#/��%��#�6 ���ก���%1*. -*$,ก� ��+2�(�&*$��)$�"� 2*�ก�1����/������#/��
!C�/�� 
ก�� ��!���"ก#$�%������&����+2�(�&'�ก��(�/�'!$ก��
กC )$�"��"ก#$���#/��0"ก�$���ก)�4� ,�+
(�/�'!$ก����*
กC )$�"���#/��
�i��+   
!�13����ก�1����/����
!C�/��ก�� ��!���"ก#$�%������& 
(Customer Relationship Management) (�/�'�
����)�)$�"�
������ก ����1 ��)$�"�0�
�i�
������ก�%��#�6�ก%���!����)��#&ก� ก��,)��)������1�ก������1 ���$�����)$�"�
�������+
%����0-*$
���� 
��� ���ก��,)��)����#"�,)�� *����4�ก������#&ก���ก����*
กC )$�"�����0"ก�$�
,�+���+  '�ก����*
กC ���*� �+(�/�'!$�#&ก�%����0-*$�� ��+2�(�&����
�C������ก)$�"�������"� 
�ก��ก��4c��)$�"�����#&ก���*
กC -/$ !�ก��ก�������/�
#��+!&,�$/%����0����+%�$��%��#&
3���<��=&'!��] '!$ก� �"ก#$� 
�i�ก��*���"ก#$�'!��] 
)$��#&ก� ,�+%����0��� 0��#/��
�$�ก�����,�$����)��"ก#$�����1 ��-*$ 
�����ก	�c���"ก#$�
*��)��#&ก�-/$  

#/��%��#�6���*$������#�����
ก���/ก� �+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก�� ��!���"ก#$�
%������& ���ก�1����/����'!$#/��%��#�6�"�'��+*�  ���ก. -*$,ก� ��+2�(�&*$��ก��
��� 2*���
����#��/��ก�� ��!���"ก#$�%������&����+2�(�&'�ก��(�/�
�����*)�� (�/�
����3�ก��-�)�
�#&ก� �/�0��(�/��*�$��1�'�ก��*��
������*$������] ,�+��+2�(�&*$��ก����*ก��#/�� 
%������&ก� �"ก#$� 2*���#/��#�*
!C�/��ก�� ��!���"ก#$�%������&(�/�
����%�/�, ��ก�����*'!$
�#&ก� %����0� %��#/���$�ก��)��"ก#$�-*$�/*
�C/ (�/�'!$��ก��h�4%��#$�,�+ ��ก��h4��
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������ก)�4� (�/�
����#/������ก<�ก*�'����%��#$� (�/�'�ก��!��"ก#$�'!��
)$��#&ก� (�/�'�ก��
��ก	�c���"ก#$�
*��-/$ 
����#/������'�'�%��#$�,�+ ��ก��'!$ก� �"ก#$� ��� ��1�ก�� ��!��
��*ก���"ก#$���������+%����<�� (�/�'�ก����*%��'�)�3"$ ��!�� (�/�
������+%����<��ก��
������)�>?������])��#&ก� ��ก����D��%��#$�,�+ ��ก��'!��] ����)�4� h�����+2�(�&*$��ก��
��*ก��#/��%������&ก� �"ก#$���4 
�i��1���'�*$��ก�����* 

#/��%��#�6���*$������#��
ก���/ก� �+  %��%�
��)��#&ก� ก�1����/����'!$
#/��%��#�6�"�'��+*�  ���ก. h�����+ก -�*$/� ก�����1�'�ก����*ก���+  %��%�
��)�
�#&ก� ��+% ก���&'�*$��ก����*ก���+  %��%�
�� ก������+  %��%�
����'($'�ก��
/��,3� !�$����'�ก�� ��!����*ก���+  %��%�
��)��#&ก� #/��%�'�,�+#/��%����0'�
ก����D���+  %��%�
��)����ก���'��#&ก� ก����%�/���/�'�ก��/��,3��+  %��%�
��
3"$ ��!��)��#&ก� (�/�%�� %�1�
�n�!���)��#&ก� '!$#/��%��#�6'�ก��ก��!�*� ��+���
*$���+  %��%�
�� (�/��*�$��1�'�ก��*��
������ '�ก��*",��+  %��%�
��, ��
ก%�����

�i�-��������c�����ก��!�*2*���������ก��*��
������ ,�+��#/��%����0'�ก��#/ #1�
�+*� �o� ���ก��,ก��#/ #1��+*�  ��!�� �/�0�����+  ก��/��,3� 

 
5.2.2 
���� 
��� ����������] )�ก�1���������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($,�+ก�1�����-��
����������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($)� ��	������*�+
 ���'����*!��ก�����&,!����+
��
-�� 

��ก3�ก��/�
#��+!&)$�"�2*�'($%0����*%  T-test ,�+-#%,#/�& ,%*�/�� ก�1�����
��ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($,�+ก�1�����-����ก������������ก�� ��!���"ก#$�
%������&��'($ ����ก	�+���,�ก����ก��'�*$����1)�3"$ ��!�� ,�+��+
<�3���<��=& ����+*� 
���%��#�6 0.05 %�/��+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($, )��*
�#&ก�, ก��1��&)��#&ก�, �+  %��%�
��)��#&ก�, �+*� ก����ก	�)�3"$ ��!��-����#/��
,�ก����ก������+*� ���%��#�6 0.05 
 
5.2.3 �����������3���ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($)� ��	���*�+
 ���'�
���*!��ก�����&,!����+
��-�� 

��ก3�ก��/�
#��+!&0*0�2���%��#�/� ก����ก	�� /�� �����������3���ก��
����������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($)� ��	������*�+
 ���'����*!��ก�����&,!����+
��
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-����  4 ������ #� ����/����ก���'��#&ก� ��1)�3"$ ��!�� ก��1��&)��#&ก� ,�+��+
<�
)�3���<��=& ��#/��%������&ก� ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($����+*� ���%��#�6 
0.05 ������*$������/����ก���'��#&ก� 
�i���//�*)��*)��#&ก� h���%*#�$�ก� ���/����
ก��!�$����-*$���ก����ก	�/�� �#&ก�)��*'!6��+��ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($
��กก/���#&ก�)��*
�Cก 
������ก�#&ก�)��*'!6���#/��%����0'�ก����*ก��#/��
%����, ��
������ก�����+!�� ��'($-*$��ก��� ,�+��2#��%�$���#&ก����,)C�,ก���  

������*$����1)�3"$ ��!�� ��3���ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 

!�13����
��
��ก��+(�ก�������ก����ก	�
�i�!�/!�$�>?��ก�����* !�/!�$�>?��)�� ,�+!�/!�$�
>?���"ก#$�%������& 
������กก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($
�i�!�$����)�3"$ ��!�� 
%�/���1)�3"$ ��!����4� 
�i���/ ��(�40����+% ก���&���%���%��� h���3"$ ��!���������1%"�ก/��กC�+
!C�
0��#/��%��#�6)�ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 

������*$��ก��1��&)��#&ก� �+
!C�/��-��'(�/���1ก�#&ก��+
!��+%�����+���ก��
 ��!���"ก#$�%������&��'($ 3�ก����ก	�� /��ก��1��&)��#&ก���3���ก������������ก��
 ��!���"ก#$�%������&��'($ 

������*$����+
<�)�3���<��=& กC
�i��������������������ก������������ก��
 ��!���"ก#$�%������&��'($ 
(��
*��/ก�� -��'(�/���1ก�1�ก���+
!��+%���ก�����ก�� ��!���"ก#$�
%������&��'($ �#&ก����
!��+�+���ก��1��&ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ #� ��	�������%��#$�,�+
 ��ก����+
<�%��#$�1�2<# ��2<# ,�+%��#$�
�#2�2��� �+
!C�/��%��#$���4�%���+
<���#/��
#�$��ก��'�
����)� �+�+
/��)� /�F��ก�)�%��#$�,�+ ��ก�� h�����(�/�
/��#��)$��%�4� 
�i�
%��#$������
�C/,�+-�
�C/ )�4��"�ก� #/������ � 
/����4� *����4�ก������#&ก���ก�����ก�� ��!��
�"ก#$�%������&��'($�+%����0��� #/���$�ก��)��"ก#$� ,�+%����0� %��#/���$�ก��
-*$���ก� 
/�� ���-*$
���� ���ก��,)��)��  

 
5.3 )$
%�,�+��ก���/���� 

 
��กก����ก	����/����'�#��4���4 ���'!$-*$�� )$�"����
�i���+2�(�&%��!�� �#&ก����

ก���������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
�����D��#/������ก<�ก*�)��"ก#$�,�+%�$��
#/��-*$
���� 
��� ���ก��,)��)�� %��!�� )$
%�,�+���-*$��ก���/���� ��*����-���4 
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5.3.1 
����#&ก���ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ #/���"$���-*$��กก�� ��!���"ก#$�
%������&
�i�%�/�%��#�6����+(�/��#&ก�'�ก��/��,3�ก��1��&'�ก����*ก��#/��%������&ก� �"ก#$� 
*����4� �#&ก������ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ #/�'!$#/��%�'�ก� )$�"�
�i�
��*� ,�ก 
 
5.3.2 ��ก���/����� /�� �#&ก������ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ ��
!�13�!��ก
#� ���ก�� ��!���"ก#$�%������&��(�/�'�ก����*ก��#/��%������&ก� �"ก#$�'�����1 �� '�)�+���
�#&ก����-����ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($
������ก)�*#/��
)$�'�,�+�$��1�
)�ก�������'($���%"� �ก
!�13�!����#��#&ก���)��*
�Cก ,�+����/��"ก#$���-����ก��ก 
 
5.3.3 �+*� ก���� �"$��+2�(�&)�ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ ���+(�/�%�� %�1�ก��
����������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ �ก��ก��4���(�/�%�$��#/������'�'!$ก� �"ก#$�,�+

����3�� ,��'!$ก� �#&ก� 
 

5.4 )$
%�,�+�����/����'���#� 
 

��กก����ก	����/����'�#��4���4 �����-����*ก��/����%��!�� ���/����'���#�
-*$ %��!�� )$
%�,�+�����/����'���#� ��*����-���4 

 
5.4.1 %��!�� ���/��������+���*��ก���/������4 �����ก����ก	�
���� 
��� 3�ก����ก	�ก� 
�#&ก�)��*
�Cก 
���*"/��'�������
*��/ก���#&ก�)��*��4�%��"�,  ,�ก����ก��!��-�� ,�+
�����������������'����/������4 %��!�� �#&ก�)��*
�Cก,�$/��-����������กC-*$ 3�ก����ก	��+

�i���+2�(�&���#&ก����ก������������/���+���ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($'��#&ก�*$/� !��
!�ก�#&ก������ก�����ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($,�$/��-*$�� ��+2�(�&��ก���/����   
 
5.4.2 %��!�� ������*$��3"$ ��!��'�ก�����/������4 ��ก	�
���� ��1 ,�+ก����ก	�)�3"$ ��!��

�����4� ,��'�ก�����*ก����ก	���
����������*$��3"$ ��!��
)$�-� 
(�� ����#��*$��ก������ 
�/��ก���)�3"$ ��!�� !��#/��%�$��%��#&)�3"$ ��!�� 
�i��$� h�����
������+%����<����ก��
����������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($-*$ 
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5.4.3 %��!�� ���/����'���#� ����ก��
��������/,���%�+���'($'�ก����ก	���ก��ก	�+)�
�#&ก� ��ก	�+)�3���<��=& ��ก	�+)�3"$ ��!�� 
�i���/,����� 
(�� 2#��%�$��)��#&ก���3�
��ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($!��-�� /�D�����)��#&ก� !���ก��+
*C����
3"$/����%�'������ก��ก	� #� ก����*ก��������ก���1	�& (Human Resource Management) ก� 
ก������������ก�� ��!���"ก#$�%������&��'($ 
������ก
(��/�� #/��%��
�C�)�ก�����%���'!��]��
'($'��#&ก� ���ก���'��#&ก�
�i���/,��%��#�6
(��ก�� 
 
 
 
  
 
 


