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����� 3 
 

��	�ก����
�� 
 

ก����	
��
�	�������
ก����	
����������	 (Survey Research) �%&�ก���ก'()�*+,-.((
/�
���0
�� 1 �2����-�3
4ก��5�0 (One Shot Descriptive Research Design) >0�ก�����
.((�*(?�+ (Questionnaire) 3
4A,���	
������)B�� �%&��/�C4*�+C*��ก����(��+)�*+,-	�กก-D2+
E
�*�2�� >0�.((�*(?�+3
4��� �%&�3
��.(( online .-�.(( offline 3
���
�A,���	
�H0�0������ก���%&�
)
��E*� �IC4*�5�H0�)�*+,-E�+�
E?D%����/J3
4ก��5�0 0
��
� 

3.1 %����ก�3
4LBกM�.-�ก-D2+E
�*�2�� 
3.2 ก���D2+E
�*�2�� 
3.3 E
�.%�3
4�����ก����	
� 
3.4 �/�C4*�+C*3
4�����ก����	
� 
3.5 ก��30�*(�/�C4*�+C*3
4�����ก����	
� 
3.6 ก���5�/�.��E
�.%� 
3.7 ������-���ก����	
� 
3.8 ก���ก'(��(��+)�*+,- 
3.9 �++E�U����ก����	
� 
3.10  ก�����/���5J)�*+,-.-�ก��30�*(�++E�U�� 
3.11  ก�*(.��/�0 

 

3.1 %����ก�3
4LBกM�.-�ก-D2+E
�*�2�� 
 

%����ก�3
4�����ก����	
�/�
���
�/C* ก-D2+)*�5
�5���WX��(��5��-,ก/���
+I
��J, 5
�5���
WX��ก��E-�0 5�C*5
�5���WX��)��)*�(��M
33
4	03��(
����E-�05-
ก3�
I�J.52�%���3LH3� 
	�ก	�����E�+)�*+,-�?�E�)*�E-�05-
ก3�
I�J.52�%���3LH3�  1 �
�3
4  7 ���5�/+ 2552 
I(�2���%Z 2552 +
	�����(��M
3	03��(
����E-�05-
ก3�
I�J3
������  497  (��M
3 (H+2��+(��M
3
3
4	03��(
����E-�0 MAI)  .(2�E�+*DE��5ก��+E2��^ 0
��
� (E-�05-
ก3�
I�J.52�%���3LH3�, 
2552) 
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E����3
4 3.1 
	�����(��M
3	03��(
����E-�05-
ก3�
I�J 	��.�กE�+*DE��5ก��+ 

 

%���_3*DE��5ก��+ 	�����(��M
3 
*�
�5���+3�
I�J.-�ก2*����� 113 
(��ก�� 83 
���/��*DE��5ก��+ 70 
�D�ก�	ก������.-����/�� 61 
�3/>�>-�
 60 
�กME�.-�*DE��5ก��+*�5�� 42 
���/��*D%>_/.-�(��>_/ 41 
3�
I��ก� 27 

��+ 497 
 

3.2 ก���D2+E
�*�2�� 
 

��ก����	
�/�
���
�A,���	
�H0�3��ก��.	ก.((�*(?�+H%3
��5+0 497 (��M
3 >0�H+2+

ก���D2+E
�*�2�� .E20���)�*	��ก
00���������-���ก���ก'()�*+,- %��ก*(ก
(ก-D2+%����ก�3
4���	
LBกM��%&���0
(5
�5���WX��ก��)��, WX��ก��E-�0 .-�WX��(��5��-,ก/���
+I
��J)*�*�/Jก� 3��
�5�ก���ก'(.((�*(?�+3��H0���ก 3���5�H0��
(.((�*(?�+ก-
(/C�+� 101 (��M
3 `B4�/�0�%&���*�
-� 20.32  )*�ก-D2+%����ก�  

	�ก	�����.((�*(?�+ก-
(/C�	����� 101 (��M
3 ���+�5�/��+�2���C4*?C*)*�
ก-D2+E
�*�2�� 	�ก�,E�)*�3�>�2 ��+���2 (Taro Yamane) 3
4��0
(/��+��C4*+
4� 95% ��ก�1
3��(
	�����%����ก� (�I'e.) L������1, 2546) /C* 
 
      ����  n     =                N (CV)2 Z2 
        (CV)2 Z2 + (N-1) e2 
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 �+C4* n  /C* 	�����E
�*�2�� 5�C*)��0)*�ก-D2+E
�*�2�� 
  N /C* 	�����5�2��3
��5+0 5�C*)��0)*�%����ก�3
��5+0 
  Z /C* /�.��+�E�U��3
4��0
(/��+��C4*+
4�E�+3
4ก��5�0�5� 

  CV /C* �
+%����3��j/��+A
�.%� 
  e /C* /��+/-�0�/-C4*�	�กก��%��+�1/2� 

  
.3�/2��,E�  101   =           497(0.5)2(Z)2    

                          (0.5)2(Z)2 + 496(0.05)2        

       Z 2   =     
99

24.125     =  1.265 

 
       Z   =   265.1     = 1.1247     
              

5-
�	�ก/����15�/2� Z H0�/2� Z �32�ก
( 1.1247 �5����H%�%m0E����.	ก.	�/��+
�2�	��%&�.((%กE�+�E�U�� I(�2�+
E��ก
(/2�/��+�2�	��%&��32�ก
( 0.8473 

0
��
��	�กก��.3�/2�I(�2�)��0)*�ก-D2+E
�*�2�� 101 (��M
33
4H0��
(.((�*(?�+
ก-
(/C�+�+
/��+��C4*+
4��32�ก
(  84.73 %  
 

3.3 E
�.%�3
4�����ก����	
� 
 

3.3.1 E
�.%�*����5�C*E
�.%�E�� (Independent Variables) +
0
��
� 
3.3.1.1 )��0*�/Jก� (Firm Size)  
3.3.1.2 ก-�D3�J*�/Jก� (Organization Strategy) 
3.3.1.3 ��((������3L)*�*�/Jก� (Information System) 
3.3.1.4 %���_3)*�A-�E_
1rJ (Product) 
3.3.1.5 *��D)*�A,�(��5�� (Age) 
3.3.1.6 ��0
(ก��LBกM�)*�A,�(��5�� (Education)          
3.3.1.7 ��0
(ก���
(�,�%��>���J)*�ก�����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� (Benefit 

of CRM adoption) 
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3.3.2 E
�.%�E�+(Dependent Variables) H0�.ก2 ก��I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� 
(CRM adoption) 

3.4 �/�C4*�+C*3
4�����ก����	
� 
 

�����	
��
�E�*�ก��3��(?B�/��+/�0�5'�)*�ก-D2+5
�5���WX��ก��(��5��-,ก/��
�
+I
��J,5
�5���WX��ก��E-�0 5�C*5
�5���WX��)�� �ก
4��ก
(A-ก��3()*�%v		
�3
4+
A-E2*ก��
I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� 0
��
���/�C4*�+C*3
4�-C*ก�����ก����	
� /C* .((�*(?�+ 
(Questionnaire) A,���	
������.((�*(?�+)B��>0�ก��ก��5�0ก�*(.��/�0.-�%v		
�3
4�ก
4��)�*�
��ก�������/��?�+	�กก�����)�*+,-	�ก�����	
�3
4�ก
4��)�*�3
4A,���	
�32��*C4�H0�LBกM�H�� ���.��/�0
3
4?,กI
w��>0� Rogers (2003) >+�0-)*�ก��E
0����	��
Eก��+ (Innovation decision 
process) .-�ก���
0-
กM1�*�/Jก�E�+.(()*� Ko ���+�%���DกEJ��� >0�.(2�.((�*(?�+
**ก�%&� 3 �2�� 0
��
� 

 
3.4.1 .((�*(?�+�2��3
4 1 )�*+,-3
4�H%)*�A,�E*(.((�*(?�+  

�%&�.((�*(?�+/D1-
กM1�3
4�H%)*�A,�E*(.((�*(?�+ `B4�H0�ก��5�0�5�A,�E*(
.((�*(?�+E�*��%&�5
�5���ก-D2+WX��-,ก/���
+I
��J, 5
�5���WX��ก��E-�0 5�C*5
�5���WX��)��
>0�3
����+WX���
��ก
4��)�*�>0�E��ก
(ก��(��5��-,ก/���
+I
��J �2���5EDA-3
4�-C*ก�5�5
�5���WX��
E2��^�5-2��
���%&�A,�E*(.((�*(?�+��C4*�	�ก�%&�(D//-3
4+
*����	��ก��ก��5�03�L3��)*�
ก��I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+�������2��)*�5
�)�*/��?�+%��ก*(0��� *��D, ��0
(
ก��LBกM��,��D0 >0�-
กM1�)*�)�*/��?�+�%&�.((�5��-C*กE*(�I
��/��E*(�0
�� .-�)�*
/��?�+3
4%��ก*(0�����)�����3
4	(, E��.5�2����%v		D(
� .-�	�����%���(ก��1J��ก��
3����� >0�-
กM1�)*�)�*/��?�+�%&�/��?�+%-���%m0 

 
3.4.2 .((�*(?�+�2��3
4 2 )�*+,-�ก
4��ก
(*�/Jก� 

.((�*(?�+���2���
�E�*�ก���
0�,%.((ก-�D3�J)*�*�/Jก� .E2H+2��+��??�+.((
E��H%E��+�H0� ��C4*�	�กA,�E*(.((�*(?�+*�	+
/��+-���*
����ก��E*(/��?�+3���5�E
�.%�
0
�ก-2���5�A-A�0H%	�ก/��+�%&�	��� 0
��
��	B��-C*ก����/�C4*�+C*3
4?,กI
w��>0� Miles and Snow 
(1978) `B4 �ก-2��H���2�ก-�D3�J)*�*�/Jก�+
  4 �,%.((0���ก
�/C* ก-�D3�J.((A,�.���5� 
(Prospector), ก-�D3�J.((A,����/���5J (Analyzer), ก-�D3�J.((A,�E*(>E� (Reactor), ก-�D3�J.((
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A,�%z*�ก
�E
��*� (Defender) >0�-
กM1�)*�/��?�+�%&�/��?�+%-��%m03
��5+0 11 /��?�+ `B4�
.E2-�)�*/��?�++
/��E*(�5��-C*ก 4 )�* `B4�.E2-�)�*�%&�E
�.3�)*�3
�� 4 ก-�D3�J >0�A,�E*(
.((�*(?�+E�*��-C*ก�I
��5�B4�/��E*(�32��
�� (Conant et al.,1990) 
 
3.4.3 .((�*(?�+�2��3
4 3 /��+/�0�5'��ก
4��ก
(ก���
(�,�%��>���J)*�ก�����ก��(��5��-,ก/��
�
+I
��J+����.-�/��+/�0�5'��ก
4��ก
(��((������3L)*�*�/Jก� 

.((�*(?�+���2���
�E�*�ก���
0/��+/�0�5'��ก
4��ก
( ก���
(�,�%��>���J)*�ก��
I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+����>0�.(2��%&�%��>���J0���ก������ %��>���J0���ก��
	
0ก��/��+�
+I
��Jก
(-,ก/�� .-�%��>���J0���)�*+,- �*ก	�ก�
��
�?�+/��+/�0�5'��ก
4��ก
(
��((������3L)*�*�/Jก�`B4��-C*ก����/�C4*�+C*3
4?,กI
w��>0� Nolan 3
��5+0 11 /��?�+ 
(Benbasat et al., 2009) 
 

3.5 ก��30�*(�/�C4*�+C*3
4�����ก����	
� 
 

��C4*�	�ก�/�C4*�+C*3
4�����ก���ก'()�*+,- /C* .((�*(?�+ 0
��
���IC4*/��+?,กE�*�
.-�/�(?�����%���0'�3
4	������ก����	
� A,���	
�+
)
��E*���ก��30�*(�/�C4*�+C*3
�����ก����	
� 
0
��
� 

 
3.5.1 ���.((�*(?�+3
4��������'	.-�� ���*E2**�	���J3
4%�BกM� �IC4*E��	�*(/��+�3
4��E��
)*���C�*5� (Validity) .-��*0/-�*�ก
(�
E?D%����/J��ก��3����	
� 5-
�	�ก�
��0������ก��.ก�H)
%�
(%�D�E�+3
4H0��
(/��.�����   
 
3.5.2  ���.((�*(?�+3
4H0�.ก�H).-�� ���*E2**�	���J3
4%�BกM� �IC4*I�	��1�E��	�*(*
ก/�
��
�IC4*/��+�+(,�1J ก2*����H%30-*���� (Try Out) ก
(ก-D2+%����ก�	����� 30 ��� ���+�5�/2�

/��+��C4*+
4� (Reliability) >0�������
5�/2��
+%����3��j  J (α { Coefficient) >0�����,E�/�*�(
/ 
(Cronbach) (ก
-�� ������J(
e��, 2546)  
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�+C4* α .3� /2�/��+��C4*+
4�)*�.((30�*( 

K .3� 	�����.((30�*( 
Si
2  .3� /��+.%�%���)*�.E2-�)�* 
St
2  .3� /��+.%�%���)*�/�.��3
��|(
( 

 
���5�
(.E2-�%v		
� >0��
+%����3��j)*�.E2-�ก-D2+/��?�+ (E
�.%�) 	�E�*�+
/2�H+2

��*�ก�2� 0.7 	B�	�?C*�2�)�*+,-3
4H0�	�ก/��?�+�
��+
��0
(/��+��C4*?C*3
4�*+�
(H0� ���-��*
�00
�
E����3
4 3.2 

 
E����3
4 3.2 

ก��������/2�/��+��C4*+
4�)*�.((�*(?�+ 
 

.((�*(?�+0���  	�����)�*/��?�+ /2�/��+��C4*+
4� 
�,%.((ก-�D3�J*�/Jก� 11 .740 
��0
(ก���
(�,�%��>���J)*� CRM 16 .906 
��((������3L)*�*�/Jก�  11  .920 

 
ก��������/2�/��+��C4*+
4�)*�.((�*(?�+5�C*/2�/��+�3
4��)*�.((�*(?�++


3
��5+0 3 �2�� /C* .((�*(?�+0����,%.((ก-�D3�J*�/Jก� /����1	�ก)�*/��?�+3
��5+0 11 )�* 
I(�2�+
/2�/��+��C4*+
4��32�ก
( .740, .((�*(?�+0�����0
(ก���
(�,�%��>���J)*�ก��(��5��
-,ก/���
+I
��J(CRM) /����1	�ก)�*/��?�+3
��5+0 16 )�* I(�2�+
/2�/��+��C4*+
4��32�ก
( .906 
�D03���.((�*(?�+0�����((������3L)*�*�/Jก� /����1	�ก)�*/��?�+3
��5+0 11 )�* 
I(�2�+
/2�/��+��C4*+
4��32�ก
( .920 
 
3.5.3 .((�*(?�+|(
(.ก�H)�+(,�1J ?,ก�2��5�ก
(ก-D2+E
�*�2����(��M
33
4	03��(
����E-�0
5-
ก3�
I�J.52�%���3LH3��IC4*E*(.((�*(?�+ 
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3.6 ก���5�/�.��E
�.%� (Operationalization of Variables) 
 

.((�*(?�+3
4A,���	
������)B�� .(2�/��?�+**ก�%&� 3 �2�� /C*�2��3
4 1 /��?�+)�*+,-
3
4�H%)*�A,�E*(.((�*(?�+ �2��3
4 2 /��?�+)�*+,-*�/Jก�)*�A,�E*(.((�*(?�+ �2��3
4 3 
/��?�+�
0/��+/�0�5'�)*�A,�E*(.((�*(?�+�ก
4��ก
(%v		
�3
4+
*�3��I-E2*ก��I�	��1����ก��
(��5��-,ก/���
+I
��J+���� ��+��?��D%ก���5�/�.��E
�.%�3
��5+0 0
��
� 

 
3.6.1 ก�����E
�.%�.((��+��ก- (Nominal Scale) ��ก�1
3
4.E2-�ก-D2++
/��+��+*_�/ก
� H+2
+
ก����
��-��0
( `B4���.((�*(?�+�
�%��ก*(H%0���E
�.%�%���_3A-�E_
1rJ ก-�D3�J)*�
*�/Jก� .-�E��.5�2����)*�A,�E*(.((�*(?�+ >0�E
�.%�.((��+��ก- (Nominal Scale) 
��+��?.%-��5��%&� E
�.%�����%��+�1H0� ���,%)*�E
�.%�5D2� (Dummy Variable) +
/2� 0 ก
( 1 
 
3.6.2 ก�����E
�.%�.(( Ordinal Scale ��ก�1
3
4ก-D2+��+��?(*ก-��0
(H0�`B4���.((�*(?�+�
�
%��ก*(H%0���E
�.%�*��D �Dw�ก��LBกM� )*�A,�E*(.((�*(?�+ 
 
3.6.3 ก���5�/�.��.((+�E��
0)*�-��/��J3 (Likert Scale) `B4�����/D1�+(
E�)*�ก���
0��0���
/��+�%&�+�E��0
�� (Unidimensionality) ก-2��/C* )�*/��+E2��^3
4���+�%��ก*(ก
��IC4*���LBกM�
/��+/�0�5'��ก
4��ก
(%v		
�3
4+
*�3��I-E2*ก��I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� >0�ก��
ก��5�0��0
(+�E���2�� 5 ��0
( +
5-
ก�ก1rJก���5�/�.��0
��
�  
 

�5'�0���*�2����4�  5   /�.�� 
�5'�0���    4   /�.�� 
H+2.�2�	    3   /�.�� 
H+2�5'�0���   2   /�.�� 
H+2�5'�0���*�2����4�  1   /�.�� 

 
���2��)*�ก����D%A-	�3��ก���(��+�%&�/�.���|-
4�)*�/��+/�0�5'� .-�3��

ก��.%-A-.E2-��2��/�.���|-
4� >0�H0�3��ก��ก��5�0�ก1rJ%���+��A-��.E2-���0
(�
������,E�
ก��/����1�2��ก����)*��
��0
��
� (����
�� �กED���5J, 2538) 
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/2��|-
4�  = (/�.���,��D0 { /�.��E4���D0) / �2��/�.�� 
= (5 { 1) / 5 
= 0.80 

 
��D%�ก1rJก��.%-/��+5+��)*�/�.�� 

/2��|-
4� 4.21 { 5.00 5+��?B� %v		
�+
*�3��I-+�ก3
4�D0 
/2��|-
4� 3.41 { 4.20 5+��?B� %v		
�+
*�3��I-+�ก 
/2��|-
4� 2.61 { 3.40 5+��?B� %v		
�+
*�3��I-%��ก-�� 
/2��|-
4� 1.81 { 2.60 5+��?B� %v		
�+
*�3��I-��*� 
/2��|-
4� 1.00 { 1.80 5+��?B� %v		
�+
*�3��I-��*�3
4�D0 

 
3.7 ������-���ก����	
� 

  

A,���	
�H0����4+.-�3��.A�ก��0���������)*������	
� E
��.E2�2���0C*�ก�ก��/+     
I.L. 2552 ?B� �0C*�+
��/+ I.L. 2553 0
�E����3
4 3.3 
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E����3
4 3.3 
������-���ก����	
�  

 
������-�0��������� 

)
��E*�ก��0��������� ก./. 
52 

�./. 
52 

ก.�. 
52 

E./. 
52 

I.�. 
52 

�./. 
52 

+./. 
53 

ก.I. 
53 

+
./. 
53 

1. ������*�/��>/�������	
� 

1.1. 	
03��.-����*�/��
>/�������	
� 

                  

2. 3(3�����1ก��+ 

2.1. 3(3��.��/�0 3�M�
 
�����	
�3
4�ก
4��)�*� 

                  

2.2. ก��5�0ก�*(.��/�0
�����	
� 

                  

2.3. 	
03�����(
�(��	
� (3
3
4 1-3 

                  

3. 0�����������	
� 

3.1. 	
03���/�C4*�+C*��ก��
��	
� 

                  

3.2. I
w���/�C4*�+C*��ก��
��	
� %�
(%�D�.ก�H) 

                  

3.3. 30�*(/��+��C4*+
4�
)*��/�C4*�+C*��	
� 

              
 

    

3.4. �ก'(��(��+)�*+,-                   
4. ���/���5J.-���D%A- 

4.1. ���/���5J)�*+,-                   
4.2. �)
����������D%A-                   
5. ������*�����	
�                   
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3.8 ก���ก'(��(��+)�*+,- 
 

���
ก���ก'(��(��+)�*+,-�IC4*���+����/���5J�-C*ก���ก���ก'(��(��+)�*+,- >0�ก��
�����	0���ก-D2+E
�*�2�� (Sample Survey) >0�ก�����.((�*(?�+ (Questionnaire) �%&�
�/�C4*�+C*��ก���ก'(��(��+)�*+,- 5-
�	�กH0���(��+.((�*(?�+3
��5+0	�กA,�E*(
.((�*(?�+��
�(��*�.-�� A,���	
����.((�*(?�+3
��5+0+�0������ก��E�+)
��E*� 0
��
� 

 
3.8.1ก��E��	�*()�*+,- (Editing)  

A,���	
�	�3��ก��E��	�*(/��+�+(,�1J)*�ก��E*(.((�*(?�+3
4H0��
(ก-
(/C�+�
.-�.�ก.((�*(?�+3
4H+2�+(,�1J**ก  
 
3.8.2 ก��-��5
� (Coding) 

A,���	
����.((�*(?�+3
4�+(,�1J +�-��5
���/*+I���E*�J E�+3
4H0�ก��5�0H��
-2��5��� .3�/2�E
�.%��5��%&��
e-
กM1J3
4>%�.ก�+%��+�-A-���/�C4*�/*+I���E*�J��+��?
*2��/2�H0� 

 
3.8.3 ก��%��+�-A-)�*+,- (Processing)  

���)�*+,-3
4H0�-��5
�.-��+�(
�3Bก��/*+I���E*�J�IC4*%��+�-A-0���>%�.ก�+
�����'	�,%3���
�/+L��E�J (Statistical Package for the Social Science for Windows :SPSS)
��ก��0������ก�����/���5J)�*+,- %��+�-A-E�+E����3
4**ก.((H�� 

�+C4*A,���	
���(��+.((�*(?�+	�กก-D2+E
�*�2����
�(��*�.-�� 	B�3��ก��
%��+�-A-0���>%�.ก�+/*+I���E*�J3���?�E� ก����	
�3���
�/+L��E�J�IC4*5�/2�3���?�E�.-�

���/���5J)�*+,- �IC4*5�/��+�
+I
��J3���?�E� >0������0
(/��+��C4*+
4�����0
(��*�-� 95 (α 
= .05) �%&��ก1rJ��ก���*+�
(5�C*%������++E�U����ก����	
� 
  

3.9 �++E�U����ก����	
� 
 

3.9.1 ก-D2+3
4+
ก��I�	��1�.-�ก-D2+3
4H+2+
ก��I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� 	�+

��0
(ก���
(�,�?B�%��>���J)*�ก��(��5��-,ก/��.EกE2��ก
� 
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3.9.2 ก-D2+3
4+
ก��I�	��1�.-�ก-D2+3
4H+2+
ก��I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� 	�+

-
กM1�0���*�/Jก�.EกE2��ก
� 
 3.9.3 ก-D2+3
4+
ก��I�	��1�.-�ก-D2+3
4H+2+
ก��I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� 	�+

-
กM1�0���A-�E_
1rJ.EกE2��ก
� 
 3.9.4 ก-D2+3
4+
ก��I�	��1�.-�ก-D2+3
4H+2+
ก��I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� 	�+

-
กM1�0���A,�(��5��.EกE2��ก
� 
3.9.5 E
�.%� H0�.ก2 ��0
(ก���
(�,�%��>���J)*�ก�����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� -
กM1�
0���*�/Jก� -
กM1�0���A-�E_
1rJ .-�-
กM1�0���A,�(��5��+
*�3��I-E2*ก��I�	��1����ก��
(��5��-,ก/���
+I
��J+���� 
 

3.10 ก�����/���5J)�*+,-.-�ก��30�*(�++E�U�� 
 

5-
�	�กH0�.((�*(?�+ก-
(/C�+� 	B�0������ก��E��	�*(/��+?,กE�*�)*�
.((�*(?�+3Dก�D0��
�(��*�.-�� 	�ก�
��	�3��ก��-��5
� (Coding) .-����/���5J)�*+,->0����
>%�.ก�+�����'	�,%3���
�/+L��E�J (Statistical Package for the Social Science for 
Windows : SPSS) ���5�
(�/�C4*�+C*3���?�E�3
4���30�*(�++E�U�� %��ก*(H%0��� 

 
3.10.1 �?�E�����I��1�� (Descriptive Statistics) 

3.10.1.1 ก�����/���5J)�*+,-�ก
4��ก
(-
กM1�3
4�H%)*�ก-D2+E
�*�2�� 3
4�%&�)�*+,-
.(()�*�3'		��� (.((�*(?�+�2��3
4 1) H0�.ก2 *��D ��0
(ก��LBกM��,��D0 ��)�����3
4	( 	�����
%���(ก��1Jก��3����� %���_3���/��.-�(��ก�� 	�����I�
ก�����*�/Jก� .-�ก��I�	��1�
���ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+���� >0����ก��.	ก.	�/��+?
4 (Frequency) �%&�ก��.�0�
/2�/��+?
4)*�)�*+,-3
4�ก'(+�H0� >0�.�0��%&�	�����.-�/2���*�-� (Percentage) /����15�
�
0�2��)*�)�*+,-��.E2-�E
��3
�(ก
()�*+,-��+3
��5+0 

3.10.1.2 ก�����/���5J)�*+,-/��+/�0�5'��ก
4��ก
(ก���
(�,�%��>���J)*�ก�����ก��
(��5��-,ก/���
+I
��J+����.-�/��+/�0�5'��ก
4��ก
(��((������3L)*�*�/Jก� (.((�*(?�+
�2��3
4 3) >0�����?�E�/2��|-
4� ( ) .-��2���(
4���(�+�E�U�� (Standard Deviation) 
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3.10.2 �?�E�*�D+�� (Inferential Statistics) 
ก��30�*(�++DE�U��>0�ก������?�E�*���*�� (Inferential Statistics) /C* �?�E�3
4

/����1	�กก-D2+E
�*�2�� (Sample) 3
4H0�+�	�กก���D2+5�C*ก���-C*ก .-��*���*��5�C**��(��H%?B�
ก-D2+%����ก� (Population) 3
��5+0 >0�%��+�1/2�	�ก/2��?�E�)*�ก-D2+E
�*�2�� H%%��+�1
/2�I���+��E*�J (Parameter) )*�%����ก� (-
00��
-�J �I��>�	�J .-� *
	|�� �����%��L��E�J, 
2547) 

3.10.2.1 ก�����/���5J)�*+,-�IC4*30�*(�++E�U����ก���%�
�(�3
�(/��+
.EกE2����ก��I�	��1�.-�H+2I�	��1����ก��(��5��-,ก/���
+I
��J+����)*�(��M
3	03��(
��
��E-�05-
ก3�
I�J.52�%���3LH3� �?�E�*���*��3
4�����ก�����/���5J)�*+,- H0�.ก2 

• �?�E� t-test ���30�*(/2�/��+.EกE2����5�2��/2��|-
4�)*�%����ก� 2 
ก-D2+3
4�%&�*����E2*ก
� �IC4*30�*(�++E�U����/��+.EกE2����5�2�� E
�.%�E�� ก
( E
�.%�E�+ 
.-�ก��30�*(�++E�U�� �����0
(/��+��C4*+
4� 95 % 0
��
��	�%����� (H0) ก'E2*�+C4* Sig. (2-
tailed) Prob. (p) +
/2���*�ก�2� 0.05  

• �?�E�H/�./��J ���30�*(/2�/��+.EกE2����5�2��%����ก� 2 ก-D2+3
4�%&�
*����E2*ก
� �IC4*30�*(�++E�U����/��+.EกE2����5�2�� E
�.%�E�� ก
( E
�.%�E�+ .-�ก��
30�*(�++E�U�� �����0
(/��+��C4*+
4� 95 % 0
��
��	�%����� (H0) ก'E2*�+C4* Sig. (2-tailed) 
Prob. (p) +
/2���*�ก�2� 0.05 

3.10.2.2 ก�����/���5J)�*+,-�IC4*30�*(/��+�
+I
��J��5�2��E
�.%�E�+.-�E
�
.%�*����.E2-�E
� >0�ก��/�(/D+*�3��I-)*�E
�.%�*����*C4�^ >0��?�E�3
4�����ก�����/���5J�
��
�-C*ก����?�E�ก�����/���5J?0?*�>-	��E�/3�� (Binary Logistic Regression Analysis) ���5ED3
4
�-C*ก������
�
���C4*�	�ก �����	
��
��%&������	
�3
4E�*�ก��I��ก�1J5�C*3�����E
�.%�3
4E�*�ก��
LBกM� (3��L
ก0�j _,�
*2*�, 2551) A,���	
�E�*�ก��LBกM�/��+�
+I
��J��5�2��E
�.%�*����.-�E
�
.%�E�+�2�+
/��+�
+I
��Jก
�5�C*H+2 .-�E
�.%�*�����0(���3
4+
/��+�
+I
��Jก
(E
�.%�E�+ 
�IC4*3
4	���+��?/�0ก��1JH0��2�E
�.%�*����E
��0+
*�3��I-E2*E
�.%�E�+ �*ก	�ก�
�ก��
���/���5J?0?*�>-	��E�/3���
��5+���+ก
(�����	
�3
4E
�.%�E�++
H0��I
�� 2 /2� �2��E
�.%�
*������+��?�%&�H0�3
��E
�.%�����/D1_�I.-�����%��+�1 .E2ก2*�3
4	�3��ก��30�*(0����?�E�
���/���5J?0?*�>-	��E�/3�� E�*�3��ก��30�*(ก��.	ก.	�%กE� (Normality Distribution) )*�
E
�.%�*����ก2*�  
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3.11 ก�*(.��/�0 
 

��ก��LBกM���	
���C4*� �%v		
�3
4+
*�3��I-E2*ก��I�	��1����ก-�D3�Jก��(��5��-,ก/��
�
+I
��J+���� )*�(��M
33
4	03��(
����E-�05-
ก3�
I�J.52�%���3LH3�� A,���	
�+
ก�*(.��/�0
��ก��3�������	
� .-�H0�+
ก��ก��5�0E
�.%�*����.-�E
�.%�E�+ �IC4*�%&��/�C4*�+C*3
4�����ก��
0�����������	
� .-��%&�.��3����ก��/��5�/��E*(  

 
 

_�I3
4 3.1 
ก�*(.��/�0��ก����	
� 
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