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บทคดัย่อ 
ในธุรกิจประกันวินาศภัย การก าหนดราคาเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสมและ

เพยีงพอต่อความเสีย่งทีบ่รษิทัสามารถรบัไวไ้ด้ถอืเป็นหวัใจส าคญัในการบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง วตัถุประสงคข์องงานวจิยันี้เพือ่ประยกุตใ์ชต้วัแบบเชงิเสน้วางนยัทัว่ไปในการ
ประมาณคา่เบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิในการประกนัภยัรถยนต ์โดยใชข้อ้มลูกรมธรรมร์ถยนต์
ประเภทชัน้ 1 ของบรษิทัประกนัแหง่หนึ่งในประเทศไทย ซึง่พบว่ามคีา่สว่น ลด-เพิม่ จาก
ประวตักิารเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทน (NCB) และลกัษณะการใชง้าน (Car Code) ทีม่ี
ผลกระทบต่อการประมาณเบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิ ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

ค าส าคญั:  เบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิ  ตวัแบบเชงิเสน้วางนยัทัว่ไป  ปัจจยัเสีย่ง  ตวัแบบ
ถดถอย 
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ABSTRACT 

In casualty business, the optimal premium pricing and adequate cost for 

an insurance company is important in risk management. The aim of this research 

was to study in the application of generalized linear models to estimate pure 

premium for motor insurance. In this study, the data set was the claim of 

comprehensive motor insurance, which was provided by one of the insurance 

company in Thailand. The results of this study show that the risk factors 

significantly related to pure premium at the 0.05 level consisted of no claim bonus 

(NCB) and use of motor vehicle (Car Code). 

Keywords:  Pure Premium, Generalized Linear Models, Risk Factor, Regression 

Model 

1. บทน า 

ในธุรกจิประกนัวนิาศภยั บรษิทัประกนัภยัทุกบรษิทัต้องมกีารก าหนดเบี้ย
ประกนัภยั (Insurance Premium) หรอืพกิดัทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อความเสี่ยง
ที่บริษัทสามารถรบัไว้ได้ซึ่งผู้เอาประกันภัย (Insured) ช าระค่าเบี้ยประกันภัย 
ให้กับบริษัทประกันภัย (Insurer) เพื่อได้รบัความคุ้มครองความเสี่ยงภัย การ
ก าหนดเบี้ยประกันภัยจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่เคยเกิดขึ้นจริงในอดีตมาท าการ
วเิคราะหแ์ละใชว้ธิกีารทางสถติเิพื่อคาดการณ์เบีย้ประกนัภยัทีเ่หมาะสมในอนาคต 
ซึง่เป็นรายรบัหลกัของบรษิทัทีเ่กบ็จากผูเ้อาประกนัภยั จากสถติทิีเ่กดิภยัของผูเ้อา
ประกนัภยัแต่ละรายหรอืเรยีกว่าหน่วยเสีย่งภยั (Exposure Unit) มคีวามแตกต่าง
กนั ดงันัน้ก าหนดค่าเบี้ยประกนัภยัให้มคีวามเพยีงพอกบัความเสี่ยงภยัที่อาจจะ
เกดิขึน้ในอนาคตจงึตอ้งค านึงถงึประสบการณ์การเกดิภยัของหน่วยเสีย่งภยัหรอืตวั
แปรปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) และถ้าบริษัทสามารถทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่มี
ผลกระทบกบัค่าเบี้ยประกนัภยัและตวัแบบการค านวณค่าประมาณเบี้ยประกนัภยั
แทจ้รงิ (Pure Premium) ทีเ่หมาะสมและมคีวามพอเพยีงกบัความเสีย่งภยัที่บรษิทั
รบัความเสี่ยงซึ่งจะเป็นสารสนเทศส าคญัให้กบับรษิทัประกนัภยัใช้ก าหนดค่าเบี้ย
ประกนัภยัในอนาคตได้ โดยปกตเิบี้ยประกนัภยัแท้จรงิประกอบด้วย จ านวนครัง้ 
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(Claim Frequency) และมลูค่าความเสยีหาย (Claim Cost or Claim Amount) ที่
เกดิการเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทนซึง่ในทางประกนัภยัจะมลีกัษณะเป็นการแจกแจง
ทีไ่มเ่ป็นการแจกแจงปรกต ิ(Normal Distribution) 

จากปัญหาและความส าคญัขา้งต้น ในดา้นคณิตศาสตรป์ระกนัภยัจงึได้มผีู้
ที่ศึกษาและพฒันาตัวแบบตัวแปรปัจจยัเสี่ยงและตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทัว่ไป
(Generalized Linear Models: GLMs) เป็นวธิกีารทางสถติทิีน่ าไปประยุกต์ใช้ใน
งานดา้นการประกนัภยั อาทเิช่น [1] ไดศ้กึษา GLMs ในการประมาณความน่าจะ
เป็นของการเกดิความเสีย่งภยัในการประกนัภยัรถยนต์เพื่อประมาณเบีย้ประกนัภยั 
ซึ่งต่อมา [2-4] ได้ใช้หลกัวธิกีารของ GLMs ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างตัวแบบ
ความเสี่ยงโดยเฉพาะในการประกนัวนิาศภยั แล้วในปี ค.ศ. 2015 [5] ได้พฒันา
วธิกีารค านวณค่าเบีย้ประกนัภยัในขอ้มลูการประกนัภยัรถยนตข์องประเทศฝรัง่เศส 
ทีเ่ริม่สญัญาประกนัภยัในปี 2009 โดยใช ้GLMs ในการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่ท าใหไ้ด้
ทราบถงึปัจจยัเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อเบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิ 

ในงานวิจยันี้ใช้การวิเคราะห์ GLMs เพื่อค านวณหาค่าเบี้ยประกันภัย
แทจ้รงิทีเ่หมาะสมและเพยีงพอกบัความเสีย่งภยัในอนาคตที่บรษิทัประกนัภยัควร
จะเรยีกจากผูเ้อาประกนัภยัแต่ละรายอย่างเป็นธรรมและขอ้มลูทีน่ ามาศกึษานี้ เป็น
ขอ้มลูกรมธรรมก์ารประกนัภยัรถยนต์ประเภทชัน้ 1 ของบรษิทัประกนัภยัแห่งหนึ่ง
ในประเทศไทย ซึง่ขอ้มลูกรมธรรมป์ระเภทรถยนต์นัง่ ทีเ่ริม่สญัญาในปี พ.ศ.2550 

ระยะเวลาสญัญา 1 ปีจ านวน 26,959 กรมธรรม ์

2. วิธีการวิจยั 

การวิจัยนี้ ใช้ตัวแปรปัจจัยเสี่ยงที่จะศึกษาเป็นตามปัจจัยเสี่ยงภายใต้
ขอ้ก าหนดเงื่อนไขพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั พ.ศ.2535 ทีไ่ดก้ าหนดตวัแปร
ทีใ่ชศ้กึษาและมลีกัษณะขอ้มลูเบือ้งต้นจากตารางขอ้มลูพื้นฐานของหน่วยเสี่ยงภยั 
ดงันี้ 
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ตารางที ่1 ตารางลกัษณะเบือ้งตน้ของขอ้มลูทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

ส่วนของข้อมูลท่ีเป็นแบบกลุ่ม 

ปัจจยั ตวัแปร (X) ค าอธิบาย 
รอ้ยละของ

หน่วยเส่ียงภยั 

1.ลกัษณะการ
ใชง้าน 

-Car Code110 

(base) 

-Car Code120 

การใชส้ว่นบุคคล (รหสั110) 
การใชเ้พื่อการพาณิชย ์(รหสั 120) 

94.63% 

5.37% 

2.กลุ่มรถยนต์
จ าแนกตาม
ยีห่อ้และรุ่น  

-Car Group1 

-Car Group2 

-Car Group3 (base) 

-Car Group4 

-Car Group5 

กลุ่มที ่1 
กลุ่มที ่2 
กลุ่มที ่3 
กลุ่มที ่4 
กลุ่มที ่5 

0.11% 

2.33% 

67.19% 

10.87% 

19.50% 

ส่วนของข้อมลูท่ีเป็นค่าตวัเลข 

ปัจจยั ตวัแปร (X) ค าอธิบาย 
ค่าเฉล่ีย (ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน) 

1.ขนาด
เครื่องยนต ์ CC 

 
2,243.44 (581) 

2.จ านวนทีน่ัง่ Seat  6.74 (0.68) 

3.ทุนเอา
ประกนัภยั 

Sum Insured 
 654,762.90 

(382,865) 

4.ค่าสว่น 
ลด-เพิม่ จาก
ประวตักิาร
เรยีกรอ้ง
สนิไหม
ทดแทน 

NCB  

(No Claim Bonus) 

หน่วยเป็นรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยั
มคี่าสว่นลดเพิม่ทลีะ 5% ของเบีย้
ประกนัภยั 

-กรณีสว่นเพิม่เบีย้ประกนัภยัจะมคี่า
เป็นจ านวนลบ 
-กรณีสว่นลดเบีย้ประกนัภยัจะมคี่า
เป็นจ านวนบวก 

11.95 (17) 

5.เบีย้
ประกนัภยัสทุธ ิ

Net Premium 
หน่วยเป็นบาท ตัง้แต่ 1000 บาทขึน้
ไป 

17,707.81 

(7,470) 
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การวเิคราะห ์GLMs ในการศกึษาตวัแปรปัจจยัเสีย่งทีม่ผีลกระทบกบัเบี้ย
ประกนัภยัและตวัแบบการประมาณค่าเบีย้ประกนัภยันัน้จะพจิารณาทัง้ตวัแบบการ
ประมาณจ านวนครัง้การเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทนและตวัแบบการประมาณมูลค่า
สินไหมทดแทนด้วยวิธีการวิเคราะห์ตัวแบบถดถอยทวินามลบ (Negative 

Binomial Regression Model) [6 ]  แ ล ะตัว แบบถดถอยแกมมา  (Gamma 

Regression Model) ตามล าดบั โดยจะเริม่คดัเลอืกปัจจยัเสีย่งดว้ยการวเิคราะหต์วั
แปรปัจจยัเดี่ยว (Univariate Analysis) ที่ระดบันัยส าคญั (Significance Level) 

0.25 [7] และน าตวัแปรปัจจยัเสี่ยงที่คดัเลอืกได้ไปวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์
ห ล า ย ตั ว แ ป ร  ( Multivariate Analysis) ด้ ว ย วิ ธี ล ด ตั ว แ ป ร  ( Backward 

Elimination) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่งในการศึกษานี้จะใช้โปรแกรม R ในการ
วเิคราะหแ์ละประมวลผล 

2.1 ตวัแบบเชิงเส้นวางนัยทัว่ไป (GLMs) 
[8] ได้คดิค้นและน า GLMs ไปใช้ในตวัแบบคณิตศาสตร์ประกันภยั ซึ่ง

GLMs จะเป็นการศกึษาตวัแปรตาม (Dependent Variable: Y)  ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับตัวแปรปัจจัยเสี่ยง (X)  โดยที่ Y มีการแจกแจงอยู่ในกลุ่มวงศ์เลขชี้ก าลัง 
(Exponential Family) ซึง่มฟัีงก์ชนัเชื่อมโยง (Link Function) แทนดว้ย η ในรปู
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบั X ดงันี้ 

η = XB  (1) 

โดยที่ X คอืเมตรกิซ์ของปัจจยัเสี่ยงและ B เวกเตอรข์องสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยของปัจจยัเสี่ยง ที่ประมาณค่าด้วยวิธภีาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 

Likelihood Method) 

การค านวณเบี้ยประกันภยัแท้จริงจะพิจารณาจ านวนครัง้การเรียกร้อง
สนิไหมทดแทน (N) และมูลค่าสนิไหมทดแทน (C) ซึ่งให้เป็นอิสระต่อกนั จงึได้
สมการค านวณค่าเบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิ ดงันี้ 

E(∑ 𝐶𝑖𝑘
𝑁𝑖
𝑘=1 ) = E(Ni)E(Ci)      , i = 1,2,3,…,26959               (2) 

ในงานวิจัยนี้ ใช้ GLMs ในการวิเคราะห์ โดยผลการวิเคราะห์จะเป็น
สารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจให้กบัผู้ปฏบิตังิานที่เกี่ยวขอ้งในสายงาน
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ธุรกจิประกนัวนิาศภยั ซึง่ในทางปฏบิตัไิม่ต้องใชก้ระบวนการทีซ่บัซอ้นทีอ่าจท าให้
เกดิตน้ทุนทีส่งูเกนิความจ าเป็นของบรษิทั 

ดงันัน้ การศกึษาตวัแบบ N และ C ของงานวจิยันี้จงึเลอืกใช้การแจกแจง
ของทัง้สองตวัแบบให้เป็นรูปแบบทัว่ไปที่ใช้ในสายงานธุรกจิประกนัวนิาศภยั นัน่
คอื ให ้E(N) อยูใ่นตวัแบบถดถอยแบบทวนิามลบ และ E(C) อยูใ่นตวัแบบถดถอย
แบบแกมมา ซึ่งทัง้สองตัวแบบมฟัีงก์ชนัการเชื่อมโยงเ ป็น Log-Link function 

ดงันี้ 
                                 ln(µ) = βtx 

   

                    µ  =  exp(βtx)              µ คอื E(N) หรอื E(C)    (3) 

โดยที ่β คอื ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของปัจจยัเสีย่งที่มผีลกระทบต่อ µ  
และ x คอื เวกเตอรข์องปัจจยัเสีย่ง 

จากสมการที ่(2) ใช ้GLMs ในการประมาณเบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิได ้ดงันี้ 
E(∑ 𝐶𝑖𝑘

𝑁𝑖
𝑘=1 )= E(Ni)E(Ci) = exp(βfreq

txi)exp(βcost
txi) 

      = exp((βfreq+βcost)
txi)                                     (4) 

โดยที ่ βfreq  คอื ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของปัจจยัเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อ 
N และ βcost คอื ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของปัจจยัเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อ C 

3. ผลการวิจยั 

จากผลการวจิยั พบว่ามปัีจจยัเสีย่ง NCB และ Car Code ทีม่ผีลกระทบต่อ
เบีย้ประกนัภยัแท้จรงิ โดยที ่Car Code เป็นปัจจยัเสี่ยงเดยีวเท่านัน้ที่มผีลกระทบ
ต่อมูลค่าสนิไหมทดแทน ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และเมื่อให้ค่าตวัแปรปัจจยัเสี่ยง
อื่นๆ คงที่ในตวัแบบประมาณค่าเบี้ยประกนัภยัแท้จรงิ ค่าปัจจยัเสี่ยง NCB มคี่า
เปลีย่นแปลง 1 หน่วย (ไดร้บัส่วนเพิม่ 5% ของเบีย้ประกนัภยั) จะส่งผลกระทบให้
ค่าประมาณเบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิมคี่าเป็น e–0.0052(1) = 0.995 ซึง่หมายความว่า 
จะมคี่าเบี้ยประกนัภยัแท้จรงิลดลง 0.5%  และในส่วนปัจจยัเสี่ยง Car Code120 

เมื่อให้ค่าตวัแปรปัจจยัเสี่ยงอื่นๆคงที่ในตวัแบบค่าประมาณเบี้ยประกนัภยัแท้จรงิ 
จะส่งผลกระทบใหค้่าประมาณเบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิมคี่าเป็น e0.0638(1) = 1.066 
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เปรยีบเทยีบกบักลุ่ม Car Code110 นัน่คอื กรมธรรมใ์นกลุ่ม Car Code120 จะตอ้ง
จ่ายเบี้ยประกนัภยัแท้จรงิมากกว่ากรมธรรมใ์นกลุ่ม Car Code110 เท่ากบั 6.6% 

และค่าจากตารางที ่2 จะไดต้วัแบบประมาณเบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิ ดงันี้ 

E(∑ 𝐶𝑖𝑘
𝑁𝑖
𝑘=1 ) = e9.4969 – 0.0052x

NCBi
 + 0.0638x

Car Code120i 

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห ์GLMs กบัการประมาณค่าเบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิ 

ปัจจยัเส่ียง 
 

Intercept 

 

NCB Car Code120 

ตวัแบบถดถอย    

ทวนิามลบ 

𝜷̂freq 

SE(𝜷̂freq) 

z-value 

p-value 

0.0491 

0.0076 

6.48 

<.0500 

–0.0009 

0.0004 

–2.60 

<.0500 

0.0638 

0.0222 

2.87 

<.0500 

ตวัแบบถดถอย

แกมมา 

𝜷̂cost 

SE(𝜷̂cost) 

t-value 

p-value 

9.4478 

0.0260 

362.91 

<.0500 

–0.0043 

0.0012 

–3.44 

<.0500 

– 

– 

– 

– 

ตวัแบบเบีย้

ประกนัภยัแทจ้รงิ 
𝜷̂freq + 𝜷̂cost 9.4969 –0.0052 0.0638 

จากตัวแบบในข้างต้น สามารถประมาณเบี้ยประกันภัยแท้จริง ได้ดัง
ตวัอย่างต่อไปนี้ จากข้อมูลในรายกรมธรรม์ ผู้เอาประกนัภยั มคี่า NCB เท่ากับ 
35% และใช้รถยนต์เพื่อการพาณิชย์ (Car Code120) จะได้ค่าประมาณเบี้ย
ประกนัภยัแทจ้รงิรายปีทีต่อ้งจา่ยใหบ้รษิทัประกนัภยั คอื 

E(∑ 𝐶5𝑘
𝑁𝑖
𝑘=1 ) = e9.4969 – 0.0052(7) + 0.0638(1)  = 12,924.50 บาท    

4. สรปุผล 

การใช้ GLMs ในการประมาณค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ GLMs กับข้อมูลการประกันภัยรถยนต์ประเภทชัน้ 1 ของบริษัท
ประกนัภยัแห่งหนึ่งในประเทศไทย จะไดส้มการดงันี้ 
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E(∑ 𝐶𝑖𝑘
𝑁𝑖
𝑘=1 ) = e9.4969 – 0.0052x

NCBi
 + 0.0638x

Car Code120i 

ซึ่งมเีพยีงปัจจยัเสี่ยง NCB และ Car Code ที่มผีลกระทบต่อค่าประมาณ
เบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิ ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  ดงันัน้การก าหนดค่าเบีย้ควรค านึงถงึ
ปัจจยัดังกล่าว ซึ่งผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทางให้กับบริษัทประกันภัยน าไป 
ประยุกต์ใช้กับข้อมูลที่รบัเสี่ยงเพื่อสร้างตัวแบบการประมาณค่าเบี้ยประกันภัย
แท้จริง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละบริษัทอาจจะให้ค่าปัจจัยเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อค่าประมาณเบี้ยประกนัภยัแท้จรงิที่แตกต่างไปจากผลการศึกษานี้ 
เนื่องจากลกัษณะขอ้มลูการรบัประกนัความเสีย่งภยัมคีวามแตกต่างกนั 
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