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กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย 

พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอนัมี
คาใหคําปรึกษาแนะนาํ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และแนวทางที่เปนประโยชนในการทําวทิยานพินธ
ดวยความเอาใจใสและคอยใหกําลงัใจผูวจิัยเสมอมา ผูวิจยัรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาทีท่าน
อาจารยมอบใหมาตลอด จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา ประจุศิลป ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และอาจารย ดร.ชูศักดิ์ ขัมภลิขิต กรรมการสอบวิทยานิพนธ ทีก่รุณาใหขอช้ีแนะให
คําปรึกษา และคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางดียิง่ เพื่อใหวทิยานพินธฉบับนี้มีความสมบูรณและ
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ประสบการณและใหคําแนะนําตางๆที่เปนประโยชนตอการศึกษาครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทัง้ 5 ทาน ที่กรุณาใหคําแนะนาํและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชน 
หัวหนาฝายการพยาบาล และพยาบาลประจําการทุกทานที่เปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 5 แหง ที่ให
ความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
ที่ใหความอนุเคราะหในการทดลองใชเครือ่งมือการวิจัย ตลอดจนขอบคุณเจาหนาที่และเพื่อนนสิิต
ทุกทานที่คอยชวยเหลือและสนับสนนุ ใหผูวิจัยพฒันากระบวนการการคิด กระบวนการทางสงัคม
ที่ชวยเพิม่พนูความรู ความเชื่อมั่นและความรูสึกมีคุณคาในตนเองทําใหงานวิจัยสาํเร็จไดดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณหัวหนาฝายการพยาบาล ผูจัดการฝายกุมารเวชกรรม หัวหนาแผนก
ไอซียูทารกแรกเกิด โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียนที่เอ้ือเวลาในการเรียน รวมทัง้เจาหนาที่พยาบาล 
ไอซียูทารกแรกเกิดทกุทานที่ใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจและความปรารถนาดมีาตลอด ผูวจิัย
รูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิง่ 
 สุดทายนี้ขอรําลึกถงึพระคณุของบิดา มารดา ผูใหกาํเนิด ใหสติปญญา ใหความรักและ
ความหวงใยผูวิจัยดวยความกรุณามาตลอด ขอขอบคุณญาติพี่นองและกัลยาณมติรทุกทานที่ให
ความชวยเหลอืเกื้อกูลในทุกดาน และใหกาํลังใจที่มีคุณคายิ่ง 
 คุณคาและประโยชนที่ไดรับจากวทิยานพินธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบแดบุพการ ีคณาจารย 
ผูประสิทธิ์ประสาทวิชา และทุกทานทีม่ีสวนเกี่ยวของกบัการศึกษาครั้งนี ้
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บทที่1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 
จากภาวะวกิฤตเศรษฐกิจในปจจุบันประจวบกับการปฏิรูประบบสุขภาพ สงผลกระทบตอ

องคการพยาบาลในดานการบริหารทรพัยากรบุคคล เกิดภาวะขาดแคลนบุคลากรทางการ
พยาบาล เนือ่งจากการปรบัลดตําแหนง ทาํใหพยาบาลตองทาํงานหนกัมากขึ้นสงผลใหพยาบาล
เกิดความทอแท และไมพงึพอใจในงานได การทาํงานที่มีกฎระเบยีบมากเกินไปจะทําใหพยาบาล
เกิดความรูสึกวาตนเองขาดอิสระในการทาํงาน ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ถูกจํากดั
ขอบเขตและหนาที่การทํางาน อาจทําใหพยาบาล เกดิความรูสึกขดัแยง และมคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานต่ําได สงผลใหพยาบาลตกอยูในภาวะเครียด และเมื่ออยูในภาวะเครียดนานเขาก็
จะกอใหเกิดความทอแทใจ รางกายออนเพลยี ทาํใหประสิทธิภาพการทํางานนอยลง เกิดความ
เหนื่อยหนาย และผลที่ตามมาคือขาดความกระตือรือรนในการทาํงาน ทาํงานอยางไมมีความสุข 
ในที่สุดจะมีการขาดงาน ยายสถานทีท่าํงาน หรือเปลีย่นอาชพีใหม (จุฑาวดี กลิ่นเฟอง,  2543) จะ
เห็นไดวาการทํางานของพยาบาล ตองทํางานภายใตความกดดันหลายอยางทัง้ผูปวย ญาติผูปวย 
ผูรวมงาน หรือแมกระทัง่ผูบริหาร เปนผลใหทํางานโดยไมมีความผาสุกทางใจ ขาดความ
กระตือรือรนในการทํางาน ขาดความเอาใจใสในการทาํงาน สงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ
ไดในที่สุด ในสวนปญหาทางสังคม ปจจุบนัยงัมีเร่ืองของกระแสเรียกรองดานสทิธเิสรีภาพในสถาน
ประกอบการตางๆ และการมาใชบริการของผูปวยมมีากขึ้น ดังนั้นในการปฏิบัติงานจึงตองมี
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส องคการ ประชาชนตางๆ เชน กลุมทนายความ กลุมคุมครองสิทธิ
ผูบริโภค ฯลฯ สามารถตรวจสอบการทํางานของสถานพยาบาลได ดังนั้นบุคลากรทางการ
พยาบาลจงึตองปฏิบัติตนดวยความระมัดระวัง รอบคอบมากยิ่งขึ้น (เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ,์ 
2544:2-8) และเมื่อพยาบาลทํางานอยางมีความสุข กย็อมสงผลถงึประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการทาํงาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน, 2544) นอกจากนี้ปญหาจาก ระบบการบริหารการจดัการของผูบริหารพยาบาล ที่
ขาดทักษะและประสบการณ ไมคํานึงถึงหลักการบริหารทรัพยากรมนษุยอยางมีประสิทธิผล อีกทัง้
ขาดการสงเสรมิและสนับสนนุอยางเพียงพอ สงผลใหพยาบาลทํางานหนกัเกนิกาํลังความสามารถ  
(Work loads) อัตรากําลังไมไดรับการแกไขตรงจุด  พยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายในงาน  
(Burn out) ขาดความสุขในการทํางาน เปนเหตุใหพยาบาลลาออกจากวิชาชีพเพิ่มข้ึน และการ  
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ขาดแคลนพยาบาล สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการได (มาริษา สมบัติบูรณ และคณะ, 2546; 
 สุวิริยา สุวรรณโคตร, 2546) 

โรงพยาบาลเอกชน เปนสถานพยาบาลที่ตั้งขึน้โดยเอกชนอาจเปนบุคคลหนึ่งหรือคณะ
หนึง่ทาํหนาทีบ่ริหารใหบริการดานตางๆ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ โรงพยาบาลเอกชนทีมุ่ง
แสวงหาผลกาํไร (Profit Hospital) หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนทีด่ําเนนิกิจการในรูปแบบธุรกจิ 
หรือเปนการขายบริการประเภทหนึ่ง และโรงพยาบาลที่ไมมุงผลกําไร (Nonprofit Hospital) 
หมายถงึ โรงพยาบาลเอกชนที่ดาํเนนิกิจการเพื่อการกศุล เพื่อสาธารณประโยชน มิไดมุงหมายให
เปนเจาของหรอืผูบริหารไดรับผลประโยชนในรูปผลกําไร แตในทางปฏบิัติแลว เปนไปไมไดที่จะไม
แสวงผลกาํไร จึงจาํเปนอยางยิ่งที่โรงพยาบาลประเภทนี้จะตองไมเกิดการขาดทนุ ทั้งนี้เพื่อให
สามารถแบงสรรรายไดไปใชในการปรับปรุงกิจการ และสวัสดิการของเจาหนาที่ (เทพนม เมือง
แมน,  2543)  

การเติบโตของโรงพยาบาลเอกชน ในชวง 30 ปที่ผานมา ทาํใหมีโรงพยาบาลเอกชน
เกิดขึ้นกวา 450 แหง มีจาํนวนเตียงรวมกันประมาณ 40,000 เตียง (สมาคมโรงพยาบาลเอกชน, 
2546) หลายแหงพยายามที่จะพัฒนาโรงพยาบาล เพือ่ใหไดรับการรับรองคุณภาพ ตามมาตรฐาน
ของโรงพยาบาล เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือในการบริการ (สุพัตรา มะปรางหวาน, 2546) หรือได
ลงทนุปรับปรุงคุณภาพและขยายกิจการจํานวนมาก เพือ่สามารถใหบริการแกลูกคาตางชาต ิ ดึง
เงินตราเขาประเทศ จาํเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพ ใหไดมาตรฐานสากล (รุงอรณุ เกศวหงส, 
2547) ผูรับบริการสามารถเลือกแพทยผูรักษาเองได พบแพทยไดรวดเร็วและใกลชิดกวา
โรงพยาบาลรฐับาล  ซึง่รุงฤดี กลาหาญ (2546) ทําการศึกษาพบวาผูที่เลือกใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนนั้น เนือ่งจากมีบุคลากรที่มีความสามารถสงู และมีชื่อเสียงและคุณภาพทีด่ี และดารุณี ศิลา
อาสน  (2543) ทําการศึกษาพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน 
คือ บริการรวดเร็วทนัใจ มีเครื่องมือที่ทนัสมัย มแีพทยผูเชี่ยวชาญ เดินทางสะดวก และ
โรงพยาบาลมรีานคาตางๆบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ อรรณพ แสงวณิช  (2536) และ  
ศิริกุล จงธนสมบัติ  (2537) จะเห็นไดวาปจจุบันโรงพยาบาลเอกชน เนนการบริการที่เปนจุดขาย 
ทําใหผูรับบริการหันมาใชบริการกนัมากขึ้น (พงษศกัดิ์ วทิยากร, 2543) ดวยเหตุนี้โรงพยาบาล
เอกชน ตางก็พยายามเนนการใหบริการสุขภาพ ทีเ่ปยมดวยคุณภาพและดวยราคาที่ยุตธิรรม 
รูปแบบการใหบริการจะเปนการใหบริการเชิงรุก มากกวาเชิงรับ ทัง้นี้เพื่อรักษาลกูคาเดิมไว และใน
ขณะเดียวกนัก็ตองเพิม่ลูกคาใหมอยางตอเนื่อง ซึ่งหากโรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพแหง
ใดสามารถคงไวซึ่งลูกคาเดิม และมีลูกคาใหมเพิ่มขึน้ ก็นาจะเปนปจจัยที่สามารถพยากรณความ
อยูรอดของโรงพยาบาลในยคุแขงขันได (วิภาดา คุณาวกิติกุล, 2542) 
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 จากสภาพการแขงขันของโรงพยาบาลเอกชน ทีย่ังคงเพิม่ความรนุแรงทุกขณะนั้น สิ่งที่
กระทบคงจะไมพนผูปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลนัน้ ๆ พยาบาลซึง่เปนบุคคลผูหนึ่งที่ปฏิบัติงานอยู
ในองคการและตองปรับตนเพื่อใหพรอมกบัการพัฒนาดังกลาว นัน่หมายถงึ ภาระงานที่เพิม่ข้ึน 
(ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544) สอดคลองกับงานวิจยัในตางประเทศ ทีพ่บเหตุผลที่พยาบาลลาออก
จากวชิาชพีเนือ่งจาก สภาพรางกายและจติใจที่ตองเผชญิกับความเครียดในการทํางานตลอดเวลา 
ขาดความมัน่คงปลอดภัย ขาดอิสระในการทํางาน ขาดพลังอาํนาจในการทํางาน รายไดนอย 
Laschinger (2003) ขาดแรงจูงใจ ขาดอัตรากําลังที่เหมาะสมกับงาน Letrak, (2002) และขาด
ความสุขในการทํางาน Lucas and Diener  (2003)  
 จากการที่ผูวิจยัไดไปสัมภาษณพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน 5 ทาน ในเรื่อง
ปญหาในการทํางานที่สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพยาบาลลดลง พบวา มาจากภาระ
งานทีห่นกั จากการที่บุคลากรลาออกมากขึ้น ขาดอิสระในการทํางาน ไมมีแรงจงูใจในการทาํงาน 
ขาดการยอมรบัสนันสนนุจากผูรวมงานและผูบริหาร ขาดอํานาจในการตัดสินใจ รายไดต่ํา มีความ
เหนื่อยหนายจากงานประจาํซึ่งมีความซ้ําซากและจาํเจ ความรับผิดชอบที่มาก ความตองการของ
ผูรับบริการมีมากขึ้น การรับรูทางดานสุขภาพสูงขึน้ สงผลใหความคาดหวงัตอบุคลากรทางการ
พยาบาลมากขึ้น จากการที่ไดรับขอมูลจากสื่อตางๆ  ทาํใหมโีอกาสเปรียบเทยีบ ขอมูลดานการ
บริการกอนตดัสินใจเลือกใชบริการ ซึง่ขอมูลที่พบเหลานี้เปนเหตุสงผลใหเกิดผลลพัธเชงิลบตอการ
ทํางานและวิชาชีพทําใหเกิดความเหนื่อยหนาย เครียด คับของในงาน สงผลใหความพึงพอใจลด
ต่ําลง เมื่อพยาบาลมีความพึงพอใจลดต่ําลงแลว มกัมีพฤติกรรมทีแ่สดงออก เชน หงุดหงิด ไม
อยากทํางาน ไมมีกระตือรือรน ไมสนใจในงาน และประสิทธิภาพในงานลดต่ําลง สงผลใหความสขุ
ในการทํางานลดลง (กริชแกว แกวนาค, 2541; จุฑาวดี กลิ่นเฟอง, 2543; กฤษดา แสวงด,ี 2545; 
สุวิริยา สุวรรณโคตร, 2546) จากการศกึษาของ เสาวลักษณ ลักษมีจรัสกุล และคณะ (2537) 
พบวาสาเหตุสาํคัญที่ทาํใหพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนลาออก คือ เงนิเดือน และคาตอบแทนนอย 
ตองการศึกษาตอหรือไปประกอบอาชีพอืน่ และสวสัดิการไมดี สอดคลองกับงานวิจยัใน
ตางประเทศทีพ่บสาเหตุ ทีพ่ยาบาลลาออกจากวิชาชีพ เนื่องจากสภาพรางกายและจิตใจที่พบกบั
ความเครียดในการทํางานตลอดเวลาขาดความมัน่คงปลอดภัย  ขาดอิสระในการทํางาน รายได
นอยขาดแรงจงูใจ ขาดอัตรากําลงัทีเ่หมาะสมกับงาน และขาดความสุขในการทาํงาน (Health et 
al,  2001 ; Letrak, 2002; Summer,  2003;Laschinger et al,  2003;Lucas and Diener,  2003) 
จากการศึกษาของ Tyson  (2004) ไดทําการศึกษาความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ
และเอกชน ในประเทศไทย โดยทําการศกึษาในพยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
พบวา มีความสัมพันธโดยตรงกับ ภาระงานทีห่นกั การปรับตัวกับสถานการณที่รุนแรงในชีวิต และ
จากแรงกดดนัในงาน และพยาบาลที่ทาํงานในโรงพยาบาลของรัฐ สามารถเผชิญความเครียดได
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มากกวาพยาบาลทีท่ํางานในโรงพยาบาลเอกชน แตพบวาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมีความ
พึงพอใจในงานมากกวาพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ ทัง้นี้ข้ึนกับองคประกอบตาง ๆ ทีส่ําคัญคือ อายุ 
รายได และการไดรับการ สนบัสนุนจากองคกร 
 ความสุขตามแนวคิดของ Manion (2003) คือผลทีเ่กิดขึ้นจากการเรียนรู ซึง่เปนการ
ตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หวัเราะ มีความ
ปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานงึถงึการรับรู การแสดงออก การ
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกทีอ่ยากจะทาํงาน บุคลากรมีความผูกพนักนัและมีความพงึพอใจที่ได
ปฏิบัติงานรวมกัน ซึง่มุงอธบิายดวยปจจยัหรือองคประกอบของความสุขวาคือ การติดตอ ความรัก
ในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับนํามาซึ่งความสุข (Manion,  2003 อางถึงใน 
พรรณิภา สืบสุข,  2548:5) การทํางานใหสนกุและบังเกิดผลดี จําเปนตองสรางทัศนคติที่เปนบวก
ขึ้น เพื่อใหรางกายจะไดหลั่งสารสุข หรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทาํใหชวีิตมีความสุข ทาํงาน
ใหเกิดผลดีมีคณุภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดความคิดสรางสรรคและเกิดพลังในการทํางาน 
(ศิริพร ตันติพลูวินัย, 2538) ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดของ Warr (1990) กลาววาความสุขในการ
ทํางาน เปนความรูสึกทีเ่กิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการ
ทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางานประกอบดวยความรื่นรมยในงาน ความพงึพอใจ
ในงาน และความกระตือรือรนในการทาํงาน ซึง่ความสขุในการทาํงานไมมีสูตรสําเร็จ แตส่ิงทีม่ีคือ
การมีวนิัยในตนเอง รูจักตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา เกดิความภาคภมูิใจในทาํงาน(อภิสิทธิ์  
เวชชาชวีะ,  2547)  
 ดังนั้นการที่จะใหพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน สามารถทํางานไดอยางมี
ความสุข ยอมสงผลตอองคการในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการนั้น ในองคการใดผูบริหาร
สามารถจูงใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน มีขวัญและกําลังใจสูง กระตือรือรนและทุมเท
การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ก็ยอมเปนงานที่ทาทายตอผูบริหารเปนอยางมาก จําเปนที่
ผูบริหารหรือผูนําขององคการทางการพยาบาลจะตองตระหนักและสนับสนุนปจจัยตางๆ ที่จําเปน
ตอการดําเนินชีวิตในการทํางานของพยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานอันจะทําให
พยาบาลทํางานอยางมีความสุข สงผลใหเกิดคุณภาพในการบริการพยาบาล  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญ ของความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน  และความจําเปนในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน เพื่อให
พยาบาลประจําการประสบความสําเร็จในการทํางาน เกิดประสิทธิผลในงาน และเปนแนวทางให
ผูบริหารนําไปปรับปรุงการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน สามารถทราบถึง
ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ เพื่อใชในการบริหารจัดการไดอยาง
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เหมาะสม อันจะสงผลใหบุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและคงอยูในองคการและ
นํามาซึ่งการบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด   

 
ปญหาการวจิัย 

1.  ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนอยูในระดับใด 
2. ปจจยัสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพนัธกับ 

ความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนหรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจยัสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน และสภาพ 
แวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานในการวิจยั 
 ความสขุในการทํางาน (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) หมายถึงผลที่
เกิดขึ้นจากการเรียนรูซึ่งเปนผลตอบสนองจากการกระทาํ การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออก
โดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นาํไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึง
การรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผกูพนัและ
มีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกนั ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมมีปจจัยที่มีผลตอความสุขใน
การทาํงานประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน 
 
 ปจจัยสวนบคุคล จากแนวคิดเกีย่วกบัความแตกตางของบุคคล ลักษณะของคนแตละ
คนจะมีลักษณะเฉพาะตนมีความแตกตางกนัออกไป ไดรับและมีประสบการณที่ผานเขามาในชวีิต
ที่แตกตางกัน เชน การอบรมเลี้ยงด ู การศึกษา สภาพแวดลอมทางสังคมมีผลทาํใหบุคคลแตละ
บุคคลแตละคนมีคานิยมทัศนคติ และบุคลิกภาพที่แตกตางกนั ปจจยัดังกลาวมีอิทธิพลตอจิตใจ 
อารมณ และสงัคมของคนเปนอันมาก ทาํใหการรับรูมีความพงึพอใจตอส่ิงเราแตกตางกนัไปดวย 

  อายุ บุคคลที่มีอายุตางกัน ยอมหมายถึง ระยะเวลาที่ผานประสบการณตางๆของ
ชีวิตแตกตางกัน รวมทั้งมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีรวิทยา จิตใจ สังคม เมื่อมนุษยเติบโตมี
อายุมากขึ้น ยอมมีการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น มีความคิดและความรูสึกที่แตกตางตามวัย ในการ
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ปฏิบัติงานของทุกสาขาอาชีพนั้น ผูปฏิบัติงานยอมมีชวงอายุที่แตกตางกัน ทําใหเชื่อวาอายุนาจะมี
ผลตอความสุขในการทํางาน อายุซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางรางกายและจิตใจ 
อารมณ สติปญญา และสังคมของแตละบุคคล ซึ่งมีสวนสงเสริมความสุขในการทํางาน   โดย 
Stamps and Piedmonte (1986:12) กลาววาเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น จะสั่งสมประสบการณชีวิต 
มีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่ดีกวาผูมีอายุนอยกวา โดยพบวาพยาบาลประจําการที่มีอายุต่ํา
กวา 32 ป จะมีอัตราการลาออกจากงานและมีความไมพึงพอใจในงานสูง สวนพยาบาลที่มีอายุ
มากกวาจะมีความพึงพอใจในงานมากกวา  
  สถานภาพสมรส บุคคลที่สมรสแลวมักมีความผูกพันกับองคการมากกวาคนที่
เปนโสด จะไดแรงสนับสนุนทางสังคมของคูสมรสได มีที่ปรึกษาในการทํางาน มีความรัก ความ
เขาใจแกไขปญหาตางๆ ซึ่งจะชวยลดความเครียดและความเบื่อหนายในการทํางานได และทาํงาน
อยางมีความสุข (ผาณิต สกุลวัฒนะ, 2537) ทวีศรี กรีทอง (2530) พบวาพยาบาลที่มีสถานภาพ
สมรสคู จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาพยาบาลที่เปนโสด      
  ระดับการศึกษา การศึกษาสอนใหคนรูจักคิดวิเคราะห และแสวงหาความรูใหมๆ  
เสมอ ผูที่มีระดับการศึกษาสูง ยอมไดรับการถายทอดความรู ความคิด และความสามารถมากกวา 
จึงเชื่อวาระดับการศึกษานาจะมีผลตอความสุขในการทํางาน มาณีย อุยเจริญพงษ  (2528)ได
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยพยาบาลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจใน
งานสูงสวนพยาบาลระดับปริญญาโทจะมีความพึงพอใจในงานต่ํา ซึ่งนาจะมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานไดเชนเดียวกัน การศึกษามีผลตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหมี
ความเชื่อมั่น เพิ่มความสามารถ และศักยภาพของบุคคล ใหเกิดความสุขและความสําเร็จ ในการ
ทํางานได (ชีวนันท พืชสะกะ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมสมัย สุธีรศานต (2544:27-39) ที่
พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวก กับความพึงพอใจในงาน 
  ประสบการณทํางาน  มีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
(Hariell,1972) ประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจ และเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลที่ทํางานจนมีความรู ความชํานาญมากขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา Dyer 
(1981อางใน รัตนา ลือวานิช,2539) กลาววาประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติการพยาบาล โดยพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานสูง จะมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสูงดวยและมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นตามประสบการณ สอดคลองกับการศึกษา
ของ ธีรา เหมินทร (2524) ; มาณีย อุยเจริญพงษ (2528) ; อําพัน ไชยทองศรี (2530) ; สมควร 
ทรัพยบํารุง (2534) ; จิตรลดา ชัยรัตน (2538)  
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การรับรูคุณคาในตน มีสวนเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน จากการศึกษาของ       
นิภาวรรณ กิริยะ (2533) พบวาการรับรูคุณคาในตน กับความสุขสมบูรณนั้นมีความสัมพันธกันใน
ทางบวก และจากการศึกษาของ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2524) พบวา การรับรูคุณคาในตนของ
อาจารยพยาบาลเปนสิ่งที่มีคา และทําใหเกิดความมั่นใจในคุณคาของงานของตน ยอมนําไปสูการ
มีความสุข และใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

 
สภาพแวดลอมในงาน มีความสําคัญตอพยาบาลประจําการเปนอยางยิ่งในการสงเสริม

ใหเกิดความสุขในการทํางาน จากการศึกษาของ Bruce (1993) ไดศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ
สุขภาพของอาจารยพยาบาลวาประกอบดวย  สภาพแวดลอมที่บานและที่ทํางาน  ซึ่ ง
สภาพแวดลอมเหลานี้ สงผลตอประสิทธิภาพการทําหนาที่ของบุคคล โดยพบวาสภาพแวดลอมจะ
กอใหเกิดปญหาในการทํางานมีผลตอแบบแผนการใชชีวิต และการดูแลสุขภาพ การอยูใน
สภาพแวดลอมที่ดี จึงเปนการสงเสริมใหบุคคลนั้นมีความสุขสมบูรณ เชนเดียวกันกับ Stamps 
and Piedmonte (1986) ไดศึกษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานกับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการ มีความสําคัญทางบวกอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับการศึกษาของ 
Freese (2001) ; Tumulty,Oernigan,and Kohat (1994); Malloch (1997);and Takase, 
Kershaw,and Burt (2001)  

 
สรุปจากแนวคิดและจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน

การวิจัย ดังนี้  
1.  อายุ มีความสัมพนัธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
2.  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

 3.ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 4.ประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 5.การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ 
 6.สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ พยาบาลประจําการที่เปนพยาบาลวิชาชพีทีม่ีประสบ  

การณทาํงานตั้งแต 1 ปขึ้นไปปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
2. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจยั คอื  

2.1  ตัวแปรตน  
2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ 

ประสบการณทํางาน 
2.1.2 การรับรูคุณคาในตน  

        2.1.3 สภาพแวดลอมในงาน  
2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสขุในการทาํงานของพยาบาลประจําการ  

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1.  ความสุขในการทํางาน (Joy at work) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ รับรู
ความรูสึกในการมีอารมณทางบวก อันเนื่องมาจากผลการทํางาน เปนการตอบสนองความ
ตองการของตนเอง มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม ตามแนวคิดของ Manion (2003) ซึ่งประกอบดวย 
4 ดาน คือ การติดตอ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ   
                   1.1 การติดตอ (Connections) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงสัมพันธ
ภาพที่ดี ที่เกิดขึ้นกับบุคลากร ผูรวมงาน โดยมีการใหความรวมมือ ดูแลซึ่งกันและกัน สนทนา 
พูดคุยและสังสรรคอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเกิด
มิตรภาพและความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูวา ไดอยูทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความปรารถนาดี
ตอกัน 
                  1.2  ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวาตนเองมีความชอบ พึงพอใจ และผูกพันอยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จมีความยินดีที่จะปฏิบัติทุกอยางที่เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน 
ตื่นเตน ดีใจ เพลิดเพลินในการทํางาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความ
ภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 
                 1.3 ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การที่พยาบาล
ประจําการ รับรูวาตนเองปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จใน
การทํางานที่ไดรับมอบหมาย ทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ เกิดผลลัพธทางบวกในการทํางาน ทําให
รูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆ เพื่อใหงานสําเร็จมี
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ความกาวหนาตลอดจนไดรับรางวัลตอบแทน เมื่อการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ และองคการ
เกิดการพัฒนา 

1.4 การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรู 
วาตนเองไดรับการยอมรับและความเชื่อถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายาม และมี 
ความประทับใจเกี่ยวกับงานที่ไดปฏิบัติของตนไดรับการยอมรับจากแพทย ผูปวย และญาตผิูปวย 
ตลอดจนบุคลากรอื่น ในการปฏิบัติงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงาน ไดรับการ
มอบหมายใหทําโครงการพิเศษและรับผิดชอบเพิ่มข้ึนตลอดจนไดใชความรูอยางตอเนื่อง 
 

2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณสมบัติซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะ
บุคคลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก  
  2.1  อายุ หมายถึง จํานวนปตามปฏิทินของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน  ขณะที่กําลังปฏิบัติงานคิดเปนจํานวนปบริบูรณ ถาอายุตั้งแต 6 เดือนขึ้นไปนับเพิ่มอีก 1 ป 
  2.2  สถานภาพสมรส หมายถึง สภาวะทางสังคมของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน  แบงเปน 3 กลุม โสด คู หมาย/หยา/แยก 
  2.3  ระดับศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุดของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน ในขณะปฏิบัติงานแบงเปน 3 กลุม คือ ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรหรือ
เทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  
  2.4  ประสบการณทํางาน หมายถึง จํานวนปเต็มที่พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เร่ิมปฏิบัติงานเปนพยาบาลวิชาชีพ อยางนอย 1 ปขึ้นไป 
 

3.  การรับรูคุณคาในตน (Self esteem) หมายถึง ความรูสึกหรือการประเมินที่พยาบาล
ประจําการแตละคนมีตอตนเอง ในดานการมีความสําคัญ (Significant) คือ รูคุณคาในตนเอง 
ไดรับความรัก ความเอาใจใส และการยอมรับจากผูรวมงาน มีความสามารถ (Competence) คือ
สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ
ได มีคุณความดี (Virtue) คือเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนตามหลักการและคานิยมที่มี
รวมกันในหนวยงานและองคการอยางสม่ําเสมอ และมีอํานาจ(Power) คือมีความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน สามารถควบคุมการกระทํา ซึ่งสามารถวัดไดโดย
แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Coopersmith  (1984) มีองคประกอบ 4 ดานดังนี้ 

3.1  การใหความสําคัญ (Significant) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรู 
วาตนเองไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากผูอ่ืน ดวยความอบอุน ไดรับการตอบสนอง
เปนที่ชอบพอของบุคคลอื่น รวมทั้งการไดรับการสนับสนุน และชวยเหลือเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 
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3.2  การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ 
รับรูวาตนเอง มีความสามารถสูงทั้งในดานการปฏิบัติงาน ดานวิชาการและดานการตัดสินใจ ทํา
ใหงานมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจในการทํางานที่เกิดจากแรงจูงใจภายในซึ่งไมไดมาจากรางวัล หรือ
การลงโทษ โดยใชความสามารถสูงขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งมีความพยายามที่จะทํางาน 

3.3  การมีคุณความด ี(Virtue) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเอง 
เปนผูยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและหลักการทางศาสนา หลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมถูกตอง ใหความ
เคารพแกบุคคลที่พึงเคารพ ปฏิบัติตามหลักศาสนา มีทัศนคติทางบวกตอตนเอง การมีคุณความดี
จะทําใหพยาบาลประจําการประพฤติตนอยางถูกตอง มีความซื่อสัตย และมีจิตวิญญาณที่สุขสมบูรณ 

3.4  การมีอํานาจ (Power) หมายถึง การที่พยาบาลประจาํการรับรูวาตนเองมี 
ความสามารถที่จะโนมนาว ควบคุมการกระทําของตนเองและของผูอ่ืนได ใหเกียรติเคารพความ
คิดเห็นและสิทธิของผูอ่ืน โดยคํานึงถึงเหตุผลที่ถูกตองมากกวา มีพลังที่จะตอตานความกดดันที่ไม
ถูกตอง  เพื่อดํารงไวซึ่งความสมดุล มีการแสดงออกอยางเหมาะสม มีการแสวงหาและมีความ
เขมแข็ง 
 
 4.สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูบรรยากาศ หรือส่ิงที่อยูโดยรอบใน
หนวยงาน ที่สงเสริมหรือเอื้ออํานวยตอการทํางานของพยาบาลประจําการ ตามแนวคิดของ Moos 
(1986) ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน (Peer cohesion)  
ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (Supervisor support) ดานความเปนอิสระของ
หนวยงาน (Autonomy) และดานความกดดันในงาน (Work pressure) 
  4.1 ดานความยึดเหน่ียวระหวางผูรวมงาน (Peer cohesion) หมายถึงการ
รับรูของพยาบาลประจําการวา ผูรวมงาน บุคลากรที่อยูในหนวยงานเปรียบเสมือนเพื่อน มี
มิตรภาพตอกัน และมีความผูกพันกันอยางเหนียวแนน 
  4.2 ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (Supervisor support) 
หมายถึงการรับรูของพยาบาลประจําการวาตนไดรับการหลอเลี้ยงเปนอยางดีจากผูนําองคการ มี
การมาตรวจเยี่ยมดวยตนเอง ชวยแกปญหาอยางเต็มใจและยินดีที่จะรับฟงเรื่องราวตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในหนวยงาน เสริมสรางพลังอํานาจ สรางความมั่นใจและสนับสนุนความสามารถในการ
ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 
  4.3 ดานความเปนอิสระของหนวยงาน (Autonomy) หมายถึงการรับรูของ
พยาบาลประจําการวาตนเองสามารถคิดสรางสรรค เปลี่ยนแปลง กําหนดวิธีการทํางานตาง ๆ 
ดวยตนเองไดอยางเปนอิสระ ผูบังคับบัญชากระตุนใหพยาบาลประจําการตัดสินใจไดดวยตนเอง 
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  4.4   ดานความกดดันในงาน (Work pressure) หมายถึงการรับรูของพยาบาล
ประจําการวาจํานวนพยาบาลประจําการที่รวมกันทํางานมีความเพียงพอ ภาระงานที่ทํามีความ
เหมาะสมกับตําแหนงและความสามารถ มีการใหเวลาในการทํางาน ตลอดจนทั้งมีการสนับสนุน
ดานเครื่องมือ เครื่องใชในการใชเครื่องมืออุปกรณอยางเพียงพอในการทํางาน  
 
  5.  พยาบาลประจําการ (Staff nurses) หมายถึง พยาบาลที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล
สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่ไดรับ
อนุญาตขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพ การพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง และเปนพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล                     
เอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  
 
  6. โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลที่ตั้งขึ้นโดยบุคคลเพียงหนึ่งหรือคณะ
หนึ่ง ประกอบกิจการในรูปแบบธุรกิจ ซึ่งทําหนาที่เปนผูบริหาร ดําเนินการตลอดทั้งจัดบรกิารตาง ๆ 
ที่ใหแกประชาชน และมีขนาดเตียงตั้งแต 400 เตียงขึ้นไป 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อใหผูบริหารสามารถนําขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการทํางานของพยาบาล 
เพื่อใหเกิดความสุขในการทํางาน 

2.  เพื่อใหผูบริหารไดพิจารณาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
และสงเสริมปจจัยดังกลาว เพื่อใหเกิดความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

3.  ขอมูลจากการวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลใน
การพัฒนาตนเอง เพื่อใหพัฒนาความสุขในการทํางาน 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอม 
ในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา แนวคิดทฤษฎี  เอกสาร  บทความและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
เสนอตามลําดับตอไปนี้ 
 

1.  โรงพยาบาลเอกชน 
1.1  ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชน 
1.2  ประเภทของโรงพยาบาลเอกชน 
1.3  หลักการบริหารงานโรงพยาบาลเอกชน  
 

 2.  พยาบาลประจาํการ 
  2.1  ความหมายของพยาบาลประจําการ  
  2.2  บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
  2.3   บทบาทหนาที่ผูบริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน 
 
 3.  ความสุขในการทํางาน 
  3.1  ความหมายของความสขุ 
  3.2  ความหมายของการทาํงาน 
  3.3  ความหมายของความสขุในการทาํงาน 

3.4  แนวคิดของความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ 
 

 4.  ปจจัยสวนบุคคลกับความสุขในการทํางาน 
 
 5.  การรับรูคุณคาในตนกบัความสุขในการทํางาน 
  5.1  ความหมายของการรับรูคุณคาในตน 
  5.2  แนวคิดของการรับรูคุณคาในตน 
  5.3  องคประกอบที่มีอิทธพิลตอการรับรูคุณคาในตน 
  5.4  การพัฒนาการรับรูคุณคาในตน 
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  5.5  แนวทางการเสริมสรางและพัมนาการรับรูคุณคาในตน 
  5.6  ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตนเองกับความสุขในการทาํงาน 
 
 6. สภาพแวดลอมในงานกบัความสุขในการทาํงาน 
  6.1  ความหมายของสภาพแวดลอมในงาน 
  6.2  แนวคิดของสภาพแวดลอมในงาน 
  6.3  ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานกบัความสุขในการทํางาน 
 
 7.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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1.  โรงพยาบาลเอกชน 
 

1.1 ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชน 
  เนื่องจากโรงพยาบาลของรัฐ อาจไมสามารถใหบริการตามความตองการของ 

ประชาชนในการใหบริการ ดานสุขภาพอยางเต็มที่ รวมทั้งจํานวนเตียงที่ขยายตัวไดคอนขางชา 
เนื่องจากระบบราชการที่ดําเนินงานโดยมิไดหวังผลกําไร ทําใหความกระตือรือรนในการบริการมี
ลักษณะแบบคอยเปนคอยไป กลุมผูรับบริการสวนมากก็เปนผูมีรายไดนอยและมีงบประมาณจาก
รัฐบาลมาสนับสนุน  สวนโรงพยาบาลเอกชนตองใหบริการที่มีคุณภาพเพื่อดึงดูดใหผูรับบริการมา
ใชบริการมากขึ้นและหวังผลกําไร กลุมผูรับบริการจะอยูในกลุมที่มีฐานะรายไดปานกลางจนถึง
รายไดดีรวมทั้งกลุมที่มีประกันสุขภาพ (Third party) มีการบริหารงานที่เนนความอยูรอดของ
องคการ แนวการบริหารจึงเปนเชิงรุก ทําใหเห็นความแตกตางจากโรงพยาบาลของรัฐไดอยาง
ชัดเจน (รุงอรุณ เกศวหงส,  2547) 

การกอต้ังโรงพยาบาลเอกชนในระยะเริ่มแรกนั้น มีเปาหมายสําคัญคือเพื่อตองการ 
ชวยเหลือประชาชนผูเจ็บปวยที่โรงพยาบาลรัฐไมสามารถใหการรักษาไดทั่วถึง ในระยะแรกนั้นสวน
ใหญ ดําเนินการในรูปของมูลนิธิและไมแสวงหาผลกําไร ตอมาโรงพยาบาลเอกชนมีการพัฒนาเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการเพิ่มข้ึนของประชากรและความไมเพียงพอของสถานบริการที่รัฐจัดให 
รวมทั้งมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และการศึกษาเปนปจจัยสนับสนุน การเจริญเติบโตของ
โรงพยาบาลที่อยูบนพื้นฐานของธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลกาํไร ประกอบกับในป พ.ศ. 2515 รัฐบาลได
สงเสริมการลงทุนแกโรงพยาบาลเอกชน โดยการยกเวนภาษีในระยะ 5 ปแรก ทําใหมีผูลงทุน
ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีมากขึ้น ทําใหมีการดําเนินการธุรกิจที่เปนรูปแบบแสวงหาผล
กําไรไดเร่ิมมาต้ังแตป พ.ศ. 2515 เปนตนมา ลักษณะการใหบริการเริ่มมีความแตกตางจาก
โรงพยาบาลของรัฐบาล โดยเฉพาะการพัฒนาดานการบริการที่เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว หองพัก
ผูปวยที่นาพักอาศัยมากขึ้น  (วราภรณ  ศิริเมธา,  2545) 

 
1.2 ประเภทของโรงพยาบาลเอกชน 

โรงพยาบาลเอกชน เปนโรงพยาบาลที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการรักษาพยาบาล โดยเนน 
การเสริมบริการภาครัฐ ที่ไมสามารถจัดบริการใหเพียงพอกับความตองการของประชาชนได มี 2 
ประเภท คือ โรงพยาบาลเอกชนที่มุงแสวงผลกําไร (Profit hospital) และโรงพยาบาลเอกชนที่ไม
แสวงหาผลกําไร (Nonprofit hospital) (เทพพนม เมืองแมน,  2533 อางถึงในสมบูณ ขัตติยะสุวงศ,  
2543) โรงพยาบาลเอกชนเปดใหบริการดานสุขภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหบริการดาน
การรักษาที่ไดมาตรฐานในทุกสาขาการแพทย มุงเนนในคุณภาพ และประสิทธิภาพดานการ
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รักษาพยาบาล ผสมผสานควบคูไปกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพของ
ผูปวย เหลานี้จะชวยลดภาระของรัฐบาลและทําใหประชาชน มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 
(สมชาติ โตรักษา, 2546) โดยทั่วไป โรงพยาบาลเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการทาง
การแพทยครบทุกดาน โรงพยาบาลบางแหงบริหารจัดการในลักษณะเปนศูนยครบวงจรเพื่อให
บริการสุขภาพแบบครบถวน ณ จุดเดียว (One stop service) สําหรับการบริการสุขภาพที่
โรงพยาบาลเอกชนจัดพิเศษนอกเหนือจากการรักษาโรคทั่วไป มักจะเปนตั้งเปนศูนยเฉพาะทางและ
มีการประชาสัมพันธอยางกวางขวางถึงความสามารถเฉพาะทาง มีเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี
ทางการแพทยที่ล้ําหนา ซึ่งโรงพยาบาลคูแขงหรือโรงพยาบาลบางแหงอาจมีความสามารถไดไมดี
เทา 

1.2.1 โรงพยาบาลเอกชนที่เปนขององคการศาสนาหรือมูลนธิ ิ
ในประเทศไทย โรงพยาบาลเอกชนมีจุดเริ่มมาจากองคการศาสนาหรือมูลนิธิ ซึ่ง 

บางแหง ตั้งมานานเปน 100 ป และมีขนาดของโรงพยาบาลแตกตางกันตั้งแต 10-800 เตียง 
สวนมากโรงพยาบาลขององคการศาสนา ไดรับเงินสนับสนุนจากผูเล่ือมใสศรัทธา และกองทุนจาก
องคการศาสนาในตางประเทศ ในการบริหารมักจะมชีาวตางชาติมารวมบริหารอยูดวย โรงพยาบาล
จึงเปนระเบียบ สวนโรงพยาบาลมูลนิธิมีมูลนิธิคอยชวยเหลือดานการเงิน การบริหารการเงินมักจะ
บริหารโดยองคการศาสนา ดานวิชาการอาจมีการติดตอกับองคการตางประเทศเพื่อมาสอนและ
แลกเปลี่ยนความรู สวนดานนโยบายการบริหาร มีการคํานึงถึงการอยูรอด และเรื่องกําไรขาดทุน
นอยกวาโรงพยาบาลเอกชน ที่ดําเนินการในรูปบริษัทเนื่องจากมีกองทุนคอยชวยเหลือ อัตรา
คาบริการตาง ๆ จึงต่ํากวา ประชาชนจึงนิยมไปรับบริการ แตอัตราเงินเดือนของเจาหนาที่จะต่ํากวา
โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัทอยูบาง ทําใหการจูงใจในการทํางานอาจนอยกวาตาม
ไปดวย ในสวนของการจัดรูปองคการและการบริหารงานจะแตกตางกันไปตามลักษณะขององคการ
ศาสนาและมูลนิธิ แตก็มุงที่การจัดบริการที่ดีที่สุดเพื่อประชาชน 

1.2.2 โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัท  
โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัทที่มีขนาดไมเกิน 30 เตียงจะไมแยก 

แผนก เนนหนักไปในการรักษาพยาบาลอยางเดียว และมีแพทยประจําไมครบทุกแขนงวิชาการ
รักษาโรค แตบางโรงพยาบาลก็แบงเปนบางแผนกที่มีแพทยรับผิดชอบ สวนมากจะเปนแผนกหลัก 
เชน แผนกศัลยกรรม แผนกสูตินรีเวช แผนกอายุรกรรม และแผนกกุมารเวชกรรม เปนตน 

สําหรับโรงพยาบาลที่มีขนาดเตียงรับผูปวยเกิน 50 เตียงขึ้นไป สวนมากจะแยก 
แผนกอยางสมบูรณเหมือนกับโรงพยาบาลรัฐบาลทั่วไป จะตางกันบางในเรื่องของการสงเสริม
สุขภาพ ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนมีแผนกประชาสัมพันธ เผยแพรความรูทางการแพทยใหกับประชาชน
ทั่วไป ทั้งทางดานสื่อมวลชน ทางดานจุลสาร ทางวิทยุและโทรทัศน นับวาโรงพยาบาลเอกชนมีสวน 
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ชวยทางดานสุขศึกษาอยูมาก ทําใหประชาชนมีความรูในเรื่องโรคภัยและวิธีปองกันดีขึ้น นอกจากนี้ 
 ยังเปนการเสริมภาพพจนที่ดีของโรงพยาบาลในสายตาประชาชน 

โรงพยาบาลเอกชนเขามามีบทบาทในสังคมไทยอยางมาก นอกจากจะชวยลดภาระ 
ของรัฐ ในการดูแลรักษาแลว ยังชวยใหคุณภาพชีวิตของประชาชนที่พอจะมีความสามารถจายได 
ใหมีความสะดวกสบายดีขึ้น อยางไรก็ตาม ความอยูรอดของโรงพยาบาลเอกชน จะเกิดขึ้นไดตอง
ไดรับการบริหารจัดการที่สรางผลกําไร เพื่อนํามาหลอเลี้ยงองคการ โรงพยาบาลเอกชนที่เปดบริการ
รักษาโรคทั่วไปมีขนาดใหญ มีวิสัยทัศนที่กวางไกล และมีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอและมีศักยภาพ 
ในการพัฒนาบุคลากรของตน ใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ทั้งดานคุณภาพการ
บริการและคุณภาพดานการรักษาพยาบาล การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จึงเปนสิ่งที่ทําให
โรงพยาบาลเอกชนทุกแหง ตื่นตัว แขงขันกัน เพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งแสดง
ถึงคุณภาพของการใหบริการและมีผลทําใหผูใชบริการเกิดความไววางใจ และมั่นใจในการ
รักษาพยาบาลมากขึ้น ทําใหโรงพยาบาลตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ วิธีการดําเนินงานใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง จากสภาพแวดลอมภายนอก รวมทั้งตองมีการเรียนรูสวนบุคคลเพื่อพัฒนางาน 
กระแสการแขงขันระหวางโรงพยาบาลเอกชนดวยกันเอง สงผลใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ตองคํานึงถึงคุณภาพของการบริการ รวมถึงการขยาย
บทบาทในการชวยเหลือสังคมใหกวางขวางยิ่งขึ้น เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีแกโรงพยาบาล ดังนั้น
พยาบาลจึงตองมีความกระตือรือรน แสวงหาความรูใหม ๆ ไมยึดติดกับส่ิงเดิม ๆ มีการคิดวิเคราะห
เชื่อมโยงความคิดอยางเปนระบบ มีการพัฒนาตนเองและวิสัยทัศนใหสอดคลองกับองคการและ
การเปลี่ยนแปลงรอบตัว รวมกันเรียนรูเปนทีมและทํางานเปนทีม เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานทั้งใน
ดานวิชาชีพ และดานบริการใหมีคุณภาพสูงสุด  

 
1.3  หลักการบริหารงานในโรงพยาบาลเอกชน 

  นโยบายหลักที่สําคัญในการบริหารโรงพยาบาลเอกชนคือการใหบริการดูแลรักษา  
พยาบาล ที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
ซึ่งความ พึงพอใจของผูปวย หรือผูรับบริการจะเกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ ตามลําดับ  (อรรณพ  แสงวนิช,  
2538;วิโรจน  ณ ระนอง,  2541) 

1.  การบริการในโรงพยาบาลเอกชนทุกแหง จะเนนดานการบริการเปน 
อันดับแรก เชน การอํานวยความสะดวกในการรับบริการ ความรวดเร็ว ความสะอาด ความเอาใจใส
ของแพทยพยาบาลและเจาหนาที่ทุกระดับดวยอัธยาศัยไมตรี เปนกันเอง ดวยความเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพ 
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2.  ประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาลของแพทยและพยาบาล เปนปจจัย 
สําคัญในการดึงดูดผูรับบริการ ใหมารับการรักษาที่โรงพยาบาล อีกทั้งมีความรูสึกไววางใจ ใน
ความซื่อสัตยสุจริต ของแพทยและพยาบาลในทุก ๆ ดาน 

3.ความสะดวกสบายและบรรยากาศ ตลอดจนที่ตั้งของโรงพยาบาล นับ  
เปนสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ที่ผูบริหารโรงพยาบาลจะตองพยายามสรางขึ้น ใหแกผูปวยที่มารับ
บริการใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ผูบริหารโรงพยาบาลตองตระหนักวา ผูปวยที่มารักษาที่
โรงพยาบาลเอกชน เพราะตองการ ความสะดวกรวดเร็ว บรรยากาศของความสวยงาม ร่ืนรมย 
ตลอดจนความสะอาดของสถานที่โรงพยาบาลมีความสําคัญมาก ตอความสําเร็จในการบริหาร
โรงพยาบาลเชนเดียวกัน การสรางภาพพจนของโรงพยาบาลเอกชนหลายแหง จึงปรากฏอยูใน
รูปการบริการแบบโรงแรม 

4. คาใชจายที่เหมาะสม ไมสูงเกินไปกวาบริการที่ไดรับ มักจะมีการกลาว 
วาโรงพยาบาลเอกชน คิดคาบริการแพง สาเหตุสําคัญคือ มักจะเกิดความรูสึกเปรียบเทียบกับ 
โรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งแทบจะไมเสียคาใชจาย เพราะรัฐเปนผูจายใหแทน โรงพยาบาลเอกชนจึง
ตองเขาใจและถือเปนหนาที่ที่จะใหความกระจางแกผูปวยและญาติตลอดเวลา 

5. โรงพยาบาลเอกชน จะตั้งอยูในถิ่นชุมชน คนสวนใหญรายไดดีถึงระดับ 
ปานกลางผูที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญจะคํานึงถึงมาตรฐานคุณภาพการดูแลเปน
หลัก โรงพยาบาลจะจัดระบบบริการที่จะดึงดูดผูรับบริการที่เขามารับบริการ แลวไมทําใหเกิดเสีย
ชื่อเสียงเกิดความประทับใจจะกลับมาใชบริการอีก 
 
2.  พยาบาลประจําการ 

2.1 ความหมายของพยาบาลประจําการ 
การพยาบาล คือ การดูแลและชวยเหลือมนุษยเมื่อยามเจ็บปวย ฟนฟูสภาพ  

ปองกันโรค และสงเสริมสุขภาพรวมทั้งชวยเหลือแพทย กระทําการรักษาโรค (พระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ แกไขฉบับที่ 2, 2540) สมจิต หนุเจริญกุล (2543) กลาววา 
การพยาบาลจัดไดวาเปนวิชาชีพหนึ่ง เนื่องจากมีลักษณะดังนี้ ใหบริการแกสังคม โดยอาศัยความรู
ความชํานาญจากการฝกปฏิบัติ มีความรูเฉพาะสาขาที่นําไปสูการพัฒนาความรู ใหการศึกษาแก
สมาชิกใหทันสมัยอยูเสมอ มีมาตรฐานในการปฏิบัติ มีการปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของสังคม  รับผิดชอบในการใหความปลอดภัยแกสังคมที่ ผู รับบริการ  ใชความรู
ความสามารถในการใหบริการอยางเต็มภาคภูมิ สงเสริมสวัสดิการและความสนใจของสมาชิกมี
จรรยาวิชาชีพ ในการควบคุมสมาชิก มีการรวมตัวของสมาชิกเปนองคการ ใหบริการโดยยึดหลัก
ความเสียสละ มีการปกครองตนเอง 
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วิชาชีพ หมายถึง อาชีพประเภทใดประเภทหนึ่งที่มีอํานาจและสถานภาพทาง 
สังคม เปนที่ยอมรับวามีความสําคัญ (นันทนา น้ําฝน, 2538) 
  นงนุช โอบะ (2545) ใหความหมายของพยาบาลวิชาชีพไววาหมายถึง ผูที่ไดรับ
ปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาในสาขาการพยาบาล การผดุงครรภ หรือการ
พยาบาลและการผดุงครรภ จากสถาบันการศึกษาที่รับการรับรองจากคณะกรรมการ ผานการ
ทดสอบความรูและเปนผูที่ไดขึ้นทะเบียน และไดรับใบอนุญาตใหเปนผูประกอบการพยาบาลและ
การผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทในการดูแลการสงเสริมสุขภาพ การฟนฟูสภาพ และการปองกัน
โรคตอเพื่อนมนุษย หรือบุคลากรในวิชาชีพอื่น ๆ และพยาบาลยังแบงเปนหลายระดับ เชน พยาบาล
วิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูชวยพยาบาล 
  เพื่อมิใหเกิดความซ้ําซอน และเปนการแสดงถึงความมีอิสระทางวิชาชีพ จึง
จําเปนตองมีการกําหนดขอบเขต และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตละวิชาชีพ การเปน
วิชาชีพนั้นตองการความรู ทักษะ และการเตรียมที่เฉพาะ (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) วิชาชีพตาง
จากอาชีพ โดยตองใชเวลาในการเรียนรูฝกฝน เพื่อแสวงหาความรูที่จะนํามาปฏิบัติ ในบทบาทที่
ตองรับผิดชอบในสังคมมาตรฐานการศึกษา และการปฏิบัติสําหรับวิชาชีพถูกกําหนดโดยสมาชิกใน
วิชาชีพนั้น สําหรับวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ จะถูกกําหนดโดยสภาการพยาบาล บทบาท
ของพยาบาลในการปฏิบตัิกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนมีหลายบทบาท แต
ละบทบาทแตกตางกันออกไปไมสามารถแยกไดชัดเจน เชน การใหการดูแลเร่ืองความสุขสบาย การ
ติดตอประสานงานและการใหคําปรึกษาทางสุขภาพและการดูแล 
  พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ. 2528 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2540 ไดกําหนดลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไวดังนี้ (สายสวาท เผาพงษ, 2542) 

1. มีความสมบูรณแข็งแรงทั้งดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหภาพลักษณ 
ของวิชาชีพพยาบาลเปนที่นาเลื่อมใส เกิดความศรัทธาและเชื่อถือ เพราะพยาบาลตองทาํหนาทีเ่ปน
ตัวอยางที่ดี ทางดานสุขภาพแกประชาชนทั่วไปและมีผูมารับบริการ อีกทั้งงานบรกิารเปนงานทีห่นกั
ที่ตองเผชิญกับความเจ็บปวย ความไมสุขสบายตางๆ ของผูมารับบริการตลอดเวลา กอใหเกิด
ความเครียด พยาบาลผูปฏิบัติงาน ตองมีความแข็งแรงสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ จึงจะสามารถ
ปรับตัวหรือแกปญหาเฉพาะหนาไดดี สามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพไดอยางมีความสุข 

2. ภาวะผูนํา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่สําคัญ และจําเปนตอสังคม  
เพราะเปนวิชาชีพที่ชวยเหลือมนุษยมีหลายรูปแบบ อาจจะเกิดความเหลื่อมลํ้ากันระหวางกิจกรรม  
ของวิชาชีพพยาบาลและวิชาชีพอ่ืนๆทางการแพทย และสาธารณสุขเกือบทุกสาขา บางครั้ง
กอใหเกิดปญหาดานความชัดเจนของขอบเขตวิชาชีพอยูบาง การที่จะกําหนดขอบเขตของพยาบาล
วิชาชีพที่ชัดเจนนั้น มีปจจัยสําคัญ ไดแก การพัฒนาระบบการบริหารการพยาบาลใหมีความอิสระ 
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มีอํานาจที่มีหลักการและเหตุผลที่สังคมยอมรับ ปราศจากการครอบงําจากวิชาชีพอ่ืน สามารถ
ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบไดเคียงบาเคียงไหลกับวิชาชีพอ่ืน ซึ่งการที่จะปฏิบัติเชนนี้ได ตองอาศัย
ความสามารถของผูที่อยูในวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทางการพยาบาล ดังนั้นเพื่อความ
เจริญกาวหนาของวิชาชีพ จําเปนตองอาศัยความเปนผูนําของบุคคลในวิชาชีพที่จะชวยสรางสรรค 
ความกาวหนาและความเปนปกแผนใหแกวิชาชีพ 

3. มีขีดความสามารถในระดับสากล (Global competence) โลก 
ปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร ประชาชนในทุกสวนของโลกสามารถติดตอส่ือสารกันไดทั่วถึง 
พยาบาลจึงจําเปนตองมีความรอบรูเร่ืองตาง ๆ รอบตัวใหมากขึ้น ความรูเหลานี้ไดแก 

3.1 ความรูความสามารถทางดานภาษา นอกจากภาษาไทยแลว  
พยาบาลควรสามารถพูดไดอีกอยางนอย 1 ภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากล ผูที่มี
ความรูทางดานภาษาจะชวยใหคนควาและเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดเร็วขึ้น 

3.2 ความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร ในปจจุบันมีการนํา 
คอมพิวเตอรมาใชในการรักษาและการพยาบาลมากขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกและลดภาระงาน
พยาบาล จะตองเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้อยางถูกตองและเหมาะสม 

3.3 มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning) ปจจุบัน 
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการเมือง และเปลี่ยนอยาง
รวดเร็ว การเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดเวลา จึงเปนคุณสมบัติสําคัญ ที่จะชวยใหสามารถทันตอ
ความเจริญกาวหนา 

3.4 มีความรูดานการบริหารจัดการ ผูมีความรูความสามารถ  
ดานการบริหารจัดการจะสามารถดําเนินงานอยางเปนระบบสงผลใหงานประสบผลสําเร็จ 

4. มีมนุษยสัมพันธที่ดี จากลักษณะงานพยาบาลที่ตองมีการติดตอกับ 
หลาย ๆ หนวยงาน การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคลากรอื่น เปนคุณสมบัติที่สําคัญ ของพยาบาล
วิชาชีพจะชวยใหไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

5. มีจริยธรรมและคุณธรรม งานพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติตอชีวิตมนุษย  
จึงจําเปนที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

5.1 การควบคุมอารมณ ใหมีการแสดงออกอยางเหมาะสม เชน  
การใชคําพูด การแสดงทาทาง การแสดงความรูสึกที่เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความอดทน อดกลั้น 

5.2 ความรับผิดชอบตอสวนรวม มีความตั้งใจเอาใจใสตอการ 
ปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ โดยมุงประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ โดยไมหวังตอบ
แทนใด ๆ  
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5.3 ตรงตอเวลา ในการทํางานตองมีความตอเนื่อง การดูแล การ 
ตรงตอเวลา ชวยในการปฏิบัติงานราบรื่นเกิดผลดี 

5.4 มีจิตใจเมตตากรุณา เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหทํางาน 
อยางมีความสุขโดยใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะชวยบุคคลที่มารับบริการเกิดความสุข 
ปราศจากความเจ็บปวด บรรเทาอาการทุกขทรมานจากความเจ็บปวย 

5.5 การเสียสละ คือ เปนบุคคลไมเห็นแกตัว แบงปนผูอ่ืนดวย 
กําลังกาย กําลังทรัพย และกําลังสติปญญา 
 

2.2 บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน
 บทบาทหนาที่ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ไดมีการพัฒนามาเปนลําดับตามการเปลี่ยนแปลง 
ความตองการ ดานบริการสุขภาพของประชาชน ตามความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี โดยพบวาปจจุบันนั้น บทบาทของพยาบาลมีกวางขวางมาก รวมทั้งมีผูอธิบายและแยก
บทบาทของพยาบาลแตกตางกันออกไป การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพ ตามแนวทางการกําหนดบทบาทของคณะอนุกรรมการการศึกษา และวิจัยทางการศึกษา
พยาบาล  (ม.ป.ป. อางใน นันทนา น้ําฝน 2538:  62-66) รวมทั้งเพิ่มบทบาทดานการประสานงาน
เพื่อใหเหมาะสมกับบทบาท การปฏิบัติงานตามลักษณะวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จงึ
ประกอบดวย 4 บทบาทใหญ ๆ ดังนี้ 

2.2.1 ดานการบริหารการพยาบาล โดยการวางแผนงาน การมอบหมายงาน 
ตามความรูความสามารถที่เหมาะสมกับงาน การควบคุมกํากับ การนิเทศงาน และการประเมินผล 
การจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอ จัดบรรยากาศการทํางานใหสะอาด ปลอดภัย 

2.2.2 ดานบริการพยาบาล เปนบทบาทในการใหบริการพยาบาลโดยตรงแก 
ผูรับบริการ โดยใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม รวมทั้งจัด
ใหมีการรับและสงตอผูปวยที่มีประสิทธิภาพ 

2.2.3 ดานวิชาการเปนบทบาทในการเสริมสรางพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนา  
ทันสมัยอยูเสมอ เปนที่ยอมรับของผูรวมวิชาชีพ และชุมชน รวมทั้งบทบาทในการฝกอบรมตาง ๆ 
ตลอดจนถึงการทําวิจัย การใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัย หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนดําเนินการ
วิจัย 

2.2.4 ดานการประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพ จะมีความสําคัญมากใน 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน โดยตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย
ของหนวยงาน รวดเร็ว และเปนที่พอใจของทุกฝาย  (วรัญญา  วงศประสิทธิ์, 2540) 
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2.3 บทบาทผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
หนาที่สําคัญของผูบริหารองคการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนคือ การคัดเลือก 

พยาบาลวิชาชีพ ที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรที่มีอยูใน
องคการอยางตอเนื่อง พยาบาลวิชาชีพตองกระตือรือรนในการพัฒนาใหตนเอง มีความรู 
ความสามารถที่เหมาะสมกับยุคสมัย เพ่ือที่สามารถปฏิบัติงานไดแบบมีความสุข สอดคลองกับที่ 
ชุลีพร เชาวเมธากิจ และคณะ (2545)ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสาขาพยาบาล
ศาสตร พบวาผูบริหารโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ตองการบัณฑิตที่มีลักษณะ 8 ดาน คือ ดาน
บุคลิกภาพ ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานวิชาการ ดานการ
บริหาร ดานภาวะผูนํา ดานการใชเทคโนโลยีและดานการวิจัย ถาบัณฑิตพยาบาลที่จบใหมมี
ความสามารถเหลานี้ จะสามารถปฏิบัติงานตามที่ผูบริหารองคการคาดหวังไดอยางดี พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของเอกชน สวนใหญจะมีประสบการณการทํางานจากโรงพยาบาลใน
ภาครัฐมากอน โอกาสนอยมากที่จะรับพยาบาลจบใหม ที่ไมมีประสบการณเนื่องจากผูรับบริการ
ของโรงพยาบาลเอกชนเปนผูที่มีฐานะและความรูดีเปนการเสี่ยง ที่จะใหพยาบาลจบใหมเขาไป
ทํางานโดย ไมมีประสบการณสอดคลองกับการศึกษาของ มาริษา สมบัติบูรณ และคณะ  (2546) 
พบวามีพยาบาลในวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช ลาออกเพื่อไปทํางานในโรงพยาบาลเอกชนใน
ชวงเวลา 6 เดือน เปนจํานวนถึง 39.4% สาเหตุมาจากการทํางานที่หนัก เมื่อเทียบกับคาตอบแทน 
สาเหตุที่ไปโรงพยาบาลเอกชนใหเหตุผลวาคาตอบแทนสูง และงานไมหนัก  

ดังนั้นหนาที่ของผูบริหารทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชน จะตองมีระบบ 
การบริหารจัดการบุคลากรคือ ตั้งแตการคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพ ที่จะเขามาปฏิบัติงานในองคการ 
และพยาบาลที่ปฏิบัติงานในปจจุบันใหมีสมรรถนะ ที่สนองนโยบายขององคการและตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ 
 
3.  ความสขุในการทาํงาน 

3.1 ความหมายของความสุข 
สุข  หมายถึง  ความสบาย ความสาํราญ ม ี2 อยาง คือ กายิสุข คือสุขทางกาย  

เจตสิกสุข คือ สุขทางใจ ทัง้สองอยางเปนสุขทางธรรม สวนสุข หมายถึง ความสุข ความสะดวก 
ความสบาย ความสาํราญ ความไมเบยีดเบียน เปนความสุขทางโลก (พระมหานิยม อิสวโส, 2545) 

ความสุข (Happiness) นักปรัชญาบางทานแยกความแตกตางระหวางความสุข 
กับสุขารมณ (Pleasure) ไววาความสุข หมายรวมถึง ความสุขทางกายและจิตใจ และมีลักษณะ 
จีรังยั่งยืนมากกวาสุขารมณ สุขารมณมีความเกีย่วเนื่องกับประสาทสมัผัสมากกวา และมีลักษณะ
ชั่วครูชั่วยามมากกวา  (ราชบัณฑิตยสถาน,  2526:42) 
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พระบรมราโชวาท  (อางถึงใน  ประมวลคาํพระบรมราโชวาท, 2548) กลาววา  
ความสุขที่แทจริง หมายถึง ความสุข ความเจริญที่บุคคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรม ทั้งใน
เจตนาและการกระทํา ไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือดวยการแกงแยงเบียดเบียนมาจากผูอ่ืน 

ประเวศ  วะส ี (2548)  กลาววาอิสรภาพจะทําใหมนุษยพบความสุข เกิดความรัก  
ไพศาลตอเพื่อนมนษุยทั้งหมด และธรรมชาติทั้งหมด ความเปนอิสระจะทําใหเปลี่ยนความรูสึกนึก
คิด ประสบความปติ ความอิม่เอิบ ความสขุ 

พระธรรมปฎก (2548)  กลาววาถึงการดําเนินชวีิตใหเขาถึงความสุข ประกอบดวย  
5 ขั้น 

ขั้นที่ 1 คือ ความสุขจากการเสพวัตถุ หรือส่ิงบํารุงบําเรอภายนอกที่นํามา 
ปรนเปรอ นั้นจัดเปนสิ่งภายนอกความสุขที่ตองหา แสดงวาเราขาด คือยังไมมีความสุขนั้นเราหาได
ที เสพทีก็มีความสุขดี แตระหวางนั้นตองอยูดวยการรอ เพราะฉะนั้น จะตองทําตัวใหมีความสุขดวย
ตนเอง สํารองไวใหไดดวยวิธีฝกรักษาอิสรภาพของชีวิต และรักษาความสามารถที่จะมีความสุขไว 

ขั้นที่ 2 พอเจริญคุณธรรม เชน มีเมตตา มีศรัทธา เราก็มีความสุขเพิ่มข้ึน 
ขั้นที่ 3 ความสุขเกิดจากการดําเนินชีวิตถูกตอง สอดคลองกับความเปน 

จริงตามธรรมชาติ ไมหลงอยูในโลกสมมติ 
ขั้นที่ 4  ความสุขจากความสามารถปรุงแตง ใชความสามารถในการปรุง 

แตงใจใหสบาย ไมเครียด มีจิตใจราเริงเบิกบาน 
ขั้นที่ 5  ความสุขเหนือการปรุงแตง คือ อยูดวยปญญาที่รูเทาทันความ 

จริงในโลกและชีวิต การเขาถึงความจริงดวยปญญา เห็นแจง ทําใหวางจิตวางใจลงตัวสนิทสบาย 
 
Plato (1874) ไดใหทัศนะของความสุขวา ความสุข หมายถึง การมีคุณธรรม 

 (Virtue) เปนเครื่องดําเนินชีวิตอันผสมผสานกับปญญา (Wisdom) ความกลาหาญ (Courage) 
การรูจักประมาณ (Temperance) และความยุติธรรม (Justice) Aristotle (1887 อางถึงในพระมหา
นิยม อิสิวโส, 2545) ใหทัศนะวาความสุข คือ กิจกรรมของวิญญาณที่สอดคลองกับคุณธรรมที่
สมบูรณ 

Campbell (1976) กลาววาความสุขเปนความรูสึกของความพึงพอใจ และการที่ 
บุคคลนั้นสามารถควบคุมสถานการณที่ตึงเครียดในชีวิตได ความรูสึกนั้นมีทั้งความรูสึกในดานบวก
และในดานลบ บุคคลจะรับรูความสุขตอสภาวะของตนในลักษณะความพึงพอใจในชีวิตที่ปรากฏ
อยู 
  George (1981) ไดใหความหมายของความสุขวา เปนกําลังใจ ความมั่นใจใน
ตนเอง ความกระตือรือรน ความราเริงเบิกบาน สามารถนําไปสูจุดมุงหมายที่ปรารถนา 
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ความสุข เปนภาวะของจิตใจที่รับรูและตอบสนองของบุคคล ส่ิงของ สถานที่และ 
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในทางที่ดีและพึงพอใจ สงผลใหบุคคลที่มีความสุขตองการมีชีวิตอยูตอไป
ใหยาวนานที่สุด (สุภา  มาลากุล ณ อยุธยา,  2539 อางถึงใน ประชิต สุขอนันต,  2545) ซึ่งผล
ดังกลาวพบชัดเจนในคนไทยที่มีอายุยืนกวา 100 ป ในยุคที่โลกเต็มไปดวยกระแสแหงการแขงขัน
ทางวัตถุ การที่บุคคลจะมีความสุขอยูทามกลางปญหาและภาวะวิกฤตรอบตัวไดดีนั้น มีผูกลาววา
เปนสิ่งที่อยูไกลเกินเอื้อม  (Buss,  2000:  15) หรือเปนเงื่อนไขที่มีอยูในจินตนาการเทานั้น เพราะ
ความสุขเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูและทักษะ ในการจัดการกับปญหาและอารมณที่ไมพึง
ประสงค  (Szasz, 1987 cited in Myers,  2000:56) สอดคลองกับหลักพุทธศาสนาที่กลาววา 
บุคคลจะมีความเพียรในการปฏิบัติธรรม 3 ประการคือ ทาน ศีล ภาวนาและสมาธิ (ทัศนีย  ทอง
ประทีปและคณะ, 2544) ซึ่งปจจุบันพบวามีชาวพุทธที่ปฏิบัติตามหลักธรรมดังกลาวนอยมาก 
สังคมไทยจึงเต็มไปดวยผูที่มีปญหาทางจิตและพฤติกรรมสับสน (ธงชัย ทวิชาชาติ ,2541) สงผลให
บุคคลเกิดความสุขนอยลง และมีอัตราการฆาตัวตายสูง อยางไรก็ตามในสังคมของประเทศที่
พัฒนาแลว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา จากการสํารวจก็พบผลในทํานองเดียวกันคือ พบคนอเมริกา
เพียงรอยละ 10 -15 เทานั้นที่บอกวาตนเองมีความสุข  (Powel,  1989 cited in M\yers,  2000:50) 
และมีอารมณที่เปนทุกขมากกวาเปนสุขถึง 14 เทา (Myers,  2000:56)  ขณะที่มีผูศึกษาผลกระทบ
ของบุคคลที่มีความสุขในชีวิตนอยหรือมีความพึงพอใจในชีวิตต่ํา วาเปนผูที่มีแนวโนมจะฆาตัวตาย
สูงในอนาคต  (Moum,  1991 cited in Diener,  2000) 

ประนอม  โอทกานนท และสุวิณี  วิวัฒวานิช  (2541) รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอม ทรัพยากรจําเปนของการพัฒนาคุณภาพพยาบาลผูสูงอายุไทย พบวา ทรัพยากร
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ ดานบุคคลสังคม สงเสริมใหผูสูงอายุมีความสุข 

ความสุข  (Pleasure or Happiness) ในทัศนะ Mill (1949 อางใน พระมหานิยม  
หาญสิงห, 2545) หมายถึง ความรื่นรมย และความปราศจากความเจ็บปวด ซึ่งตรงกันขามกับ
ความทุกข  (Unhappiness) คือความเจ็บปวด และภาวะไรความพึงพอใจ  ลักษณะคําที่มี
ความหมายเดียวกับความสุข คือ ประโยชน ความดี ความถูกตอง ความสุขคือความดีและความดี
คือความสุข ทั้งสองคํานี้เปนคําที่มีความหมายเดียวกัน และไดจัดความสุขออกเปนสองประเภทคือ 

1.  ปริมาณของความสุข หมายถึง ความสุขที่เนนแตปริมาณความสุข 
เพียงอยางเดียว เชน มนุษยกินขาว สุกรกินรํา ก็มีความสุขเทากันไมมีอะไรแตกตางกันเลย ความสขุ
ดานปริมาณเปนความสุขระดับตํ่า เปนความสุขที่มนุษยและสัตวก็มีได 

2. คุณภาพความสุข หมายถึง ความสุขที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของ 
ส่ิงตาง ๆ ไดให เชน ความสุขของคนกับสัตวยอมแตกตางกันคุณภาพของความสุขปฏิเสธปริมาณ
ของความสุขขางตน และที่สําคัญ คุณภาพความสุขเนนความสุขดานจิตใจ มากกวาความสุขทาง
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รางกาย พระมหานิยม (2545) เห็นวา “ถาบอเกิดของความรูเปนที่มาของความสุข ดังนั้นความรู
และความสุขก็นาจะเกี่ยวของกัน”  

สุกมล  วิภาวีพลกุล  (2546 : 25) กลาววา ความสุขชวยเสริมสรางทั้งความสามารถ 
ดานสติปญญา ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความสามารถในการเผชิญปญหา ดังนั้น
ทุกคนตองรูจักตนเองวาเปนคนอยางไร แลวปรับตัวใหเขากับโลก มองโลกในแงดี จะทําใหมีชีวิต
อยางมีความสุข และหากจะพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ควรมีการเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่มี
การพัฒนาศักยภาพทั้งทางสมองและภาวะอารมณรวมกัน 
 
  สรุปโดยรวมความสุข หมายถึง กิจกรรมเชิงปญญาและเหตุผลที่ใหความความพึง
พอใจตอบุคคลอันนํามาซึ่งความสําเร็จของชีวิต 
 

3.2 ความหมายของการทํางาน 
ธงชัย สันติวงศ (2545)  กลาววา การทํางาน หมายถึง การทํากิจกรรมในความ 

รับผิดชอบใหประสบผลสําเร็จ 
  Gibson (2000) กลาวถึงการทํางานวา เปนการรวบรวมผลลัพธทั้งหมดในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสําคัญของจุดมุงหมายขององคการทั้งดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกณฑ
ตางๆ ของประสิทธิผล 

Whetten and Cameron (2002) กลาววา การทํางานเปนผลที่เกิดจากความสามารถ 
และการจูงใจที่เกิดขึ้นในบุคคล ซึ่งความสามารถเกิดจากความฉลาด การเรียนรู และแหลง
ทรัพยากร สวนการจูงใจเกิดจากความปรารถนา และพันธะสัญญา  

Kreitner and Kinicki (2003) กลาววา การทํางานเกิดจากการรวมกันระหวาง 
ความพยายาม ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคล 
 
 สรุปไดวา  การทํางานหมายถึง การกระทํากิจกรรมในความรับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จ
ขององคการ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  เกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยอาศัย
ความสามารถ  ทักษะ  ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล  ความพยายาม  การจูงใจ  การรับรู  
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจากองคการ 
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 3.3 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
  ความสุข (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) คือการเรียนรูจากการ
กระทํา  การสรางสรรคของตนเอง  การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสู
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการคํานึงการรับรู  การแสดงออก  การปฏิบัติงานดวย
ความรูสึกอยากที่จะทํางาน  บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน 
  นอกจากแนวคิดความสุขของ Manion  (2003) ไดมีผูกลาวถึงความสุขในการ
ทํางานที่แตกตางกันออกไป  ดังนี้ 
  ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538)  กลาววา  การทํางานใหสนุกและบังเกิดผลดี จําเปน 
ตองสรางทัศนคติที่เปนบวกขึ้น เพื่อรางกายจะไดหลั่งสารสุข หรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทํา
ใหชีวิตมีความสุข ทํางานใหเกิดผลดีมีคุณภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดชีวิตสรางสรรคและเกิด
พลังในการทํางาน 
  Canfield and Miller (แปลโดยสุธรรม รัตโชติ, 2541:321) กลาววา การทํางานให
มีความสุข บุคคลตองเคารพและศรัทธางานทีท่ํา เพราะงานทุกงานตางมีความสําคัญในตนเอง 
และมีความแตกตางกนัตามทัศนะของบคุคลแตละคน จิตวิญญาณจะนาํมาซึง่ความสุข เกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (2547)  กลาววา ความสุขในการทํางานไมมีสูตรสําเร็จ แตส่ิง
ที่ตองมีคือ การมีวนิัยในตนเอง ตองรูจักตนเอง วาชอบอะไร ทําอะไรแลวจึงจะมคีวามสุขเปนสิง่
สําคัญมากกวา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความภาคภูมใิจจึงจะสงผลใหเกิดความสขุได 
  Lyubomirsky (2001) กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดขึ้นไดจากปจจยัที่
เกี่ยวของหลายอยาง ทั้งดานปจจัยสวนบคุคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอกจนแนวคิดเชิงบวกและ
แนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทัง้อธิบายความสุขใหผลลัพธที่ดีหลายประการ เชน สุขภาพด ีมีความออน
เยาว มีอารมณดี เกิดการตดัสินใจที่ดีและสังคมเขมแขง็ 
  Diener (2003) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข ไดแก ความพงึ
พอใจในชวีิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชวีติเหลานั้น เปน
อารมณความรูสึกดานลบต่าํ คนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจยัหลายอยางที่แตกตางกนั สงผลตอ
ความตองการของบุคคล ใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต ซึง่นํามาซึง่ความสุข 
 
  สรุปความสุขในการทํางาน หมายถงึ การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก รูสึก
สนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ทาํ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับ เกิดการ
สรางสรรคในทางบวก 
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 3.4 แนวคิดความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
  ความสุข (Joy at work)  ตามแนวคิดของ Manion (2003)  คือ ผลที่เกิดจากการ
เรียนรูซึ่งเปนผลตอบสนองจาการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสู
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการคํานึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวย
ความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกัน 
สําหรับความสุขในการทํางานเปนการแสดงอารมณในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดง
พฤติกรรมใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจที่ดี  สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล เกิดความรักในงานและมีความยึดมั่นในองคการสูง ซึ่งมุงอธิบายดวยปจจัยหรือ
องคประกอบของความสุข 4 องคประกอบคือ การติดตอ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และ
การเปนที่ยอมรับ 

1. การติดตอ (connections) เปนพื้นฐานทําใหเกิดความสัมพันธ ของ 
บุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้นเกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา พูดคุยอยาง
เปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัตงิาน
กับบุคลากรตางๆ 

2. ความรักในงาน (Love of the work)   เปนการรับรูถึงความรูสึกรัก 
และผูกพันอยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีใน
สวนที่เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกในทางบวกที่ได
ปฏิบัติงาน มีความเพลิดเพลิน สนุกสนานเมื่อไดปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน รูสึกเปน  
สุขเมื่อไดปฏิบัติงาน ภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 

3.ความสําเรจ็ในงาน (Work achievement) เปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติ  
งานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายที่ทา
ทายใหสําเร็จ เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจ
ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนา องคการเกิดการพัฒนา 

4.การเปนที่ยอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับความ 
เชื่อถือจากผูรวมงานผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับเร่ืองงานไดรับการยอมรับ
จากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและ
ความไววางใจจากผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูรวมงาน ใชความรูอยางตอเนื่อง 

จากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบดังกลาว Manion (2003) กลาววา ความสุข 
ในการทํางานมีสวนใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณา ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน ที่
ส ง เสริ ม ใหบุ คลากร เกิ ดความรู สึ กอยากทํ า งาน  จัดสภาพแวดล อมให จู ง ใจอยากที่ 
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จะทํางาน ซึ่งมีผลใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงาน และเกิดความสุขในงาน
ตามมา 

Warr (1990) กลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ 
ของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการ
ทํางาน ประกอบดวยรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่ง
สามารถอธิบายวา 

   1.ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 

2.ความพึงพอใจในงาน  เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบัติงาน
ของตน 

3.ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบคุคลที่เกิดขึ้นใน 
ขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทาํงาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชวีิตชีวาในการทํางาน   

Manion (2002) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางาน โดยใชกลุมตัวอยาง  
จํานวน 24 คนเปนบุคลากรทางสุขภาพ โดยใชแบบวิธีการสัมภาษณแบบถอดเทป ถึงประสบการณ
ความสุขในการทํางานพบวา ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานไดแก การรับรูลักษณะงาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ภาวะผูนํา เปนตน 

นอกจากนี้ Manion (2003) กลาววา ความสุข เปนพลังของอารมณในทางบวก  
ความรูสึกสดชื่นมีชีวิตชีวา ประสบการณความสุข ความสนุกสนานในการทํางาน เปนสวนสําคญัใน
การทํางาน ผลที่ตามมาผลความสุขในการทํางานคือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว เกิดการ
คงอยูในงาน มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 

Gavin and Mason (2004) กลาวถึงความสุขวา เปนผลจากความรูสึกภายในตน 
แตละคนเปนผลทําใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ชื่นชอบ พึงพอใจ ความสุขประกอบดวย 3 
องคประกอบ กลาวคือ  
   1. ความมีอิสระ กลาวคือ บุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลือกในสิ่งที่
ตองการ มีอํานาจเสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและ
กําหนดการกระทําของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
   2. ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตอง รูวา
ควรใชความรูอยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอื่นโดยไดรับการรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
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3. ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล สามารถฝกฝนไดโดย 
การจัดอบรมตางๆ ใหความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวาง
ขึ้น 
 
4.  ปจจยัสวนบุคคลกับความสุขในการทํางาน  

 
อายุ  

อายุ เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานรางกายจิตใจ อารมณ  
สติปญญา และสังคมของแตละบุคคลซึ่งเปนสวนสงเสริมความสุขในการทํางาน (ชีวนันท พืชสะกะ
,2544; Diener, 2003) สอดคลองกับ อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2543) ที่กลาวไววา บุคคลที่มี
พัฒนาการตามวัยที่เหมาะสม จะมีความสามารถในการปรับตัวมีความคิดริเร่ิม มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ สุขุมรอบคอบ มีเหตุผล ยอมรับความเปนจริง มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่เปนอยาง
ดี สามารถเผชิญปญหาและแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค สอดคลองกับ ภัสรา จารุสุสินธิ์ (2542) 
พบวา ผูที่มีอายุมากข้ึน จะมีประสบการณในการเผชิญปญหาและมีความสามารถ ในการ
แกปญหาไดดีกวาผูที่มีอายุนอย และผลการศึกษาของ รัตนา ลือวานิช (2539)  ที่พบวา อายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
 

สถานภาพสมรส  
สถานภาพสมรส เปนปจจัยที่มีบทบาทตอการทํางาน จากการศึกษาของ ชมช่ืน  

สมประเสริฐ (2542) พบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยของรัฐ ครองสถานภาพ
เปนโสดในอัตราที่สูงกวา สวนพยาบาลที่สมรสแลว มีความพึงพอใจในอาชีพมากกวาพยาบาลที่
เปนโสด ครอบครัวที่เปนแหลงของความสุข ความรักและปญญา มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันชวย
ใหความเครียดลดนอยลง กอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณมากขึ้น ทํางานดวยสติปญญาที่สุขุม
รอบคอบ (ละออ หุตางกูร, 2534) คนที่แตงงานแลว จะไดรับการสนับสนุนการสังคมจากคูสมรสมีที่
ระบายความคับของใจในการทํางาน มีสวนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในการตัดสินใจแกปญหาลด
ความเครียดจากการทํางาน (เสาวรส คงชีพ, 2545) สถานภาพสมรส มีสวนเกี่ยวของกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ ความสุขในการทํางาน 
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ระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีความสุขมากกวา ผูที่มีการศึกษาต่ํา เพราะ 

การศึกษาสูงทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (Newstrom and Davis, 2002: 210) 
ระดับพื้นฐานการศึกษาที่ไดรับ ทําใหคนมีความสามารถการทํางาน และพัฒนาตนเองไมเทากัน 
(ภัสรา จารุสุสินธ, 2542)  สอดคลองกับการวิจัยของพิสมัย ฉายแสง (2540) ที่วิจัยพบวา ตําแหนง
ที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น ระดับการศึกษาที่สูงกวาประสบการณการปฏิบัติงาน และประสบการณ
ชีวิต จะทําใหมีความสามารถและเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น ใหผลเชิงบวกตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เชนเดียวกับ การวิจัยของ ชีวนันท พืชสะกะ (2544) ที่พบวา ระดับการศึกษามีผลตอการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณของบุคคล ใหมีความเชื่อมั่น เพิ่มความสามารถและศักยภาพของบุคคล ให
เกิดความสุขและความสําเร็จในการทํางานได  
 

ประสบการณทํางาน  
ประสบการณในการทํางานนั้น เปนปจจัยสําคัญในการทํางานอยางหนึ่งเมื่อบุคคล 

ปฏิบัติงานไประยะเวลาหนึ่ง ยอมมีการเรียนรู มีประสบการณในการทํางานมากขึ้น มีตําแหนง
หนาที่การงานดีขึ้น ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา นอกจากนี้ยังชวยใหบุคคลมี
ความเชื่อมั่นและมีเหตุผลมากขึ้น สอดคลองกับ Nigro and Nigro (1984)ที่กลาววา การสั่งสม
ประสบการณในการปฏิบัติงานมาก ทําใหมีโอกาสที่จะเผชิญปญหาอุปสรรคตางๆมากมาย มีความ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบไดดี สามารถคาดการณถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดีกวา 
สอดคลองกับ (Hariell, 1972)ที่กลาววา ประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจ และเกิด
ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลที่ทํางานจนมีความรู ความชํานาญมากขึ้น ทําใหเกิดความพึง
พอใจในงานที่ทํา Dyer (1981อางใน รัตนา ลือวานิช, 2539) กลาววา ประสบการณการทํางานมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติการพยาบาล โดยพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานสูง จะมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงดวย และมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น ตามประสบการณ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรา เหมินทร (2534) ; มาณีย อุยเจริญพงษ (2528) ; อําพัน ไชยทอง
ศรี (2530) ; สมควร ทรัพยบํารุง (2534) ; จิตรลดา ชัยรัตน (2538)  
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5. การรับรูคุณคาในตนกบัความสุขในการทาํงาน 
5.1  ความหมายของการรับรูคุณคาในตน 

การรับรูคุณคาในตน (Self-esteem) เปนรากฐานของภาวะสุขภาพทางจิตสังคม 
และบอกไดถึงคุณภาพชีวิต  (Taft, 1985) เปนสิ่งที่สงเสริมและคงไวซึ่งอัตมโนทัศนของแตละบุคคล 
(Fitt et al. Cited in Andreoli, 1981) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีคําอื่น ๆ ที่ใหความหมาย
คลายคลึงในบางสวน เชน การยอมรับตนเอง (Self acceptance) การรับรูคุณคาตนเอง (Self 
worth) ความเชื่อมั่นในสมรรถนะตนเองหรือการรับรูความสามารถของตนเอง (Self efficacy) 
(Waitley and Witt,  1993) การคํานึงถึงตนเอง (Self regard) การเห็นคุณคาในตนเอง (Self value) 
ภาพรวมเกี่ยวกับตนเอง (Self image) ความมั่นใจในตนเอง (Self confidence) การเห็นพองดวย
ตนเอง (Self approval) การเคารพนับถือตนเอง (Self respect) (Taylor,  1982) จากรายงาน
การศึกษาตาง ๆ ไดใหความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซึ่งมีทั้งที่แตกตางกันและ
คลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ 
  Roger (1961)ไดกลาวถึงการรับรูคุณคาในตนวาเปนความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเอง
และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รูสึกวาตนมีคา เปนความรูสึกเกี่ยวกับตนเองในแงบวก ซึ่งจะ
กอใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองตามมา และเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลไปสู
การเปนบุคคลที่สมบูรณ คือมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และความรูสึกมีคุณคาในตนเองนับเปน
ขอบเขตที่บุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของเขา 
  Elder (1965)ใหความหมายของการรับรูคุณคาในตนวา เปนความรูสึกที่บุคคล
รับรูวาตนเองมีคุณคา ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจาการกระทําของตนเอง การมีความสามารถ และการ
ตัดสินของบุคคลอื่นที่ตนใหความสําคัญดวย 

Rosenberg (1979)ใหความหมายของการรับรูคุณคาในตนวา เปนความรูสึกที่ 
เกิดขึ้นภายในตนเองเกี่ยวกับการยอมรับตนเอง นับถือตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง และความ
เชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งการประเมินตนเองทั้งทางดานบวกและดานลบ ไมไดประเมนิโดยบคุคลโดย
ไมมีหลักเกณฑแตมีเกณฑเปรียบเทียบ ตามสภาพสังคมและคุณลักษณะของกลุม ซึ่งมีมาตรฐาน
แตกตางกันออกไปในแตละกลุม 

Coopersmith (1981)ใหความหมายวา เปนการประเมินตนเองของแตละบุคคล 
โดยแสดงทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับและไมยอมรับตนเอง ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความเชื่อที่มีตอตนเองวา 
มีความสามารถ มีความสําคัญ ประสบความสําเร็จและมีคุณคาในตนเอง หรือการเห็นคุณคาใน
ตนเองเปนการตัดสินความมีคุณคา โดยการแสดงทัศนคติตอตนเองซึ่งผูอ่ืนรับรูไดจากคําพูดและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมา 
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Stwanwyck (1983 อางถึงใน Klose and Tinius, 1992) ใหความหมายวา เปน 
ความเชื่อมั่นในความสามารถของการตัดสินใจดวยตนเอง การบอกระดับความภาคภูมิใจที่บุคคลมี
ตอตนเองและทัศนคติตางๆที่มีตอคุณคาของบุคคลโดยไดรับอิทธิพลจากอารมณ พฤติกรรมและ
การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ 
  Coopersmith (1984) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตน เปนความรูสึกที่บุคคลมี
ตอตนเองเปนการแสดงถึงความรูสึกหรือการประเมินตนเองในการยอมรับหรือไมยอมรับตนเองและ 
ชี้ใหเห็นถึงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีเกี่ยวกับตนเองในเรื่อง ความสามารถ ความสําคัญ 
ความสําเร็จและการมีคุณคาแหงตน ดังนั้นความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคลเปนประสบการณ
ที่บุคคลอื่นสามารถรับรูได โดยพิจารณาจากการพูด หรือพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น 
และบุคคลที่อยูรอบขางบุคคลนั้น มีสวนชวยในการสรางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ในรดับสูงเปน
อยางมาก ทั้งนี้ พอ แม ญาติพี่นอง สามีภรรยา ครูและเพื่อน จะชวยใหบุคคลนั้นมีการพัฒนาความ
เชื่อถือในตนเอง ความกลาและความสามารถในการเผชิญสถานการณตาง ๆ ไดถาบุคคลนั้นไดรับ
การปฏิบัติแบบเชื่อถือศรัทธา ไดรับการยกยองในคุณคา ความสําคัญอยางชัดเจน และมองเห็นใน
ความสามารถ มีการชี้แนะเพื่อการแกไขปญหาตาง ๆ ขณะเดียวกันพัฒนาการในการพึ่งพาตนเอง
และความเชื่อมั่นในตนเอง ก็จะเกิดขึ้นและดํารงอยูไดในสิ่งแวดลอมเหลานี้ นอกจากนี้ ความรูสกึมี
คุณคาในตนเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ บุคคลจะแสดงระดับ
ความรูสึกมีคุณคาในตนที่แตกตางกันออกมาอยางรูตัวและไมรูตัว ทั้งลักษณะ ทาทาง น้ําเสียง 
คําพูด และพฤติกรรม นอกจากนี้มนุษยยังมีความสามารถในการสรางสรรคความคิดที่จะเผชิญ
ความเครียดตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพได ซึ่งจําเปนตองมีความรูสึกมีคุณคาในตนสูง แหลงกําเนิด
ความรูสึกมีคุณคาในตน และเกณฑในการประเมินความสําเร็จไว 4 ประการ  

5.1.1 การมีความสําคัญ (Significance) หมายถึง เปนวิถีทางที่บุคคล 
รูสึกเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับ ความสนใจ ความเอาใจใสและการแสดงออกถึงความรักจาก 
เปนที่นิยมชื่นชอบของบุคคลอื่นตามสภาพที่ตนปนอยู รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนและกระตุน
เตือนในยามที่ตองการความชวยเหลือ และในภาวะวิกฤติ 

5.1.2 การมีความสามารถ (Competence) เปนการพิจารณาคุณคาของ 
บุคคลที่มีอิทธิพลจากการประสบความสําเร็จในการกระทําตามความมุงหวังซึ่งจะแตกตางกันไปใน 
แตละบุคคล ขึ้นอยูกับวัยกิจกรรมที่กระทํา ความสามารถ คานิยม และความปรารถนาของบุคคลนั้น 

5.1.3 การมีอํานาจ (Power) เปนความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลตอ 
การควบคุมการกระทําของตนเองและผูอ่ืน แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นและสิทธิของตน ไดรับการ
ยอมรับ และนับถือจากบุคคลอื่น ภายในแนวทางและขอบเขตที่ยอมใหได ในสภาพแวดลอมที่
กระจางชัดและเปดเผยตอสาธารณชน 
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5.1.4 การมีคุณความดี (Virtue) เปนการยึดมั่นในหลักของศีลธรรม  
จริยธรรม และศาสนา ซึ่งบงถึงการปฏิบัติตัวที่พึงละเวน หรือควรกระทําตามหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมของสังคม โดยคาดวาผูที่ยึดมั่นหรือ
ปฏิบัติตามจะไดรับการยอมรับและสงผลตอทัศนคติในทางบวกตอตนอง แสดงถึงการบรรลุ
ความสําเร็จดานจิตวิญญาณ 

Bandura  (1986) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองวาเปนการประเมินตนเอง 
ของบุคคล ซึ่งเปนความรูสึกของความภาคภูมิใจในตนเองทั้งทางดานบวกและดานลบ 
  Pope, Micheal and Craighead (1988) ไดกลาววา การรับรูคุณคาในตน คือ 
การประเมินขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในอัตมโนทัศน 
  Campbell and Lavallee (1993 อางถึงใน Vermunt et al.,  2001) ใหความ 
หมายวา เปนการประเมินตนเองและการแสดงทัศนคติของตน ซึ่งเปนผลมาจากการมองและ
ประเมินตนเอง 

Waitley and Witt (1993) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความหมายคลายคลึงกัน 
บางสวนในการยอมรับตนเอง (Self Acceptance) การรับรูคุณคาในตนเอง (Self Wort) ความ
เชื่อมั่นในสมรรถนะแหงตนหรือการรับรูความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) 

Block และ Robins (1993:911) กลาวถึงการเห็นคุณคาในตนเองวา เปนระดับ 
ของการรับรูเกี่ยวกับตน วาตนเองมีลักษณะที่ตนเองตองการจะเปน หรือหางไกลจากลักษณะที่ไม
ตองการจะเปนและใหการยอมรับคุณลักษณะเหลานั้น วาเปนคุณคาในเชิงบวกหรือลบ 

Swansburg(1995;334) กลาววาการเห็นคุณคาในตนเอง เปนการประเมินคุณคา 
ตนเองในระดับสูง ยอมรับนับถือตนเองและมีความมั่นใจในตนเอง ซึ่งเปนผลมาจากการมี
ความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆไดโดยอิสระ และสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได  

Branden (1996) กลาวถึง การรับรูคุณคาในตนวาเปนลักษณะของความเชื่อมั่น 
ในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคา มีความเขมแข็งและมีความสามารถเพียงพอในการกระทําสิ่งตาง ๆ 
การรับรูคุณคาในตนเปรียบเสมือนพลังบวกที่จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญอุปสรรคตาง ๆ ที่ผาน
เขามาในชีวิตดวยความมั่นใจปรับตัวไดดี และใชกลไกการปองกันตนเองนอย รวมทั้งดํารงชีวิต
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   
  จากความหมายของการเห็นคุณคาในตนที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การ
เห็นคุณคาในตน (Self esteem) เปนการตัดสินคุณคาของตน (Self) และแสดงออกมาในรูปของ
ทัศนคติที่บุคคลนั้นมีตอตนเอง โดยบุคคลจะใชกระบวนการการตัดสินการมีคุณคา จากการ
ประเมินตนเองดานผลงาน ความสามารถและคุณลักษณะตาง ๆ โดยเอาคุณสมบัติดังกลาวมา
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เปรียบเทียบกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวรวมทั้งคานิยมสวนบุคคล จากนั้นจึงตัดสินออกมาเปนการเห็น
คุณคาในตนเอง ซึ่งการรับรูดังกลาวบุคคลอาจจะรูตัว หรือไมรูตัวก็ได แตบุคคลอื่นรับรูไดจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกมา 
 

5.2 แนวคิดของการรบัรูคุณคาในตน 
Coopersmith  (1981: 4-5) กลาววา การรับรูคุณคาในตนเปนความรูสึกที่บุคคลมี 

ตอตนเองเปนการแสดงถึงความรูสึกหรือทัศนคติในการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง และชี้ใหเห็น
ถึงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีเกี่ยวกับตนเองในเรื่องความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ
และการมีคุณคาแหงตน ดังนั้นความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคล จึงเปนการพิจารณาตัดสิน
คุณคาของตนและแสดงออกมาใหเห็นในรูปของทัศนคติที่ตนมีตอตนเอง เปนประสบการณที่บุคคล
อ่ืนสามารถรับรูไดโดยพิจารณาจากคําพูดหรือพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น สอดคลองกับ 
Ausubel (1978) และ Stuart and Sundeen (1987) ซึ่งใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จในส่ิงที่ตนไดคาดหวังไว จะรูสึกภาคภูมิใจและเกิดความรับรูคุณคาในตน นอกจากนี้ ยัง
หมายถึง ความเชื่อของบุคคลที่วา เขามีความสําคัญและมีคุณคาในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่งใน
สังคมใหการยอมรับ (Barry, 1989) อีกทั้งเปนการมองตนเองในทางบวก (Barry and Morgan,  
1985) จากการศึกษาของ Coopersmith  (1981) พบวาบุคคลที่อยูรอบขางของบุคคลนั้น มีสวน
ชวยในการสรางการรับรูคุณคาในตนในระดับสูงเปนอยางมาก ทั้งพอแม ญาติพี่นอง สามีภรรยา ครู
และเพื่อน เพราะบุคคลเหลานี้จะชวยใหบุคคลนั้นพัฒนาความเชื่อถือในตนเอง ความกลาและ
ความสามารถในการเผชิญกับสถานการณตางๆได ถาบุคคลนั้น ไดรับการปฏิบัติแบบเชื่อถือศรัทธา
ไดรับการยกยอง ในคุณคาความสําคัญอยางชัดเจน และมองเห็นในความสามารถ มีการชี้แนะเพื่อ
การแกปญหาตาง ๆ ขณะเดียวกันพัฒนาการในการพึ่งพาตนเองและความเชื่อมั่นในตนเองก็จะ
เกิดขึ้นและดํารงอยูไดในสิ่งแวดลอมเหลานี้ นอกจากนี้ การรับรูคุณคาในตนเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ บุคคลจะแสดงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนที่แตกตางกัน
ออกมาอยางรูตัวและไม รูตัว  ทั้งทางลักษณะทาทาง  น้ําเสียง  คําพูดและพฤติกรรม  และ 
Coopersmith ยังไดอธิบายวา มนุษยมีความสามารถในการสรางสรรคความคิดที่จะเผชิญ
ความเครียดตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพได จําเปนตองมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงพอ 
สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers  (1961) ที่วาสิ่งสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลไปสูการ
เปนบุคคลที่สมบูรณ คือ การรับรูคุณคาในตน และความรูสึกมีคุณคาในตนนับวาเปนขอบเขตที่
บุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของเขา 
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  โดย Coopersmith (1981:38-42) ไดกลาวถึงแหลงกําเนิดของการรับรูคุณคาใน
ตนและเกณฑในการประเมินความสําเร็จไว 4 ประการ คือ 

1.  การมีความสําคัญ (Significance) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ 
รับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากผูอ่ืน ดวยความอบอุน ไดรับการ
ตอบสนองเปนที่ชอบพอของบุคคลอื่น รวมทั้งการไดรับการสนับสนุน และชวยเหลือเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤต 

2. การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ 
รับรูวาตนเองมีความสามารถสูง ทั้งในดานการปฏิบัติงาน ดานวิชาการและดานการตัดสินใจ ทําให
งานมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจในการทํางานที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน ซึ่งไมไดมาจากรางวัล หรือ
การลงโทษ โดยใชความสามารถสูงขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งมีความพยายามที่จะทํางาน 

3. การมีคุณความดี (Virtue) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวา 
ตนเองเปนผูยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและหลักการทางศาสนา หลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมถูกตอง ให
ความเคารพแกบุคคลที่พึงเคารพ ปฏิบัติตามหลักศาสนา มีทัศนคติทางบวกตอตนเอง การมีคุณ
ความดีจะทําใหพยาบาลประจําการ ประพฤติตนอยางถูกตอง มีความซื่อสัตย และมีจิตวิญญาณที่
สุขสมบูรณ 

4. การมีอํานาจ (Power) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเอง 
มีความสามารถที่จะโนมนาว ควบคุมการกระทําของตนเองและของผู อ่ืนได ใหเกียรติเคารพ      
ความคิดเห็นและสิทธิของผูอ่ืน โดยคํานึงถึงเหตุผลที่ถูกตองมากกวา มีพลังที่จะตอตานความกดดนั
ที่ไมถูกตอง  เพื่อดํารงไวเพื่อความสมดุล มีการแสดงออกอยางเหมาะสม มีการแสวงหาและมีความ
เขมแข็ง 

จากแนวคิดของ coopersmith(1981;1984) ซึ่งมีพืน้ฐานความเชื่อวาคุณคาใน 
ตนเองของบุคคลวา แมจะเริ่มมีการพัฒนาตั้งแตชวงแรกเกิดก็ตาม แตมิไดคงอยูเชนนั้นตลอดไป 
หากแตสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากประสบการณ การไดมีปฎิสัมพันธกบับุคคลอื่นและสิ่งแวดลอม
โดยบุคคลจะแสดงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองออกมาในลักษณะของการสื่อสาร ทีง้ทีเ่ปน
คําพูดและพฤติกรรมอื่นทาํใหเหน็อยางไดชัดเจนวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคลสามารถ
วัดและประเมนิไดจากการตัดสินใหคุณคาตลอดจนการพิจารณาจากการประเมนิตนเองของบุคคล
แตละคน ซึ่งแสดงออกในรูปของ ความรูสึกของการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง และแสดงถงึ
ขอบเขตความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และคุณคาในตนเอง
ในดานการมีความสาํคัญ การมีอํานาจ การมีความสามารถ และการมคีุณความด ี
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Koman (1970 cited in Muchinsky, 1993:285) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคา  
ในตนเองวา เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง มีความมุงหวังในความสําเร็จ วิตก
กังวลนอยและมีความพึงพอใจในชีวิต แหลงที่มาของการเห็นคุณคาในตนเอง ประกอบดวย 

1. การเห็นคุณคาในตนเองแบบถาวร (Chronic) คือ ความรูสึกรับรูคุณคา  
ในตนเองที่ฝงแนนเปนคุณลักษณะสวนบุคคลอันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ 
   2. การเห็นคุณคาในตนเองจากการทํางาน (Task-specific) คือความรูสึก
วาตนเองมีความ สามารถเกี่ยวกับ การทํางาน ซึ่งเกิดจากการเคยมีประสบการณในการทํางานที่
เหมือนกัน หรือคลายคลึงกันมากอน 

3.  การเห็นคุณคาในตนเองที่ไดรับอิทธิพลจากสังคม  (Socially influenced)  
คือความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ที่เกิดจากการไดรับความคาดหวังจากบุคคลอื่นซึ่งจะทําใหบุคคล
ที่ถูกคาดหวัง รูสึกวาตนเองมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น 
  Potter และ Perry  (1995) ไดศึกษาและกลาววา ในการที่จะเขาใจความหมาย
ของการรับรูคุณคาในตนนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะตองเขาใจความสัมพันธในสวนตาง ๆ ของ
ตนเองตามที่คิดวาเปนจริงในขณะนี้ (self concept) ซึ่งตนเองตามที่เปนจริงขณะนี้เปนผลรวมของ
การรับรูที่บุคคลมีตอตนเอง ประกอบดวยความคิด ความรูสึก ความเชื่อ ความศรัทธา เจตคติและ
การยอมรับตนเอง รวมทั้งการประเมินในดานความเปนเอกลักษณ ความมีคุณคา และการรับรูใน
ดานความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม สําหรับตนเองตามอุดมคติ (self ideal) 
นั้นเปนความปรารถนา เปาหมาย คุณคา และพฤติกรรมที่เหมาะสมซึ่งบุคคลไดคาดหวังไวและ
พยายามที่จะทําใหสําเร็จ เมื่อตนเองตามที่คิดวาเปนจริงของบุคคลเทาเทียมกับตนเองตามอุดมคติ 
บุคคลนี้ก็จะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง ในทางตรงกันขาม ถาตนเองตามที่คิดวาเปนจริงของ
บุคคลหางไกลจากตนเองตามอุดมคติ ก็จะมีผลทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา 
  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Driever  (1984) ไดกลาววา บุคคลมักจะประเมินคา
ของตนเองจากลักษณะที่ตนเปนอยู เปรียบเทียบกับลักษณะที่ตนเองอยากจะเปน จึงสงผลตอระดบั
การรับรูคุณคาในตนในระดับที่สูงขึ้นหรือตํ่าลงได เนื่องจากตนเองตามที่คิดวาเปนจริง เปนสวนที่
บุคคลมองตนวาเปนอยางไร สวนการรับรูคุณคาในตนนั้น เปนสิ่งที่บุคคลมองเขาไปแตละสวนของ
ตนเองตามที่คิดวาเปนจริงวาตนเองเปนอยางไร จะเห็นวา ถาเหตุการณหรือสถานการณในชีวิตของ
บุคคลดําเนินไปในดานดี ประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนกระทํา การรับรูคุณคาในตนก็จะเพิ่มข้ึน 
ในทางตรงกันขาม ถาบุคคลใดประสบเหตุการณที่ทําใหรูสึกวาตนหมดความสามารถ ไรประโยชน 
สูญเสียอํานาจ การรับรูคุณคาในตนก็จะลดลง (Block and Robin, 1993 ; Taylor, 1982) ดังนั้น 
การรับรูคุณคาในตน จึงเปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับตนเองในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งมี
ความสัมพันธใกลชิดกับตนเองตามที่คิดวาเปนจริง (Milliken,  1987; Stanwych,  1983 cited in 
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Kozier and Erb,  1988) แตในบุคคลเดียวกันความรูสึกนี้จะเปลี่ยนแปลงไปไมมาก ยกเวนแตมี
เหตุการณภายนอกที่รุนแรงเกิดขึ้น ซึ่งทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาก็จะมีผลทําใหการรับรู
คุณคาในตนต่ํากวาปกติได  (Barry,  1989)             
   
  จากความหมายและแนวคิดของการรับรูคุณคาในตนดังกลาวขางตน ผูวิจัยเลือก
ศึกษาแนวคิดการรับรูคุณคาในตนของ Coopersmith เนื่องจากแนวคิดนี้เชื่อวา การรับรูคุณคาใน
ตนแมวาจะเริ่มมีการพัฒนามาตั้งแตในชวงแรกแลวก็ตาม แตการรับรูคุณคาในตนของบุคคลก็มิได
คงอยูเชนนั้นตลอดไป หากแตสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากประสบการณการมีปฏิสัมพันธจาก
บุคคลอื่นและสิ่งแวดลอม โดยบุคคลจะแสดงระดับการรับรูคุณคาในตนออกมาในลักษณะของการ
สื่อสารทั้งที่เปนคําพูดและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในลักษณะนี้จึงทําใหเห็นอยางชัดเจนวา การรับรูคุณคา
ในตนของบุคคลสามารถวัดและประเมินได ซึ่งความหมายของการรับรูคุณคาในตนของพยาบาล
ประจําการที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือการตัดสินใหคุณคา ตลอดจนการพิจารณาตนเองของ
พยาบาลประจําการแตละคน ซึ่งแสดงออกมาในรูปของทัศนคติในการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง 
และแสดงถึง ขอบเขตของความเชื่อถือของพยาบาลเกี่ยวกับ ความสามารถ  ความสําคัญ 
ความสําเร็จ และคุณคาของตนเอง เปนประสบการณที่เปนอัตนัย สามารถสื่อไปยังบุคคลอ่ืนไดทั้ง
ทางวาจาและการแสดงออกทางพฤติกรรม โดยพิจารณาจากการประเมินตนเองในปจจุบันของ
พยาบาล ในดานการมีความสําคัญ การมีอํานาจ การมีความสามารถ และการมีคุณความดี 
 สวน Rosenberg (1979) กลาววา กระบวนการรับรูที่เปนปจจัยในการทําให แตละบุคคล
เกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตางกันไปนั้นมี 3 ประการคือ 

1. หลักการประเมินสะทอนกลับ (The principle of reflected appraisal) คือการ 
ที่บุคคลจะประเมินตนเองวาการเห็นคุณคาในตนเองสูงหรือตํ่า มาจากการรับรูการตอบสนองของ
ผูอ่ืนที่มีตอตน แลวเกิดอัตมโนภาพตอตนเอง โดยทั่งไปจะเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเองไดแก 
บิดามารดา ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน 

2.หลักการเปรียบเทียบกับสังคม (The principle of social appraisal) คือการ 
ประเมินตนเอง ตามแนวคิดการประเมินทางสังคม ตองมีพื้นฐานของการ เปรียบเทียบตนเองกับ
ผู อ่ืนการประเมินตนเองทางสังคมทางดานบวกเปนกลาง และดานลบเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน คานิยม ความเชื่อโดยรวม ที่บุคคลในสังคมนั้นยึดถือและอาจจะตัดสิน
เองโดยเปรียบเทียบ กับบุคคลอื่นที่มีลักษณะเดียวกันหรือแตกตางกันออกไป 

3.หลักคุณสมบัติของบุคคล (The principle of self attribute) เปนกระบวนการ 
วิเคราะหภายในจากผลของการกระทําในอดีต เชน ถาประเมินวาในอดีตตนประสบความสําเร็จใน
หนาที่การงาน ไดรับความไววางใจหรือเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน  ก็จะสงผลใหบุคคลนั้นมีการรับรู 
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คุณคาในตนเองสูง 
 

จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาแหลงที่มาของการเกิดความรูสึกรับรูคุณคา
ในตนเอง เกี่ยวของกับกระบวนการรับรู คือ การรับรูตนเองจากการเปรียบเทียบตนเองกับส่ิงที่มุงหวัง
วาควรจะเปน เกณฑมาตรฐานทางสังคม หรือการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นๆ และการรับรูตนเอง
จากสิ่งที่ผูอ่ืนแสดงออก ซึ่งการรับรูนี้จะนําไปสูการประเมินหรือเห็นคุณคาในตนเอง หรือทําให
บุคคลมีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับที่แตกตางกัน แต Coopersmith และRosenberg แสดง
ความเห็นวา การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนที่มีความสําคัญตอตนเอง จะสงผลใหเกิดการรับรูคุณคาใน 
ตนเองไดมากกวา (Meisenhelder, 1985:129) 
 

5.3 องคประกอบที่มีอิทธพิลตอการรบัรูคุณคาในตน 
 Coopersmith (1981) กลาวถึงองคประกอบทีมีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเองไว 2  

องคประกอบดังนี้ 
1. องคประกอบที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล หมายถึงลักษณะของแต 

ละบุคคลที่มีผลทําใหการรับรูคุณคาในตนเองของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป ประกอบดวย 
1.1 ลักษณะทางกายภาพ (General attributes)   ลักษณะทางกายภาพ 

ของบุคคล เชน ความงาม สวนสูง น้ําหนัก เปนตน มีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งมี
สวนชวยใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้น หรือเอื้ออํานวยใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จใน
กิจกรรมนั้นๆซึ่งมักไดรับการประเมินจากครอบครัวและเพื่อน 

1.2 ความสามารถโดยทั่วไป สมรรถนะและการปฏิบัติงาน (General  
capacity,  ability,performance)ความสามารถโดยทั่วไป สมรรถนะและการปฏิบัติงานมีความ 
สัมพันธและชวยสงเสริมใหบคุคลเกิดการเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีเร่ืองของสติปญญารวมทั้งการ
ประสบกับความสําเร็จหรือความลอมเหลวเขามาเกี่ยวของดวย 

1.3 ภาวะทางอารมณ (Affective states) ภาวะทางอารมณที่เกิดจาก 
การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น สงผลตอการประเมินตนเอง บุคคลใดมีการประเมินตนเองไปในทาง 
ที่ดี ก็จะแสดงความรูสึกและความพึงพอใจตลอดจนภาวะทางอารมณออกมาทางบวก ในทางตรง 
กันขามถาประเมินตนเองไปในทางที่ไมดี ก็จะแสดงความไมพอใจ มีภาวะทางอารมณออกมา
ในทางลบ 

1.4 ปญหาและโรคภัยตางๆ (Problem and pathology) บุคคลที่มีปญหา 
โรคภัยตางๆทั้งทางรางกายและจิตใจ ก็จะสงผลใหการเห็นคุณคาในตนเองนั้นลดลงในทางตรงกัน
ขาม ถาบุคคลเหลานี้ไมมีปญหาและโรคภัยไขเจ็บตางๆ ก็จะสามารถดําเนินชีวิตไดตามปรกติ ก็จะ 
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ชวยใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเองสูงดวย 
1.5คานิยมสวนบุคคล(Self- values) คานิยมสวนบุคคลมีความสอดคลอง 

กับคานิยมของสังคมที่บุคคลเหลานั้นอยู ถาคานิยมสวนบุคคลมีความสอดคลองกับคานิยมของ 
สังคมก็จะทําใหการเห็นคุณคาในตนเองสูงขึ้น แตถาคานิยมสวนบุคคลไมสอดคลองกับคานิยมของ
สังคมก็จะทําใหการเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง 

1.6 ความมุงหวัง (Aspiration) การประเมินตนเองมีพื้นฐานมาจากการ 
เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบัติงานและความสามารถของตนกับมาตรฐานหรือเกณฑที่ตั้งไว ซึง่ถาผล
การปฏิบัติงานและความสามารถของตนเปนไปตามที่กําหนด ก็จะทําใหการเห็นคุณคาในตนเอง
สูงขึ้น 
 

2. องคประกอบภายนอกหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ 
ดวย ซึง่สงผลใหบุคคลเกิดการเหน็คุณคาในตนเองที่แตกตางกนั 

2.1  ความสมัพนัธกับครอบครัว ความสัมพันธกับครอบครัวนั้น มีสวน 
ชวยในการพฒันาการเห็นคุณคาในตนเอง ถาครอบครัวที่มีความใกลชิด ใหความเปนอิสระ ในการ
แสดงความคดิเห็นกําหนดขอบเขตการกระทําไวชัดเจน กท็าํใหเด็กมีการเห็นคุณคาในตนเองที่
สูงขึ้น 

2.2 สถานภาพทางสังคม เปนสิง่ที่แสดงถึงตําแหนงหรือสถานภาพของ 
บุคคลในสังคม ซึ่งพิจารณาไดจากอาชพี รายไดและที่พกัอาศัย เพราะเปนสิ่งที่บอกไดถึงการ
ประสบความสําเร็จและความมเีกียรติในสังคม ถาบุคคลมีส่ิงเหลานี้กจ็ะทาํใหเห็นคณุคาในตนเองที่
สูงขึ้น 

2.3 งานที่ปฏิบัติ มีสวนชวยพัฒนาการเหน็คณุคาในตนเองไดจากการ 
ไดรับประสบการณจากการทํางาน เชน มสีัมพันธภาพทีด่ีกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือนสูง เปนตน ถา
บุคคลประสบกับส่ิงเหลานี้กท็ําใหการเหน็คุณคาในตนเองที่สูงขึ้น 

2.4 เพื่อนและสงัคม การประเมินตนเองโดยการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 
ที่มีลักษณะคลายคลึงกับตน เชน กลุมเพือ่นหรือกลุมสังคม ถาตนนัน้ไมเปนทีย่อมรับของกลุม
หรือไมเปนที่สนใจของกลุมกจ็ะทาํใหการเห็นคุณคาในตนเองต่าํลง 

นอกจากนี้ Brockner (1988) ยังกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเห็นคุณคาในตนเองไว 
ดังนี้ 

1. การรับรูวาตนเองมีอํานาจหรือรับรูวาตนเองสามารถที่จะควบคุมสภาพแวดลอม  
หรือสถานการณตางๆได ยอมสงผลใหบุคคลเกิดการเห็นคุณคาในตนเองสูง 

2. การรับรูวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญตอองคการจากมุมมองของบุคคลอื่น 
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3. การเปนบุคคลที่มีความสามารถหรือมีความเชี่ยวชาญในงานจนเปนที่ยอมรับ 
4. มีโอกาสทํางานที่กอใหเกิดแรงจูงใจภายใน เชน ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน 

ที่ตองใชทักษะสูงหรือทาทายความสามารถ งานที่เกิดการเรียนรู หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
รวมทั้งงานที่ไดรับอิสระในการทํางาน 

5. งานที่ทํากอใหเกิดแรงจูงใจภายนอก เชน การปฏิบัติงานในตําแหนงสูงขึ้น  
การไดรับคาตอบแทนที่เพิ่มข้ึน หรืองานที่สัมพนัธภาพระหวางตนเองกับผูบังคับบัญชาดี 

6. การประเมินผลงานจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เกี่ยวกับความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกกลุม ในลักษณะยกยองชมเชยหรือการวจิารณซึง่จะ
ทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดการเปรียบเทียบกับสังคม และสงผลตอการประเมินคุณคาในตนเอง 
 

5.4 แนวทางการเสริมสรางและพัฒนาการเห็นคุณคาในตน 
การเหน็คุณคาในตน สามารถเปลี่ยนแปลงไดดวยปจจัยตางๆ และสามารถเสริมสราง 

และพัฒนาใหเกิดขึ้นได แนวทางในการพฒันาความรูสกึเหน็คุณคาในตนเองสามารถสรุปไดดังนี้  
(Coopersmith, 1981;Bruno,  1983;Brockner,  1988:159-193)  

1. บุคคลที่มีความสําคัญในชีวิต ใหการเคารพยกยอง ยอมรับ และปฏิบัติตอตน 
ดวยความเอาใจใส เชน ผูบังคับบัญชาควรมอบอํานาจและความไววางใจในการทํางานตางๆ ให
ความชวยเหลือในลักษณะที่ไมสงผลตอการลดระดับการเห็นคุณคาในตนเอง คือใหคําแนะนําหรือ
ชวยเหลือใหเกิดการพัมนาตนเอง โดยการจัดการฝกอบรมหรือพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งตองใหการยก
ยองชมเชยในงานที่ประสบความสําเร็จ 

2. พยายามเพิ่มความสําเร็จใหแกตนเอง ทั้งความสําเร็จในหนาที่การงาน และ 
ความสําเร็จชีวิต ซึ่งจะทําใหตนเองไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขาง และสงผลถึงความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเอง Sasse (1978 อางถึงใน สิตา เพียรพิจิตร, 2542:34) เสนอแนะวิธีการเสริมสราง
การเห็นคุณคาในตนเองโดยการสะสมบันทึกความสําเร็จ จากการเขียนบันทึกความสําเร็จเปนเวลา
ติดตอกัน จะชวยใหบุคคลพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจากความกาวหนาที่ตนเองไดรับ 

3. กระทําในสิ่งที่สอดคลองกับคานิยม และความปรารถนาของตนเอง เพราะแต 
ละบุคคลจะใหคุณคาในสิ่งที่แตกตางกัน การประสบผลสําเร็จในสิ่งที่ตนใหคุณคา จึงชวยให
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงขึ้นปกปองความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองใหคงอยู โดยการลด
ความสนใจตอส่ิงที่ทําใหการเห็นคุณคาในตนเองลดลง เชน ไมใสใจตอคําวิจารณของคนอื่น ลด
ความคาดหวังที่มีตอตนเองใหเหมาะสมกับความสามารถที่เปนจริง และไมคอยประเมินหรือ
ตรวจสอบคุณคาของตนเองอยูตลอดเวลา เพราะเมื่อพบวาไมเปนไปตามที่ตนเองมุงหวังไว จะเกิด
ความเสียใจและผิดหวังและคอยๆ ทําใหการเห็นคุณคาในตนเองที่มีอยูลดต่ําลง 
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แนวคิดของ Bruno(1983) ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไว
ดังนี้  1) ใหคําแนะนําและชมเชยแกตนเองโดยตรง การใหคําแนะนําอาจไดจากบุคคลอืน่หรอืตนเอง
ก็ได ทุกครั้งที่ทํางานสงใดก็ตาม ถาสิ่งนั้นลมเหลวก็ควรที่จะแนะนําตนเองหรือขอคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน และถาประสบความสําเร็จก็ควรจะชมเชยและยกยองความสามารถของตนเองดวย 2) 
พยายามเพิ่มความสําเร็จใหกับตนเอง ความสําเร็จในที่มนี้มิไดหมายถึงเฉพาะแตความสําเร็จใน
หนาที่การงานเทานั้น หากหมายรวมถึงการสรางความสําเร็จใหกับชีวิตและบุคคลรอบขางใหมี
ความสุข  3) ลดความเศราในชีวิตลงบางคนที่คาดหวังในชีวิตเกินไปจะมีแตความทุกขวิตกกังวลใจ 
หาความสุขไมได  เพราะจิตใจมีแตความโลภและเห็นแกตัว  4) ใหหยุดการประเมินคุณคาของ
ตนเอง การที่คอยตรวจสอบและถามตนเองอยูเสมอวา เปนบุคคลที่มีคุณคาหรือไมนั้นเปนการ
ทําลายตนเองทางออม เพราะเมื่อตรวจสอบแลววาทําไมไดตามที่ตั้งเปาหมายไวทุกขอ จะเกดิความ
ทุกขกังวลใจ เสียใจ ผิดหวัง สิ่งเหลานี้จะคอยๆลดความรูสึกความมีคุณคาในตนเองที่มีอยู จน
กลายเปนคนที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองระดับตํ่าในที่สุด เพราะเมื่อตรวจสอบแลว พบวาทํา
ไมไดตามเปาทุกขอ จะทุกขใจ เสียใจ ผิดหวัง ทําใหลดความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ําลง 

นอกจากนี้  Johnson (1986) ไดแนะนําวิธีการพัฒนาความรู สึกมีคุณคาในตนเอง 
ดังตอไปนี้  

1)พยายามควบคุมและรักษาระดับความมีคุณคาในตนเองที่มีอยูและเปลี่ยนแปลง  
ความรูสึกที่จะเขามาทําลายความรูสึกมีคุณคาในตนเองใหหมดไป  

2) ควรสรางเกณฑประเมินผลคุณคาของตนเอง โดยไมยอมใหบุคคลอื่นเปนผูวาง  
เกณฑประเมินคุณคาตนเองแทนเปนอันขาด  

3) ตั้งจุดมุงหมายของชีวิตและการทํางานตามสภาพความเปนจริง มิใชวาดภาพ 
วาจะตองเปนคนเกงที่สุดตลอดกาล แตควรเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกับเกณฑเฉลี่ย 
ความสามารถของบุคคลทั่วไป มิใชนาํไปเปรียบเทียบกบับุคคลที่เดนที่สุด  เกงที่สุด เพราะจะเกิด  
ความรูสึกวาตนเองนั้นดอยตลอดเวลา  

4) ควรใหกําลังใจตนเองในการพยายามที่จะกาวสูความสําเร็จ เมื่อใดที่ผิดพลาด  
ก็ควรคิดไตรตรองถึงสาเหตุของความผิดพลาดนั้น แลวแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น และใหกําลังใจกับ
ตนเองวาไดพยายามทําดีที่สุดเทาที่ความสามารถมีอยูแลว 

5)มีความตระหนักถึงความเขมแข็งและยอมรับขอบกพรองที่มีอยู อยางไรก็ตาม  
ก็ควรคิดหาแนวทางแกไขขอบกพรองนั้น ถาสามารถทําได  

6) มีความขยันอดทนในการทํางานเพื่อพิสูจนตนเอง เพราะผลสําเร็จที่ไดออกมา 
นั้น จะชวยสงเสริมความรูสึกมีคุณคาของตนเองใหมีมากยิ่งขึ้น  

7) ใหความเปนกันเองกับบุคคลอื่น การที่ใหความเปนมิตรกับบุคคลอื่นอยาง 
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สมํ่าเสมอ  ยอมจะไดรับการยอมรับและไววางใจจากคนในสังคมนั้น ซึ่งการไดรับการยอมรับจาก
สังคมและสภาพแวดลอม ก็จะทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงขึ้น 

 
จากแนวคิดการพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดังที่กลาวมา พบวาตัวเราเองตองรูวา

มีขอดีและขอพกพรองอะไรกอนแลวหาทางแกไขขอบกพรองนั้นใหดีขึ้น นอกจากนั้นพยายามเปน
ตัวของตัวเอง รวมทั้งใหกําลังใจตนเองในการที่พยายามที่จะกระทําสิ่งใดใหประสบความสําเร็จ 
และยังตองสรางความเปนมิตรกับบุคคลรอบขางดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยสงเสริมหความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูงขึ้น 
 

5.5 ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตนกับความสขุในการทํางาน 
Tappen (1989) กลาววา การเห็นคุณคาในตน เปนสิ่งจําเปนตอการทํางาน และสงผลตอ

การปฏิบัติงาน เนื่องจากความรูสึกที่มีตอตนเองนั้นมีผลตอการตัดสินใจ และจากการที่กลาวมา
ขางตนจะเห็นไดวา การเห็นคุณคาในตนเปนสิ่งที่สําคัญประการหนึ่ง ดังนั้นการที่พยาบาล
ประจําการมีการเห็นคุณคาในตนสูง ก็จะมองตนเองวาเปนผูที่มีคุณคา เปนผูที่เปนที่ตองการ มี
ความมั่นใจในคุณคางานของตน จึงแสดงลักษณะของผูที่เห็นคุณคาในตนสูงคือมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง กลาแสดงออก มีลักษณะเปนผูนํากลุม การเห็นวาตนเองมีคาในการดําเนินกิจกรรมใด ๆก็
จะทําหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อใหตนเอง ประสบความสําเร็จทั้งดานการงานและสวนตัว 
จะเห็นไดวาพยาบาลประจําการที่มีการเห็นคุณคาในตนสูง จะมีการแสดงพฤติกรรมที่แสดงใหเห็น
สอดคลองกับความสุขในการทํางาน จึงเปนเหตุผลที่สนับสนุนสมมติฐานที่วาการเห็นคุณคาในตน มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 บุคคลที่รูสึกมีคุณคาในตนสูง จะมองงานที่มีความทาทายวาเปนการไดรับโอกาส ซึ่งทําให
เขาสามารถมีความเชี่ยวชาญและไดรับผลประโยชนจากงานนั้น ในทางตรงกันขามบุคคลที่รูสึกมี
คุณคาในตนต่ํา สวนใหญมองงานที่มีความทาทายวา เปนการหมดโอกาสหรือมีความเปนไปไดใน
การประสบความลมเหลว (Locke,  McClean, and Knight,  1996) สอดคลองกับ Dodgson and 
Wood (1998) ที่กลาววา บุคคลที่รูสึกมีคุณคาในตนสูงนั้นสวนใหญเผชิญกับความลมเหลวได ทํา
ใหประสบความสําเร็จหรือพึงพอใจ สงผลใหเกิดความสุขตามมา 

จากการศึกษาของ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2524) พบวา การรับรูคุณคาในตนของอาจารย 
พยาบาลเปนสิ่งที่มีคา และทําใหเกิดความมั่นใจในคุณคาของงานของตน ยอมนําไปสูการมี
ความสุข และใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  

นิภาวรรณ กิริยะ (2533) ไดทําการศึกษาการรับรูคุณคาในตน พบวาความสุขสมบูรณนั้น 
มีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาในตน  
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6.  สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทํางาน 
 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับมนุษย เกิดขึ้นไดตลอดเวลาเปนปกติวิสัยทีไ่มอาจ
หยุดยัง้ได หากพิจารณาเชิงระบบก็จะอธิบายไดวา เปนปฏิสัมพนัธของระบบยอยทุกระบบและ
สัมพันธกับระบบใหญไปพรอมกันดวย การเกิดปฏิสัมพันธเชนนี้ เปนสิ่งสรางสรรคเพื่อสรางความ
เจริญและมีการพัฒนาระบบในแนวทางกาวหนา โดยตองมีวธิีในการดําเนนิงาน ใหทุกระบบทํางาน
รวมกันไปสูเปาหมายหลัก ซึ่งตองการการปรับแตงกลไกการทํางานของทุกระบบ ส่ิงนีน้ําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงที่ถือวาเปนเรือ่งของธรรมชาติที่ตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยไมมีส่ิงใดในโลกนีจ้ะหยุด
นิ่งอยูกับที่ไดเมื่อเวลาผานไป ดังนัน้เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทุกสวนประกอบ ที่
สัมพันธกับสภาพแวดลอม ยอมไดรับผลกระทบที่นาํสูการเปลีย่นแปลงในแนวทางของการพฒันา
เชิงสรางสรรค (พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2544: 1) สภาพแวดลอมมสีวนชวยพัฒนาความสามารถ
ของพยาบาลที่มีอยูใหเพิม่ข้ึน ไดแก ส่ิงทีเ่กี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชน วิธีการทํางาน สภาพเครื่องมอื
เครื่องใชในงาน สภาพแวดลอมของสถานทีท่ํางาน โครงสรางขององคกร การปกครองบังคับบัญชา 
เปนตน ส่ิงเหลานี้จะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (บุริมรพี 
ดํารงรัตน, 2542) 
 

6.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในงาน 
งานพยาบาลเปนงานที่มีคณุคายิ่งตอสังคม เนื่องจากเปนงานที่ใหความชวยเหลือ 

มวลมนุษยในดานสุขภาพอนามยั ซึง่พยาบาลเปนผูปฏิบัติงานตองอาศัยทัง้ศาสตรและศิลปในการ
ใหการดูแล อีกทั้งตองอาศยัความมีใจรัก ความพึงพอใจในวิชาชีพ เพื่อสนองตอบตามความ
ตองการของผูปวยและญาต ิแตเมื่อพิจารณาถึงลกัษณะงานของพยาบาลแลว จะเห็นไดวาเปนงาน
ที่มีภาระรับผิดชอบมากมาย งานหนกัและเสี่ยงอนัตราย และตองการใหการดูแลผูปวยอยาง
ตอเนื่องตลอด 24ชั่วโมง มีโอกาสเสี่ยงตอการติดโรคไดงาย ระยะเวลาและชวงเวลาในการพักผอนมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จงึทําใหมผีลเสียตอสุขภาพอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบลักษณะการ
ปฏิบัติงานกับคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูลตางๆที่พยาบาลไดรับ คอนขางจะไมเหมาะสม 
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงานและโอกาสในการศึกษาตอมีนอย (ภัทร ศรีเจริญ, 2534) ซึ่ง
สอดคลองกับความคิดเหน็ของ วิเชยีร  ทวีลาภ (2521) ที่ระบุวางานพยาบาลมีปญหามาก มกัจะ
ถูกลืม ไดรับคาจางต่ํา ขาดความกาวหนาในวชิาชพี มกัมีปญหาในเรื่องผูรวมงาน การบริหารงาน 
ไมมีโอกาสศึกษาตอ พยาบาลตองทํางานหนัก ตองอยูเวรบาย คกึ ทําใหสุขภาพทรุดโทรม มีโอกาส 
ติดโรคไดงาย 
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  เนื่องจากพยาบาลตองทาํงานในหนาทีท่ี่เสีย่งตออันตรายจากโรคภัยตางๆ และ
งานพยาบาลมีผลกระทบตอความเปนความตายของบคุคล ดังนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานของ
พยาบาลจงึเปนสิ่งสาํคัญมาก จากงานวิจยัพบวา พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานปานกลาง (สมควร  ทรัพยบํารุง, 2534) Herzberg (อางถึงใน สมพงษ  
เกษมสนิ,  2526) กลาววา สภาพแวดลอมในงาน เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
สภาพแวดลอมในการทาํงานที่ด ี มีความพึงพอใจในการทํางานมาก ความพึงพอใจสูง ความพรอม
ในการเรียนรูดวยตนเองจะสงู  (Ann Mary,  1988) ดังนั้นถามกีารจดัสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่ดี พยาบาลจะมีความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานมาก ความพรอมในการเรียนรู
ดวยตนเองจะสูงตามไปดวย 

Woolf  (1981) จาก Webter’s New College Dictionary ใหความหมายของ 
สภาพแวดลอมวาหมายถึง สภาพภายนอกโดยรวมทั้งหมด และสิ่งที่มีอิทธิพลตอชีวิต และการ
พัฒนาสิ่งมีชีวิตแตละสิ่ง 

Moos (1986) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนังสือ “ Work  
environment scale manual” โดยใหความหมายวา การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมของ
บุคคลนั้นในงาน โดยไดแบงมิติในการศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3 มิติ ไดแก มิติสัมพันธภาพ มิติ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 
  สภาพแวดลอมในความหมายของ Jones (1949 อางใน ชุติมา มาลัย, 2537)
หมายถงึ “ทกุสิ่งทุกอยางรวมทัง้หมดที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม“ ไดแก สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ สังคม หรือวฒันธรรม ซึง่ตางกม็ีอิทธพิลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนษุย
ไดทั้งสิ้น โดยแบงเปน 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง  
ภูมิอากาศ พืน้ที ่ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ ซึ่งเปนสิง่ที่ไมมีชีวิตที่มีอยูทั่วไป เปนสภาพแวดลอมทีม่ี
ความสาํคัญในแงของการเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธกบัมนุษยในอนัดับแรกๆ 

2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) หมายถึงผูคนที่อยู 
ลอมรอบบุคคลโดยทั่วไป และมีอิทธพิลตอบุคคลนั้น อาจจะมกีิจกรรมรวมกนัหรือไมมีก็ได 

3. สภาพแวดลอมทางวฒันธรรม (Cultural environment) มีความ 
สําคัญมากที่สดุ เพราะไดรวมถึงสิง่ทีม่นุษยสรางขึ้นทัง้หมด เชน เครืองมือ ที่อยูอาศยั กฏหมาย 
เครื่องจักร ความเชื่อ ประเพณี และกฏเกณฑตางๆ เปนตน 

4. สภาพแวดลอมยอย (Segmented environment) ไดแก สภาพชนบท 
และสภาพเมืองในสงัคม 
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ชุติมา บูรณธนิต  (2539) กลาววา สภาพแวดลอมในงาน เปนปจจัยสําคัญที่ชวย 
ใหผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี 
มีลักษณะเสี่ยงอันตราย หรือมีสภาพแวดลอมไมเหมาะสมจะเปนสาเหตุที่ทําให ผูรวมงานไมมี
กําลังใจในการทํางาน การจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดี จะมีประโยชนในดานการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดีนั้น เปนเครื่องจูงใจให
ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความรูความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถ
เพิ่มปริมาณงานไดมากขึ้น 

สิริลักษณ สมพลกรัง (2540) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในงานวาหมายถึง  
สิ่งตางๆ ที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติในขณะที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใดๆ ก็ตาม ผูปฏิบัติงาน
ยอมถูกสภาพแวดลอมดวยสภาพแวดลอมตางๆ ไดแก เสียง แสงสวาง อุณหภูมิ ฝุน ไอระเหย 
ละอองสารเคมี ซึ่งมีผลตอตัวผูปฏิบัติ สําหรับบางองคการจะหมายถึงสภาวะการทํางาน (Working 
condition) ไดแกแนวทางการทํางาน ชวงเวลาการปฏิบัติงานเขาไวเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 

กนกศิลป พุทธศิลพรสกุล  (2543) กลาวไววาสภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง  
สภาพและองคประกอบตางๆ ภายในหนวยงานทางการพยาบาล ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอ
การเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพแวดลอม 

 
จากการที่ไดมีผูใหความหมายของสภาพแวดลอมในงานไวมากมาย ดังนั้นจึงสรุป 

ไดวาสภาพแวดลอมในงานคือ ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูลอมรอบบุคคลหรือกลุมคน ไดแก สภาพ 
แวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม หรือวัฒนธรรม หรืออาจเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทาง
สังคม หรือจิตใจ ซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคล   

 
6.2 แนวคิดของสภาพแวดลอมในงาน 

สมพร ปทุรานนท  (2527) ไดแบงสภาพแวดลอมในงาน ของทนัตแพทยออกเปน 4  
ประเภท  คือ  

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  (physical environment) หมายถึง  
พื้นที่ อุณหภูม ิภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และส่ิงแวดลอมที่ไมมีชีวิตที่แวดลอมปจเจกบุคคล ซึ่งมีความ 
สําคัญตอรูปแบบการปฏิสัมพันธ และมีอิทธิพลในการดําเนินชีวิตของมนุษย 

2. สภาพแวดลอมทางดานสังคม  (social environment) หมายถงึคน 
อ่ืน ๆ ที่อยูรอบตัวเรานัน่เอง ซึ่งจะมีอิทธิพลตอเรา โดยการปฏิสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม 
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3. สภาพแวดลอมทางบุคคล  (personal environment) เปนสภาพ 
แวดลอมประเภทที่ดัดแปลงมาจาก กรอบการศึกษาของ French และคณะ (1974) หมายถึง ลักษณะ
ที่เกีย่วของกับสถานภาพทาสังคม ซึง่ทาํใหทนัตแพทยแตละคนมีความแตกตางกนั 

4. สภาพแวดลอมทางหนาทีก่ารงาน คือ สิง่ที่ถูกกําหนดขึน้มา โดย 
ธรรมชาติของงานในหนาที่ของทนัตแพทย มีดังนี ้วนัหยุด รายได งานบริหารสถานพยาบาล การ
ปองกนัการตดิเช้ือ 

  สวน ละออ  หตุางกูร (2534) และอุนตา นพคุณ (2527) ไดแบงสภาพแวดลอมที่
อยูรอบตัวมนษุยออกเปน 3 ดาน คือ 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) 
2.สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) 
3.สภาพแวดลอมทางจิตใจ (Psychological environment) 

วนิภา วองวัจนะ  (2535)  และวิไลพร  มณีพันธ  (2539) ไดแบงสภาพแวดลอมใน 
การทํางานออกเปน 3 ลักษณะ ซึ่งคลายคลึงกับ ละออ หุตางกูร และอุนตา นพคุณ ดงันี้  

1. สภาพการทํางานดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ  ภายในที่  
ทํางาน ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ เคร่ืองมือ เครื่องใชในการทํางาน หองทํางาน
และสิ่งที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

2. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม หมายถึง สังคม สิ่งแวดลอม 
ภายในองคการที่มีผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการ 
สนับสนุน 

3. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานจิตอารมณ หมายถึง ความคิด ความ 
รูสึกของผูปฏิบัติงาน ที่มีส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งดานกายภาพ และดานจิตสังคม แบงออกเปน
ความคิดสรางสรรค ความมีอิสระในการทํางาน และความตองการพัฒนาตนเอง 

สุชาดา  รัชชุกูล (2537:32) ไดแบงสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษาออกเปน  
3 ดาน คือ  

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมทางดานวัตถุ  
ไดแก หองเรียน การถายเทอากาศ ความสะอาด เสียงรบกวน แสงสวางและโสตทัศนูอุปกรณ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  

2.สภาพแวดลอมดานวิชาการ 
3.สภาพแวดลอมการบริหารและการจัดการ 

สภาพแวดลอมทั้ง 3 ดาน จะเอื้ออํานวยและมีความสัมพันธตอกันและกัน หาก 
ดานหนึ่งดานใดพรองไปยอมสงผลกระทบตอเปาหมายทางการศึกษาของสถาบัน 



 46

ชุติมา คงมาลัย (2537:38) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของอาจารย  
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไว 3 ดานคือ 

1. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับบุคคล หมายถึง ลักษณะที่เปนอยูของบุคคลที่ 
เกี่ยวของกับการทํางานของอาจารย ขนาดของกลุม 

2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สถานที่เพียงพอและเหมาะสม 
ในการประชุมสถานที่ทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน อุปกรณในการอํานวยความ
สะดวก 

3. สภาพแวดลอมทางสงัคม หมายถึง พฤติกรรมบุคคลที่อยูรอบตัว 
อาจารยพยาบาล มีอิทธิพลตออาจารยพยาบาลในการปฏิบัติงาน โดยการมีปฏิสัมพันธกันทั้ง
ทางตรงและทางออม เชน พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล และสัมพันธภาพ
ในกลุมอาจารยพยาบาล 

จากผลการวิจัยของ Parkes (1982) พบวาสภาพแวดลอมในงานที่มีผลตอความ 
พึงพอใจ และสามารถลดความเครียดที่พยาบาลเผชิญได (Parkes, 1982: 784-796, อางในกรวิภา 
พรมจวง,2541) การศึกษาพบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจในงาน 
(ขนิษฐา  กุลกฤษฎา,  2539) ซึ่ง Savichi  and  Cooley (1987;อางถึงในกรวิภา พรมจวง,2541) 
ไดแบงสภาพแวดลอมในงานไว 3 ดานคือ 

1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน ประกอบดวยองคประกอบ 5  
ดาน ไดแก 

1.1 ความเปนอิสระ หมายถึง ความมากนอยที่อิสระในการ 
ตัดสินใจ หรือปฏิบัติการดวยตนเอง ยิ่งไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหไดรับขอมูล
ปอนกลับที่ทาทายใหคิดและนํามาพัฒนาปฏิบัติในงานไดดียิ่งขึ้น 

1.2 การมุงงาน หมายถึง ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดี มี 
ประสิทธิภาพและดําเนนิการตามแผน 

1.3 ความชัดเจน หมายถงึ หนวยงานมกีารประกาศ หรือแจงให 
บุคลากรทราบถึงความคาดหวังของผูบริหาร หรือของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน และ
การสื่อสารเกีย่วกับกฏระเบยีบตาง ๆ ภายในหนวยงานอยางชัดเจนหรือไม มีการแจงใหทราบกนั
อยางทั่วถึงหรอืไม ถาหนวยงานไมมีความชัดเจนในสิง่เหลานี้จะทําใหเกิดความขัดแยงและความไม
ชัดเจนในบทบาท 

1.4 การนาํนวัตกรรมมาใช หมายถึง หนวยงานที่มกีารสงเสริมใน 
การนาํนวัตกรรมใหม ๆ มาใช เชน การนาํเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 

1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการ 
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ทํางานซึ่งจะสงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึงการที่ผูบริหารใหความสําคัญ  

นอยทั้งงานและบุคคล ตองการใหสภาพแวดลอมคงอยู และควบคุมสภาพแวดลอมโดยใชประโยชน
จากกฏเกณฑนั้น ทาํใหบุคลาการเกิดความคับของใจ เกิดความเครียด และอาจสงผลตอ
บรรยากาศองคการได 

3. สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน หมายถึง สภาพแวดลอมที่ตองทํางาน 
อยางเรงรีบและสภาพแวดลอมที่ตองทํางาน ในทีท่ี่ตองตดัสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน 

Gibson, Ivancevich, and Donnelly, cited in DuBrin  (1984: 408-409) ได 
กลาวแรงกระทบจากสิ่งแวดลอมภายนอก จะมีผลตอบรรยากาศองคการและสภาพแวดลอมในงาน 
มีดังนี ้

1. ระดับการศึกษาที่สงูขึ้น พบวา ระดับการศึกษาในปจจบุันและอนาคต  
ของพนกังานสูงขึ้นจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และการทาํงานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิด
บรรยากาศเชงิวิชาชีพมากขึน้ 

2. ความหลากหลายในการทํางาน เชน การใหผูหญงิเปนผูบริหารจะทํา 
ใหบรรยากาศเปลี่ยนไป บุคคลสวนใหญจะชอบสถานทีท่ํางานทีม่ีหลากหลายวัฒนธรรม เพราะวา
จะสงผลใหเกดิการทํางานทีส่นุก 

3. การติดตอที่มกีารรวมตัวกัน การออกแบบงาน และระบบการให 
รางวัลจะสงผลตอบรรยากาศองคการ การรวมตัวกนัจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการปรับปรุงงาน 

4. การควบคุมจากรัฐบาล จะมอิีทธิพลตอบรรยากาศองคการ 
5. ความสนใจขณะไมทํางาน คานิยมของสังคมเกี่ยวกับการพักผอน 

หยอนใจและการศึกษามีมากขึ้น เกิดความไมอยากทาํงานและงานทีท่ําออกมา ก็ไมมีประสิทธฺิภาพ
ซึ่งองคการควรใหรางวัลเพื่อใหบุคคลเหลานี้มีการทาํงานที่ดีขึ้น 
 

สวนในงานของผูวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ Moos (1986) มาใชเปน 
แนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ เนื่องจากเห็นวา เนื้อหาใน
แนวคิดมีความครอบคลุมที่สมควรนํามาศึกษาในองคการพยาบาลเปนอยางยิง่ และจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยในตางประเทศ ก็ยงัมกีารนาํมาศึกษาหาผลกระทบจากสภาพแวดลอม
ในงานที่สงผลตอ ความสุขในการทํางาน ของพยาบาลในองคการพยาบาลมาอยางตอเนื่องจนถึง
ในปจจุบัน ซึง่รายละเอียดของงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ผูวจิัยจะนําเสนอในลําดับตอไปโดยขอนําเสนอ
ในรายละเอียดของแนวคิดของ Moos  (1986) ดังตอไปนี ้
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Rudolph  Moos  ซึ่งเปนอาจารยประจําอยูที่มหาวิทยาลัยแสตนฟอรด (Stanford  
University) ไดมีการศึกษาพัฒนาเกีย่วกบัสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอพฤตกิรรมของมนุษยมา 
ตั้งแตป ค.ศ. 1976 ในหนงัสือช่ือ The human context environment determinant of behavior 
โดยไดแบงมิติในการศึกษาออกเปน 3 มิติ ไดแก 

1.มิติสัมพนัธภาพ (Relationship Dimensions) 
2.มิติการพฒันาบุคลิกภาพ (Personal Development     Dimensions) 
3.มิติการคงไว และการเปลีย่นแปลงระบบงาน (System Maintenance  

and System Change Dimensions) 
ซึ่งในแนวคิดการศึกษาสภาพแวดลอมของ Moos นั้นไดนํามาศึกษาในองคการ 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนการศึกษาองคการสุขภาพ องคการทหาร องคการเอกชน หรือแมแตการศึกษา
สภาพแวดลอมภายในครอบครัว หรือชุมชนทั่วไปก็ไดมีการนําแนวคิดของ Moos มาใชในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ จนกระทั่ง มาถึงในป ค.ศ.  1986 ซึ่ง  Moos ไดพัฒนาในการวัด
สภาพแวดลอมในงานในองคการทางสุขภาพ โดยไดสรุปแนวคิดในการวัดสภาพแวดลอมไวเปน
ขอบเขต หรือ 3 มิติในการวัดสภาพแวดลอมในงานในองคการทางสุขภาพไวในหนังสือ “Work 
environment Scale Manual” โดยใหความหมาย  The  Work environment Scale (WES) วา 
หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคคล ๆ นั้น โดยไดแบง
สภาพแวดลอมในงานออกเปน 4 ดาน  โดยมีรายละเอียดที่สามารถนํามาประยุกตใชในการวิจัย
สภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ ในการวิจัยของผูวิจัยในครั้งนี้ไดดังตอไปนี้ 

1. ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน (Peer cohesion) หมายถึง 
การรับรูถึงบรรยากาศความเปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงานของพยาบาลประจําการ และการใหแรง
สนับสนนุซึง่กนัและกนั ในการปฏิบัติงาน เชน เพื่อนรวมงาน ชวยเสนอพิจารณาความดีความชอบ
ใหเพื่อพยาบาลประจําการดวยกนั ใหไดรับการพิจารณา หรือชวยปฏิบัติงาน ในความรับผิดชอบ
ของเพื่อนรวมงาน เมื่อมีโอกาสที่สามารถไดชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 

2.ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (Supervisor  
support) หมายถึงการรับรูวาผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในดานการยกยองชมเชย และให
กําลังใจพยาบาลประจําการ และกระตุนใหพยาบาลประจําการใหแรงสนับสนุนตอเพื่อนรวมงาน 

3. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน (Autonomy) หมายถึงการรับรู 
วาหนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลประจําการตัดสินใจในการทํางานดวยตนเอง มคีวามมาก
นอยในการสนับสนุนใหมีอิสระในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเองหรือยิ่งไดทํางาน
อยางมีอิสระมากเทาไรก็ยิ่งจะทําใหพยาบาลประจําการไดรับขอมูลปอนกลับ ทําใหมีโอกาสใช
ความรู ใชทักษะสวนตัว และทักษะทางวิชาชีพ ที่ทําใหสามารถคิดนํามาพัฒนาในการปฏิบัติการ
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พยาบาลใหดีขึ้น ในทางตรงกันขามสภาพแวดลอมในงานที่ขาดการสนับสนุนความมีอิสระในการ
ทํางาน จะทําใหเกิดความคับของใจ และอาจทําใหรูสึกวาตนเองลมเหลวในการทํางาน  และเกิด 
ความเหนื่อยหนายได 
   4. ดานความกดดันในงาน (Work pressure) หมายถึงการรับรูในการมี
สภาพการทํางานที่เรงรีบ ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ยกตัวอยางเชน การที่พยาบาล
ประจําการตองปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลชวยเหลือผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติ ซึ่ง
พยาบาลจะตองใหการชวยเหลือทันทีในขณะเดียวกันก็ตองจัดการใหผูปวยรายอื่นไดรับการดูแล
ตามปกติ และในการที่ตองเผชิญกับผูปวยระยะสุดทายที่ใกลถึงภาวะแกกรรม ความกดดันตางๆ ที่
พยาบาลประจําการรับรูได ก็จะมีอิทธิพลในการทํางานเปนอยางมาก ความกดดันในการทํางาน
อาจมีสาเหตุมาจากการที่พยาบาลประจําการตองคอยตอบสนองความตองการของญาติผูปวย ใน
กรณีบอยคร้ังที่พยาบาลประจําการตองคอยตอบคําถามญาติผูปวยเกี่ยวกับการดูแลผูปวย ตองรับ
ฟงคําบนของญาติ เกี่ยวกับสุขภาพของผูปวย แมวาการตระหนักถึงความตองการของญาติผูปวย 
เปนสิ่งจําเปนก็ตาม แตการใหความชวยเหลือในกรณี เชน ในเหตุการณที่ซ้ําๆกันบอยครั้ง ก็อาจทํา
ใหพยาบาลประจําการ เกิดความเบื่อหนายไมพึงพอใจได ทําใหความสุขในการทํางานลดลง  

 
6.3 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานกับความสขุในการทํางาน 

ในสถานที่ปฏิบัติงานตางๆนัน้ ฝายจัดการและฝายบริหาร แมจะไมสามารถ 
เปลี่ยนแปลงปจจัยสวบบุคคล เชน อาย ุเพศ การศึกษา บุคลิกภาพ แตก็สามารถจดั สรรหา และ
เปลี่ยนแปลงสิง่ตางๆใหมีความเหมาะสม และทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
ในหนวยงานตางๆได เชน 

6.3.1 การเลือกสถานที่ตัง้ของสถานที่ปฏิบัติงานหนวยงาน การขยายสาขา  
ของหนวยงาน ควรคํานงึถงึความพึงพอใจในการทํางาน เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทัว่ไปรวมทั้งคิดหา 
วิธีที่ไมใหการทํางานเกิดความเบื่อหนาย โดยการสับเปลี่ยนงานหรือลดงานจําเจ จัดกิจกรรมอื่นเพิ่ม
ใหความสําคญักับการทํางานของบุคลากร 

6.3.2 การจัดบรรยากาศของหนวยงานใหเหมาะสมกับการทํางานแบบ 
บรรยากาศแบบแจมใส ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย มีอิสระ
ในการทํางานจะสรางความพึงพอใจใหกับการทํางานมากขึ้น สงผลใหเกิดความสุขในงานมากขึ้น 
เชนเดียวกัน 

ดังที่กลาวมาขางตนทั้งหมดแลวนั้น จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมทั้งหมดที่เขามา 
เกี่ยวของในการทํางานลวนมีอิทธิพลสามารถทําใหบุคลากรในหนวยงาน เกิดความพึงพอใจในงาน 
และไมพึงพอใจในงานได ซึ่งขึ้นอยูกับวาสภาพแวดลอมในการทํางานเหลานั้น จะมีความเหมาะสม
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ในการทํางานหรือไม และสภาพแวดลอมในงานเหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคลากรใน
การทํางานไดมากนอยเพียงไร สรุปก็คือสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสมกับสถาน
ปฏิบัติงานและเปนไปตามความตองการของบุคลากรในหนวยงานในการปฏิบัติงานสามารถทําให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานไดสอดคลองกับ ธงชัย   สันติวงษ  (2535:84-86) ไดให
ความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอม ที่เหมาะสมสัมพันธกับบุคลากรในองคกร สามารถทําให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งผลที่ตามมาจะพบความสัมพันธที่ดีและราบรื่นของบุคคลกับ
องคการ ไมเกิดการขาดงาน/หยุดงาน การลาออก ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจมีกําลังสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธผิลปฏิบัติงานไดเปนไปตามเปาหมายขององคการ  
ทําใหบุคลากรนั้นเกิดความสุขตองานที่ไดปฏิบัติดวย เชนเดียวกัน 
  
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บุญศรี ชัยชิตามร (2534) ไดศึกษาพบวาสภาพแวดลอมที่มีความกดดัน สงผลตอความ
เหนื่อยหนายทําใหเกิดความไมพึงพอในงานของพยาบาลประจําการในหอผูปวยหนัก โรงพยาบาล
ของรัฐ 

 
วิไลพร มณีพันธ  (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและสภาพ 

แวดลอมในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ พบวา 
สภาพแวดลอมของการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 

 
ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ  (2544) ไดศึกษาวิจัยพบวา คุณลักษณะของงานพยาบาลเปน

ตัวประกอบหนึ่ง ของคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ และอธิบายวาพยาบาลสวน
ใหญคํานึงถึงคุณคาของงานพยาบาล ซึ่งเปนเรื่องคุณคาทางจิตใจ ทําใหมีความสุข มีความ
ภาคภูมิใจอีกทั้งเปนงานที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี บุคคลทั่วไปและสังคมใหการยอมรับวาเปนวิชาชีพที่
มีความจําเปนและมคีวามสําคัญ ทําใหเห็นคุณคาในวิชาชีพ ชวยใหมีโอกาสประสบความสําเร็จใน
การดําเนินชีวิต 

 
 สายสมร  เฉลยกิตติ  (2544) ไดศึกษาวิจัยพบวา การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
งานดานการสนับสนุน ดานขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร และดานโอกาส ตลอดจนการไดรับขอมูล
ปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากหัวหนาหอผูปวย สงผลใหพยาบาลประจําการเกิดความพึง
พอใจในงาน ทําใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ชีวะนันท  พืชสะกะ  (2544) ศึกษาวิจัยพบวา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
บุคลากรในองคกรธุรกิจสงเสริมใหเกิดความสุขความสําเร็จในการทํางาน 

 
เสาวรส  คงชีพ  (2545) ไดศึกษาวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมทางดานอารมณ ดาน

ขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวอารมณของ
พยาบาลประจําการพรอมใหขอเสนอแนะวาผูบริหารทางการพยาบาลควรมีแนวทางสรางเสริม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแนวทางเพื่อสงเสริมเชาวอารมณในการทํางานใหกับพยาบาลประจําการ
อันจะนําไปสูผลสําเร็จในการทํางานและทําใหเกิดความสุขในการทํางานได 

 
Freese  (1989) ไดศึกษาการรับรูของความพึงพอใจในงาน กับสภาพแวดลอมในงาน ใน

โรงพยาบาลชุมชน พบวาสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ  

 
Tumulty et al.  (1994) ศึกษาผลกระทบของการรับรูสภาพแวดลอมในงาน ที่มีตอความพึง

พอใจในงาน ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล พบวาสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานใน
มิติสัมพันธภาพ ตามแนวคิดของ Moos (1986) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความพึง
พอใจในงานตามแนวคิดของ Stamps and Piedmonte (1986) โดยรวมทั้ง 6 ดานคือ ดาน 
คาตอบแทน ดานความเปนอิสระ ดานลักษณะงาน ดานนโยบายองคการ ดานสถานภาพของ
วิชาชีพ และดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน  

 
Malloch  (1997) ไดทําการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวาง การรับรูของพยาบาล

ประจําการ ในการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานกับความ พึงพอใจในงานพบวา สภาพ 
แวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจระดับสูง สอดคลองกับ Takase, 
Kershaw, and Burt  (2001)  

 
 McClure and Hinshaw  (2002) ศึกษาวิจัยพบวา การที่โรงพยาบาลจะดึงดูดใจนั้นจะตอง
ประกอบดวยความสุข 3 ดาน ดังนี้ บุคลากรมีความสุข  (Staff well-being) โรงพยาบาลหรือสังคม
ที่มีความสุข (Hospital well-being) และผูรับบริการมีความสุข (Client well-being) สิ่งเหลานี้จะ
สงเสริมใหเกิดการคงอยู และดึงดูดพยาบาลวิชาชีพไวได 
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 Manion  (2003) ทําการศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานของพยาบาล กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาล จํานวน 24 คน จากการศึกษาพบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลเกิด
จากปจจัย 4 ประการ ไดแก การติดตอ มีความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
นอกจากนี้พบวาความสุขในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในการทํางาน เชน การเห็นคุณคา
ในตน การรับรูลักษณะงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และภาวะ
ผูนํา ปจจัยดังกลาวสงผลใหเกิดการคงอยูในอัตราที่สูงขึ้น 
 
 Diener  (2003) ศึกษาวิจัยพบวา ผูที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคล จะประสบความสําเร็จใน
การทํางาน และมีความสุขมากกวา ผูที่ขาดสัมพันธภาพในการทํางาน 
 
 Summer ( 2003) ศึกษาวิจัยถึงสาเหตุของการออกจากวิชาชีพพยาบาล ในโรงพยาบาลรัฐ
ของตางประเทศ พบวา มาจากสาเหตุของความเครียดทางอารมณในการทํางาน ขาดอิสระในการ
ทํางาน ขาดการยอมรับนับถือ รายไดนอย ซึ่งเปนไดจากปจจัยภายนอกและภายใน ขาดทรพัยากรที่
เพียงพอในการทํางาน เกิดภาวะกดดันสูง เพื่อบริหารทรัพยากรอยางคุมคา ใหเปนไปตามนโยบาย
เปาหมายขององคการ ไมไดรับการตอบสนองความตองการภายในตน (Internal drive and 
needs) รูสึกขาดพลังอํานาจ (Powerlessness) และพบวาสาเหตุหลักมาจากผลกระทบทาง
อารมณอันเกี่ยวของกับการทํางาน (Emotional work) และพบวาอารมณสงผลตอจิตใจและ
ความสุขในการทํางาน ตลอดจนพบวาการทํางานบนพื้นฐานจริยธรรมกอใหเกิดความสุข 
 
 Kall  (2004) ศึกษาวิจัยพบวาความสุขในงาน มีความสัมพันธทางลบกับอัตราการลาออก
จากงาน และพบวา ความรูสึกเปนสุข เกิดจากประสบการณที่สมหวังจากการทํางาน เพราะมี
แรงจูงใจที่ทําใหสนุกสนานและมีความรูสึกที่ดีกับการทํางาน ใหผลลัพธเชิงบวกในประสบการณ
ชีวิต เชน การมีรายไดเพิ่มข้ึน ผลงานมีคุณภาพ มีความคิดสรางสรรค มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
 

Robert  (2005) ศึกษาความสมัพันธระหวางรายได (เงิน) กับความสุขในการทํางาน พบวา 
เงินไมใชปจจัยสําคัญ  ที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน  พบวาความสุขในการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับสัมพันธภาพในที่ทํางานและระหวางบุคคลอื่น 
  

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวา ความสุขในการทํางานเสริมสรางผลลัพธเชิงบวกไดหลาย
มิติ ทั้งดานบุคคล องคการ ตลอดจนสังคมที่สรางสรรคจากคนที่ทํางานอยางมีความสุข รูสึกอยาก
ทํางาน เกิดการเรียนรูและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลเอกชน เปนบุคลากรในทีมสุขภาพจํานวนมากที่จําเปนตองเผชิญกับภาวะเครียดอีกทั้ง
งานที่ตองกาวทันกับเทคโนโลยีตาง ๆ และระบบงานที่ซับซอนมากขึ้นเพื่อมุงสูงานคุณภาพและ
ผลประโยชนสูงสุด ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีความสุข 
สนุก รูสกึอยากทํางาน เพื่อใหพยาบาลประจําการทํางานอยางมีความสุข เพื่อสรางสรรคงานที่มี
คุณคา เกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพตอองคการใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล  

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตัวแปรตน ดานปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว 
ผูวิจัยขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ปจจัยสวนบคุคล 
1. อาย ุ
2. สภาพสมรส 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณในการทํางาน 
 

การรับรูคุณคาในตน 
1. การมีความสําคัญ 
2. การมีความสามารถ 
3. การมีอํานาจ 
4. การมีคุณความดี 

Coopersmith(1984) 

สภาพแวดลอมในงาน 
1. ดานความยึดเหนีย่วระหวางผูรวมงาน 
2. ดานการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา 
3. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 
4. ดานความกดดันในงาน 

          Moos (1986) 

ความสขุในการทํางาน 
1. การติดตอ 
2. ความรักในงาน 
3. ความสาํเร็จในงาน  
4. การเปนที่ยอมรับ 

Manion(2003) 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในลักษณะของการศึกษาเชิง
สหสัมพนัธ (Correlation study) เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคา
ในตน สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลประจําการทีเ่ปนพยาบาลวชิาชีพ
ระดับปฏิบัติการในหอผูปวย 1 ปขึ้นไป โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ เขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 15 แหง มพียาบาลประจําการทั้งสิน้ 4,195 คน 

 
กลุมตวัอยาง กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานอยูในระหวางวนัที ่ 21สิงหาคม - 1กันยายน 2549 โดยผูวิจยั 
เลือกวิธกีารสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน โดยมีข้ันตอนในการดําเนนิการดังนี ้

 
ขั้นที่ 1 กําหนดกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณดังนี ้

1.1 กําหนดขนาดตัวอยาง ที่เปนประชากรในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ 400  
เตียงขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช สูตร Taro Yamane (1973: 727) กําหนดความคลาด
เคลื่อนของกลุมขอมูลจากกลุมที่ยอมรับไดที่ระดับ 0.05 (α=0.05) 
 

n  =          N                                          
                                                1+Ne2                                                  

n   = ขนาดของกลุมตัวอยาง                                 
N  =  ขนาดของประชากร 
e   =  ความคลาดเคลื่อนของขอมลูที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง 

เทาที่ยอมรับไดในทีน่ี้กําหนดไว 5%  
สามารถคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี ้

n        =                     4,195                    = 366 คน 
                                       1+(4,195)(0.05)2 
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1.2 คํานวณกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล  โดยวธิีคํานวณตามสัดสวน 
ประชากร ไดจํานวนประชากรทัง้หมด 366 คน แตเพื่อปองกันขอมูลสูญหายและใหไดกลุม
ตัวอยางที่ใกลเคียงกลุมประชากรใหมากทีสุ่ด จึงเพิม่แบบสอบถามอีกรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง
จริง รวมทั้งสิน้เปน 405 ฉบับ  
 
 ขั้นที่ 2  การสุมเลือกโรงพยาบาลเอกชน 

2.1  โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 15 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลวภิาวดี โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาลเจาพระยา โรงพยาบาลธนบุรี 1 โรงพยาบาล
เวชธานี โรงพยาบาลเกษมราษฏร บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฏร ประชาชื่น โรงพยาบาลยนัฮ ี
โรงพยาบาลหวัเฉียว โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลบํารุงราษฏร โรงพยาบาลสมิติเวช  
ศรีนครินทร  โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลไทยนครินทร และโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน สุม
เลือกมา 1 โรงพยาบาล ไดโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน เปนกลุมทดลองการใชเครื่องมือ และทํา
การสุมเลือกกลุมตัวอยางมาอีก 5 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลยนัฮ ี โรงพยาบาลพญาไท 2 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาลไทยนครินทร โดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล ตามเกณฑของ เพชรนอย สงิหชางชัยและคณะ(2539) คือ  
 
ขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล    =     ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด  x  จํานวนพยาบาลประจาํการ(ในแตละโรงพยาบาล) 

                                                                              
             จํานวนพยาบาลประจําการทั้ง 5 โรงพยาบาล 

ผลการคํานวณไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 405 คน ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่ 1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
  

ชื่อโรงพยาบาล จํานวน
ประชากร 

กลุมตวัอยางที่ได
จากการคํานวณ 

กลุมตวัอยางที่ 
เก็บจริง 

โรงพยาบาลยนัฮ ี 238 46 51 
โรงพยาบาลบางมด 183 - - 
โรงพยาบาลเจาพระยา 207 - - 
โรงพยาบาลไทยนครินทร 224 43 48 
โรงพยาบาลเวชธาน ี 264 - - 
โรงพยาบาลเกษมราษฏร บางแค      216 - - 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร     588 112 124 
โรงพยาบาลวภิาวดี     246 -  
โรงพยาบาลหวัเฉียว 242 - - 
โรงพยาบาลพญาไท 2                     374 72 80 
โรงพยาบาลเกษมราษฏร ประชา
ชื่น 

208 - - 

โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครนิทร      254 - - 
โรงพยาบาลกรุงเทพ 489 93 102 
โรงพยาบาลธนบุรี 1   225 - - 
โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 237 - - 
รวม 4,195 366 405 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

58

 ขั้นที่ 3 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยาง ในแตละโรงพยาบาล นําไปคาํนวณตามสัดสวนกับ
จํานวนแผนกที่ใหบริการ คือ แผนกอายุรกรรม แผนกกมุารเวชกรรม แผนกสตูิกรรม แผนก
ศัลยกรรม  และแผนกอืน่ ๆ เชน แผนกผูปวยนอกและฉกุเฉิน  หอผูปวยวิกฤต แผนกห ูตา คอ จมูก 
และแผนกการพยาบาลผูปวยพิเศษ  ดังแสดงในตารางที ่2  
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนกลุมตวัอยางและรอยละของแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 

แผนกที่ปฏิบติังาน จํานวน (405คน) รอยละ 
อายุรกรรม 122 30.19 
ศัลยกรรม 89 21.98 
สูตินารีเวชกรรม 63 15.50 
กุมารเวชกรรม 42 10.38 
ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 37 9.13 
หอผูปวยวิกฤต 35 8.64 
หู ตา คอ จมกู 13 3.20 
การพยาบาลผูปวยพเิศษ 4 .98 

 
 ขั้นที่ 4 สุมกลุมตัวอยางจากประชากรในแตละแผนก โดยวิธีการสุมอยางงาย ดวยวิธีการ
จับฉลากโดยผูวิจัยใหผูประสานงานจับฉลากรายชื่อในกลุมตัวอยาง ใหไดจํานวนตวัอยางครบตาม
จํานวนของแตละแผนกในหนวยงานและโรงพยาบาล รวมทัง้จาํนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 405 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถามทัง้หมด 4 ชุด คือ 
ชุดที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ชุดที่ 2  แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน 
ชุดที่ 3  แบบสอบถามการรับรูการมีคุณคาในตน 
ชุดที่ 4  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน 

 
ขั้นตอนในการสรางและลักษณะแบบสอบถาม มีดังนี ้
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แบบสอบถามชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชน ประกอบดวยคําถามแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปด เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ แผนกที่ทํางาน และระยะ 
เวลาที่ปฏิบัติงานในแผนกปจจุบัน 
 
แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ผูวิจัยใชแบบสอบถามของ 
พรรณิภา    สืบสุข (2548) ตามแนวคิดของ Manion  (2003) ประกอบดวย 4 ดาน คือ การติดตอ 
ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ มาปรับใชกับพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน  โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รวมถึงให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพ่ือความเหมาะสมอีกครั้ง
ประกอบดวยขอคําถาม 36 ขอ และลักษณะขอคําถามมีลักษณะดังนี้ 
 
  1.  ดานการติดตอ      จํานวน 9 ขอ 
  2.  ดานความรักในงาน             จํานวน 8 ขอ 
  3.  ดานความสําเร็จในงาน  จํานวน 7 ขอ 
  4.  ดานการเปนทีย่อมรับ      จํานวน 12 ขอ  
 

แบบสอบถามความสุขในการทํางานในการวิจัยนี ้ มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ 5 ระดับ คือ เปนจริงมากทีสุ่ด เปนจริงมาก 
เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย และเปนจริงนอยที่สุด ไดคะแนนตั้งแต 5 จนถงึ 1 ตามลําดับ โดย
มีเกณฑดงันี ้

5   =   เปนจริงมากที่สุด     หมายถงึ   ขอความนี้ตรงกบัความเปนจริงที่สุดหรือมี 
       เหตุการณนั้นเกิดขึ้นตลอดเวลา 

4   =   เปนจริงมาก     หมายถงึ   ขอความนี้ตรงกบัความเปนจริงมากหรือม ี
      เหตุการณนั้นเกิดขึ้นบอยมาก 

3  =   เปนจริงปานกลาง     หมายถงึ   ขอความนี้ตรงกบัความเปนจริงปานกลาง 
                                                        หรือมีเหตุการณนัน้เกิดขึ้นบอย 
2   =   เปนจริงนอย           หมายถงึ   ขอความนี้ตรงกบัความเปนจริงนอยหรือม ี
                                                       เหตุการณนั้นเกิดขึ้นบางครั้ง  

            1 =      เปนจริงนอยที่สุด    หมายถึง   ขอความนี้ไมตรงกับความเปนจริงหรือม ี
      เหตกุารณนั้นเกิดขึ้นนอยมากหรือไมเกิดเลย 
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การแปลผลคะแนนระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจาํการ มีเกณฑการคิด
คะแนนดังนี ้ โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนมา จาํแนกเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม โดย
หาคาเฉลี่ย แลวนาํมาจัดระดับได 5 ระดบั และแปลความหมายของคะแนนดังนี ้ (ประคอง กรรณ
สูต, 2542)  

 
คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00  หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.50 -3.49  หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดบันอย  
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49  หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 
 
แบบสอบถามชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน ผูวจิัยปรับปรุงแบบสอบถามของ
นิรมล พิมน้าํเย็น (2546) ตามแนวคิดของ Coopersmith Self Esteem Inventory  (1984) ซึ่งใช
วัดองคประกอบ 4 องคประกอบ ประกอบดวย การมีความสาํคัญ การมีความสามารถ การมีคณุ
ความดี การมอํีานาจ มาปรับปรุงใชกับพยาบาลประจําการ โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่
ปรึกษาวทิยานิพนธ รวมถงึใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพื่อ
ความเหมาะสมอีกครั้ง ประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ และลักษณะขอคําถามมีลักษณะดังนี ้
 
  1.  ดานการมคีวามสาํคัญ     จํานวน 9 ขอ 
  2.  ดานการมคีวามสามารถ   จํานวน 8 ขอ 
  3. ดานการมีอํานาจ             จํานวน 5 ขอ 
  4.  ดานการมคีุณความดี       จํานวน 8 ขอ  
 

แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน ลักษณะขอคําถามแตละขอ มีลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert-
type scale ขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนขอความเชิงบวกและเชงิลบ และมีการใหคะแนนดังนี ้
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ขอความเชงิบวก      ขอความเชงิลบ 
 เปนจริงมากทีสุ่ด มีคาคะแนน  5   1 
 เปนจริงมาก  มีคาคะแนน  4   2 
 เปนจริงปานกลาง มีคาคะแนน  3   3 
 เปนจริงนอย  มีคาคะแนน  2   4 
 ไมเปนจริง  มีคาคะแนน  1   5  
 
แบบสอบถามชุดที่ 4 เปนแบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน ผูวจิัยสรางขึน้ตามแนวคิดทฤษฎี 
Work Environment  ของ Moos (1986) ซึ่งใชวัดองคประกอบ 4ดานที่เกี่ยวของกบัสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ประกอบดวย ดานความยึดเหนีย่วระหวางผูรวมงานดานการไดรับการสนับสนนุจาก
ผูบังคับบัญชา ดานความเปนอิสระของหนวยงาน ดานความกดดันในงาน มาปรับใชกับพยาบาล
ประจําการ โดยผานความเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รวมถงึใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพื่อความเหมาะสมอกีครั้ง ประกอบดวยขอคําถาม
ทั้งหมด 42 ขอ ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

1.  ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน      จํานวน 10 ขอ 
  2.  ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคบับัญชา           จํานวน 12 ขอ 
  3.  ดานความเปนอิสระของหนวยงาน     จํานวน 10 ขอ 
  4.  ดานความกดดันในงาน        จํานวน 10 ขอ 
 

แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน ลักษณะขอคําถามแตละขอ มีลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert-
type scale ขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนขอความเชิงบวกและเชงิลบ และมีการใหคะแนนดังนี ้
 
                                                                         ขอความเชิงบวก      ขอความเชงิลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  มีคาคะแนน  5   1 
 เห็นดวย   มีคาคะแนน  4   2 
 ไมแนใจ   มีคาคะแนน  3   3 
 ไมเห็นดวย  มีคาคะแนน  2   4 
 ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีคาคะแนน  1   5 
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การแปลผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนน การรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ 
จําแนกเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม โดยการนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคน
รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย แลวนาํมาจัดระดบัได 5 ระดับ และแปลความหมายของคะแนนดงันี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2542)  

 
คะแนนเฉลีย่  4.50 - 5.00   หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองสงูมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49   หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองสงู 
 คะแนนเฉลีย่  2.50 -3.49   หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่  1.50 - 2.49  หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองต่ํา 

คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.49   หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองต่ํามาก 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. หาความตรงตามเนื้อหา (Content Validiy) 
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้น ภายหลังผานการปรับปรุงแลว จํานวน 4 ชุดนี้ ครอบคลุมตาม  

กรอบแนวคิดจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผานการตรวจสอบและไดรับการ
แกไขขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนําไปเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ดานการพยาบาล 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร 2 ทาน ดัง
รายนามในภาคผนวก โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาความตรงตามเนื้อหา ที่พิจารณาความ
สอดคลองระหวางสาระคําถามกับสาระคํานิยามเชิงปฏิบัติการณ ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของมิติ
ที่วัด โดยใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาความถูกตองและขอบเขตของเนื้อหา 
ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความหมายของขอความ รวมทั้งขอแนะนําและขอเสนอแนะ ได
กําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 
 
 1 หมายถงึ คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
 2 หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยาง 

มากจงึจะมีความสอดคลองกับคํานยิาม 
 3 หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 

เล็กนอยจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 4 หมายถงึ คําถามมีความสอดคลองกบัคํานิยาม 
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 ผูวิจัยนําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวฒุิ มาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา
(Content Validity Index หรือ CVI) ซึ่งคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่มีคุณภาพ ดานความตรง
ตามเนื้อหา อยูในเกณฑทีย่อมรับไดคือ 0.8 ข้ึนไป (Polit & Hungler, 1999)  
 

CVI =  จํานวนคําถามที่ผูเชีย่วชาญทุกคนใหความคิดเหน็ในระดับ 3 และ 4 
            จํานวนคาํถามทัง้หมด 
 
 จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน พบวา จํานวนขอคําถามที่
ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 ของแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน และแบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน มีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ .92 .84 และ.86 
ตามลําดับ ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน 
และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณของ
เครื่องมือ โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถามดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจยัสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 7 ขอ 
 คงเดิม      7 ขอ 
 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 39 ขอ 
 คงเดิม       24 ขอ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา   15 ขอ 
 ตัดขอคําถาม       3 ขอ 
 รวมขอคําถามทั้งสิน้    36 ขอ 
 
สวนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 25 ขอ 
 คงเดิม       23 ขอ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา   2 ขอ 
 เพิ่มขอคําถาม     5 ขอ 
 รวมขอคําถามทั้งสิน้    30 ขอ 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด44 ขอ 
 คงเดิม      36ขอ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา   8 ขอ 
 ตัดขอคําถาม     2 ขอ 
 รวมขอคําถามทั้งสิน้              42 ขอ 
 
  หลังจากนั้นผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามทั้งหมดเสนอตอผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพ 
คริสเตียน เพื่อขออนุมัติทดลองใชเครื่องมือ ในพยาบาลประจําการจาํนวน 30 คน 
 

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการตรวจความตรงตามเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ และไดรับการ 

ตรวจปรับปรุงแกไข และผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเรียบรอยแลว ไป
ทดลองใช (Try out) กับพยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปข้ึนไป ที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกรงุเทพคริสเตียน ซึ่งไมไดเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้ แลวนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) เมื่อพิจารณาคาที่ไดไมมีขอ
คําถามที่ตองปรับปรุงหรือตัดออก เนื่องจากเปนคาที่อยูในเกณฑยอมรับได จึงนําแบบสอบถามชดุ
นี้ไปใชในการเก็บขอมูลจริง ซึ่งรายละเอียดแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 สวนดงันี ้
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจยัสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 7 ขอ 
 คงเดิม      7 ขอ  ขอที่ 1-7 
 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด36  ขอ 
 1.  ดานการติดตอ                 9 ขอ   ขอที่ 1-9 
 2.  ดานความรักในงาน              8 ขอ   ขอที่ 10-17 

3.  ดานความสําเร็จในงาน   7 ขอ   ขอที่ 18-24 
 4.  ดานการเปนทีย่อมรับ       12 ขอ   ขอที่ 25-36 
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สวนที3่ แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 30 ขอ 
 1.ดานการมีความสาํคัญ    9 ขอ  ขอที่1-9  
 2. ดานการมีความสามารถ   8 ขอ  ขอที่10-17  

3. ดานการมีอํานาจ    5 ขอ  ขอที่18-22  
 4.ดานการมีคณุความด ี    8 ขอ  ขอที่23-30 
   
สวนที4่ แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด42 ขอ 
 1.ดานความยดึเหนีย่วระหวางผูรวมงาน             10 ขอ  ขอที่1-10  
 2. ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคบับัญชา 12 ขอ  ขอที่11-22  

3. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน  10 ขอ  ขอที่23-32  
 4.ดานความกดดันในงาน    10 ขอ  ขอที่33-42 
 

เมื่อนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมลูจริงแลว จึงนาํมาหาความเทีย่งของแบบ 
สอบถามอีกครั้ง ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามอีกครั้งไดคาความเที่ยงดังแสดงในตารางที่3  
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ตารางที ่ 3 คาความเทีย่งแบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานและ
ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
 

แบบสอบถาม คาความเทีย่ง 
 กลุมทดลองใช               กลุมตัวอยางจริง 

(n=30)                         (n=400) 
การรับรูคุณคาในตน 
ดานการมีความสําคัญ 
ดานการมีความสามารถ 
ดานการมีอํานาจ 
ดานการมีคุณความด ี
สภาพแวดลอมในงาน 
ดานความยึดเหนีย่วระหวางผูรวมงาน 
ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา 
ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 
ดานความกดดันในงาน  
ความสขุในการทํางาน 
ดานการติดตอ 
ดานความรักในงาน 
ดานความสําเร็จในงาน 
ดานการเปนทีย่อมรับ 

       .86                             .92 
        .78                                    .82 
        .84                                    .87 
        .57                                    .66 
        .55                                    .71 
       .93                             .94 
        .81                                    .86 
        .92                                    .92 
        .76                                    .85 
        .89                                    .87  
        .95                             .97 
        .86                                    .90 
        .84                                    .90 
        .83                                    .89 
        .94                                    .94 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการ 

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมทดลองและตัวอยาง จํานวน 6 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลยันฮี โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลไทยนครินทร โรงพยาบาลบํารุงราษฏร 
โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน เพื่อขอความอนุเคราะหในการ  
เก็บรวบรวมขอมูล จากพยาบาลประจําการ 
 2.  สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมแนบรายละเอียดของ 
โครงการวิจัยและตัวอยางเครื่ องมือวิจัย  ถึงผู อํานวยการโรงพยาบาลเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง  
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3. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหวัหนากลุมการพยาบาล ของแตละโรงพยาบาลเพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากพยาบาลประจําการ 

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามผานทางหัวหนากลุมการพยาบาล โดยชี้แจงวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล แกพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไปที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อเปนการพิทักษสิทธิ์ในการ
ตอบแบบ สอบถาม ของกลุมตัวอยางและเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยได
แนบซองเปลา (โดยผูวิจัยเตรียมไวแลว) ใหกลุมตัวอยางนําแบบสอบถามใสซองภายหลังทํา
แบบสอบถามเสร็จแลวและปดผนึกซองดวยตนเอง แลวจึงเก็บรวบรวมสงใหผูวิจัย ผูวิจัยไปรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง ตามโรงพยาบาลตาง ๆ  ใชระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห โดยสง
แบบสอบถามทั้งสิ้น   405 ฉบับ ไดรับกลับมา 405 ฉบับ และมีความสมบูรณของแบบสอบถาม 
400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.76 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  

5. นําแบบสอบถามที่ไดกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การพทิักษสทิธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยเริ่มดําเนินการวิจัยหลังจากที่ได รับอนุมัติจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการพิทักษกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. ชี้แจงดวยตนเองกับหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบ  
สอบถามพรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย อธิบายถึงการสุมเลือกแผนกที่ปฏิบัติงาน 6 แผนก 
ในแตละแผนกสุมเลือกหอผูปวย 3 หอผูปวย ยกเวน แผนกหู ตา คอ จมูก และแผนกการพยาบาล
ผูปวยพิเศษ โดยวิธีการจับฉลากสุมเลือกหอผูปวยและเลือกกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนดไว 

2. ผูวิจัยชี้แจงการพิทักษสิทธของกลุมตัวอยางเริ่มจากการแนะนําตนเองชี้แจงวัตถุ ประสงค 
ของการวิจัย ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล ระยะเวลาของการวิจัย พรอมทั้งชี้แจงใหทราบถึงสิทธิ์ของ
กลุมตัวอยางในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยครั้งนี้ไดโดยไมมีผลใดๆ ตอกลุม
ตัวอยาง ตลอดจนขอมูลตางๆที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ถือเปนความลับ ขอมูลตางๆนําเสนอใน
ภาพรวม หากมีขอสงสัยที่เกี่ยวกับการวิจัย กลุมตัวอยางสามารถสอบถามผูวิจัยไดตลอดเวลาและ
ใหเซ็นยินยอมเขารวมในการวิจัย 

3. เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว ผูวิจัยเก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถามไวเปน 
ความลับ และอยูในที่ปลอดภัย 

4. วิเคราะหขอมลูในลักษณะภาพรวม การรายงานผลการวเิคราะหในลักษณะที่ไม 
สามารถเชื่อมโยงถงึตัวบุคคลใดบุคคลหนึง่ 
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การวิเคราะหขอมูล 
        ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมทาง 

สถิติ (Statistical Package for the Social Science) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมลูสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

ประสบการณในการทํางาน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิตกิารแจกแจงความถี ่(Frequency) รอยละ 
(Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. วิเคราะหขอมลู  ความสุขใน งาน การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานโดยใช  
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมินระดับคาเฉลี่ย
จําแนกเปนทั้งรายดานและรายขอ 

3. วิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ปจจยัสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตนสภาพแวดลอม  
ในงาน กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โดยใชสถิติสหสัมพนัธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment  Correlation ) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ใชสถิติ
ทดสอบคาท ี(t-test) โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 
ของเพียรสนั (r) ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
 

r              =            0                          ไมมีความสัมพันธ 
r              =            ±0.26 - ±0.349      มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
r              =            ±0.50 - ±0.69       มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
r              =            ±0.70 - ±0.89      มีความสมัพนัธระดับสูง 
r              =            ±0.90 - ±1.00      มีความสมัพนัธระดับสูงมาก 
 

สวนเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลกัษณะของความสัมพนัธ ดังนี้ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเปน บวก หมายความวา ตัวแปรมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเปน ลบ หมายความวา ตวัแปรมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกนัในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยกาํหนดระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ใชในการทดสอบทั้งหมดที่ระดับ .05 

 
 

 



 

 

บทที่ 4 
 

                                 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน 
สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนองคําถามการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ จึงเสนอผลการวิจัยตามลําดับ
ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  (แสดงไวในตารางที่ 4 ) 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร  (แสดงไวในตารางที่ 5 - 9 ) 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน 

สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  (แสดงไวในตารางที่ 10 -  21  ) 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจาํการ 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา ประสบการณทาํงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย 
 
ลําดับ ขอมูลสวนบคุคล  จํานวน(คน;N=400) รอยละ 

1                   เพศ                        
                         หญงิ               393                      98.2 
      ชาย       7                        1.8    
2                   อายุ (ป) 

                     20- 25 ป                                               68                      17.0 
                          26- 30 ป                                             140                      35.0 
                          31- 35 ป                                     123                  30.8  
                     36- 40 ป                                       54                  13.5             
                     41- 45 ป                                       15                   3.7 
3  สถานภาพ 
  โสด                                                       235                      58.8 
  คู                                                          144                       36.0 
  หยาราง                                                   13                        3.2 
  หมาย                                                       6                         1.5 
  แยกกันอยู                                                 2                         0.5 
4  วุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                         350                      87.5 
  สูงกวาปริญญาตรี                                     50                      12.5 
5  ประสบการณการทํางาน (ป) 
  1-5                                                         134                     33.5           
  6-10                                                       130                     32.5 
                     11-15                                                       59                     14.7                                    
  16-20                                                       47                     11.8 
       21-25                                                       23                       5.7                                   
                         26-30                                                         7                       1.8                                   
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ลําดับ ขอมูลสวนบคุคล  จํานวน (คน; N=400) รอยละ 
6  แผนกที่ปฏิบติังาน 
  อายุรกรรม                                              117  29.3 

ศัลยกรรม                                                 89  22.2 
สูตินรีเวชกรรม                                          63  15.8 
กุมารเวชกรรม                                          42  10.5 
ผูปวยนอกและฉุกเฉิน                               37    9.2 
หอผูปวยวิกฤติ                             35    8.8 
หู ตา คอ จมกู                                           13    3.2 
การพยาบาลผูปวยพเิศษ                             4    1.0 

7  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย 
  1-5     144   36.0 
  6-10     131   32.8 
  11-15      57   14.3 
  16-20      43   10.8 
  21-25      20     5.0 
  26-30        5     1.2 
 

จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.2 มีอายุ
ระหวาง 26- 30 ป  คิดเปนรอยละ 35 มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.8    และมี
สถานภาพแยกกันอยูนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.5 วุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 87.5  ประสบการณทํางานพยาบาลประจําการ
สวนใหญมีประสบการณทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมามีประสบการณทํางาน 6-10 
ป  คิดเปนรอยละ 32.5     ประสบการณทํางาน 26-30  ปมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ1.8  
สําหรับแผนกที่ปฏิบัติงานพบวา ปฏิบัติงานแผนกอายุรกรรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.3    
รองลงมาแผนกศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 22.2 และแผนกการพยาบาลผูปวยพิเศษ  มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ1 สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานในหอผูปวยปจจุบัน สวนใหญปฏิบัติงานเปน
ระยะเวลา 1-5 ปคิดเปนรอยละ 36 รองลงมาปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 
32.8  และระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยที่สุดคือ  26-30  ป คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร (ตารางที ่5-9) 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามรายดาน 
 

ความสขุในการทํางาน          x   S.D.  ระดับ 
ดานความรักในงาน           4.07                     0.28    มาก 
ดานการติดตอ            4.05             0.28               มาก 
ดานความสําเร็จในงาน           3.95                     0.24    มาก 
ดานการเปนทีย่อมรับ           3.94             0.26    มาก 
โดยรวม             4.00                     0.10        มาก 
 

 
จากตารางที่ 5 ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.00) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา คะแนนเฉลี่ยดานความรักในงานมีคาสูงสุด ( x  = 4.07) รองลงมา คือ ดานการติดตอและ
ดานความสําเร็จในงาน ( x =4.05 และ x =3.95 ตามลําดับ) สวนดานการเปนที่ยอมรับมีคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.94) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

73

 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานความรักในงาน 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานความรักในงาน                     x     S.D.      ระดับ 
ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบตัิงานใหสําเร็จ           4.20      0.63         มาก 
ทานจะทําทุกส่ิงทกุอยางทีช่วยใหงานสําเร็จ                  4.20     0.60         มาก 
ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงาน           4.18      0.67         มาก 
ทานมีความผกูพนัในงานทีป่ฏิบัติอยูในขณะนี ้          4.11     0.80       มาก 
ทานมีความสขุที่ไดทํางานในหนาที่ปจจุบนั          4.11      0.74         มาก 
ทานภูมิใจที่ไดรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ปจจุบนั         4.02       0.73        มาก 
ทานมีความปรารถนาที่จะทาํงานตลอดเวลาที่อยูในทีท่าํงาน                  3.89       0.77         มาก 
ทานเพลิดเพลนิในการทาํงานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว            3.89       0.70         มาก 
โดยรวม               4.07       0.28        มาก 
 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาความสุขในการทํางานดานความรักในงาน ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.07) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอทานมีความมุงมั่นที่จะ
ปฏิบัติ งานใหสําเร็จและทานจะทําทุกสิ่งทุกอยางที่ชวยใหงานสําเร็จ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  ( x  
= 4.20) ขอทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ ( x  = 4.18)  
และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแกทานมีความปรารถนาที่จะทํางานตลอดเวลาที่อยูในที่ทํางาน 
และทานเพลิดเพลินในการทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  ( x  = 3.89)   
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการติดตอ ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการติดตอ                                            x    S.D.    ระดับ 
ทานและเพื่อนรวมงานพูดคุยกันอยางเปนมิตรในระหวางทาํงาน            4.20     0.67      มาก 
ทานใหการชวยเหลือเมื่อเพือ่นรวมงานตองการความชวยเหลือ          4.15     0.63      มาก 
เพื่อนรวมงานแสดงความยนิดีตอบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับเกียรติ 
หรือรางวัลจากผลงาน               4.11     0.74      มาก 
ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน             4.08    0.60       มาก 
ทานและเพื่อนรวมงานมกีารสังสรรคกันในเวลาพัก                   4.07    0.75      มาก 
ทานรูสึกเปนสขุเมื่อไดทํางานรวมกบัผูรวมงานในหอผูปวยของทาน           4.02     0.78      มาก 
เมื่อทานเกิดปญหาในการทาํงานทานจะไดความชวยเหลือจากผูรวมงาน   3.98    0.74      มาก 
เมื่อทานรูสึกไมสบาย เพื่อนรวมงานจะดูแลทาน            3.95    0.75       มาก 
บุคลากรในหอผูปวยมีความรักผูกพนัซึง่กันและกนั            3.86     0.88      มาก 
โดยรวม                 4.05    0.28       มาก 
 
  

จากตารางที่ 7 พบวาความสุขในการทํางาน ดานการติดตอของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.05) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอทานและเพื่อนรวมงาน
พูดคุยกันอยางเปนมิตรในระหวางทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  ( x  = 4.20)    ขอทานใหการ
ชวยเหลือเมื่อเพื่อนรวมงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ ( x  = 4.15)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําที่สุดไดแก  บุคลากรในหอผูปวยมีความรักผูกพันซึ่งกันและกัน ( x  = 3.86)    
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานความสาํเร็จใน
งาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานความสําเร็จในงาน                 x     S.D.    ระดับ 
การไดทํางาน ทําใหทานรูสึกมีคุณคาในชีวติ          4.17     0.84     มาก 
งานทีท่านทําเกิดผลลัพธที่ดีตามตองการ           3.97     0.70     มาก 
งานทีท่านทํา มีสวนทําใหองคกรเกิดการพฒันา          3.97     0.70     มาก 
ทานไดรับส่ิงตอบแทนเมื่อทานทํางานสําเร็จ          3.91     0.72     มาก 
ทานไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว                            3.90    0.61     มาก 
ทานมีความกาวหนาในการทํางาน           3.89     0.75     มาก 
ทานทาํงานทีท่าทายไดสําเร็จ            3.86    0.67     มาก 
โดยรวม               3.95     0.24      มาก 
 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง      
( x  = 3.95) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอการไดทํางาน 
ทําใหทานรูสึกมีคุณคาในชีวิต มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.17)    ของานที่ทานทําเกิดผลลัพธ
ที่ดีตามตองการและงานที่ทานทํามีสวนทําใหองคกรเกิดการพัฒนา มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ           
( x  =3.97)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแกทานทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ ( x  = 3.86)   
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการเปนที่
ยอมรับ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานการเปนที่ยอมรับ               x    S.D.  ระดับ 
ผูปวยใหการยอมรับในความสามารถของทาน                                           4.04   0.70     มาก 
ทานไดแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานกับผูรวมงาน             4.00   0.78    มาก 
ญาติผูปวยมาพบทานเพื่อขอความชวยเหลือและคําแนะนํา                        3.98   0.77    มาก 
เพื่อนรวมงานรับรูถึงความพยายามของทาน              3.94   0.75    มาก 
ทานใชความรูที่ทนัสมัยมาพฒันางานอยางตอเนื่อง              3.94   0.75   มาก 
ทานไดรับความเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน               3.94   0.70     มาก 
ผลการปฏิบัติงานของทานเปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน              3.93   0.73     มาก 
แพทยใหการยอมรับในความสามารถของทาน                                            3.93   0.67    มาก 
บุคลากรในหนวยงานอืน่ยอมรับในความสามารถของทาน                           3.93   0.65    มาก 
ทานไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตางๆ               3.92   0.80   มาก 
เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน                                          3.92   0.69    มาก 
ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิม่ข้ึน     3.80   0.78   มาก 
โดยรวม                    3.93   0.26   มาก 
 
 
 จากตารางที่9 พบวาความสุขในการทํางานดานการเปนที่ยอมรับ ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครพบวา มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง              
( x  = 3.93) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอผูปวยใหการ
ยอมรับในความสามารถของทาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.04)    ขอทานไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานกับผูรวมงานมีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( x  = 4.00) และขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มข้ึน ( x  = 3.80) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรบัรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน
กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 10 -21 ) 
 
3.1  การรับรูคุณคาในตน (ตารางที ่10 - 14) 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการรับรูคุณคาในตน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดาน 
 

การรับรูคุณคาในตน                x    S.D.   ระดับ 
ดานการมีความสามารถ                 4.33    0.29      สูง 
ดานการมีความสําคัญ                  4.31    0.33      สูง 
ดานการมีคุณความด ี                 4.11    0.30      สูง 
ดานการมีอํานาจ                 3.79    0.37      สูง 
โดยรวม                   4.13    0.13      สูง 
 
 

จากตารางที่ 10 พบวา การรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.13) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาดานการมีความสามารถ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x  =  4.33) รองลงมาคือดานการ
มีความสําคัญมีคาคะแนนเฉลี่ย ( x  = 4.31) ดานการมีคุณความดีมีคาคะแนนเฉลี่ย ( x  = 4.11) 
ตามลําดับ  และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก ดานการมีอํานาจ( x  = 3.79) 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรบัรูคุณคาในตน ดานการมี
ความ สามารถของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการมีความสามารถ            x      S.D.    ระดับ 
การเปนตวัฉันนี่เปนเรื่องงายจริงๆ                        4.55       0.82       สูง 
ฉันตองการเปนตัวฉนัเอง                                     4.49      0.77        สูง 
ฉันไมยอมแพอะไรโดยงาย             4.48       0.79       สูง 
ฉันไมรูสึกผิดหวงัเกีย่วกับงานของฉนั            4.46       0.82       สูง 
สิ่งตางๆในชีวติของฉันไมยุงเหยงิ             4.40       0.80       สูง 
ฉันใชเวลานอยที่จะคุนเคยกบัส่ิงใหมๆได                       4.19       0.97       สูง 
ฉันพบวาการพูดตอหนากลุมคนไมเปนเรื่องยาก                      4.16      0.97        สงู 
ฉันสามารถตดัสินใจเมื่อเกดิปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง         3.97     0.64        สูง 
โดยรวม                4.33      0.29        สูง 
 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาการรับรูคุณคาในตนดานการมีความสามารถ ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยทุกขอโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 4.33) โดยขอฉันรูสึกวาการเปนตัวฉันนี่เปนเรื่องงายจริงๆ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด              
( x  = 4.55)  ขอฉันตองการเปนตัวฉันเองมีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( x  = 4.49)  และขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก ฉันสามารถตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง         
( x  = 3.97) 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรบัรูคุณคาในตน ดานการมี
ความ สําคัญ ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานการมีความสาํคัญ            x      S.D.    ระดับ 
ฉันอยากจะอยูที่บาน            4.73      0.59       สูง 
ฉันรูสึกวา ครอบครัวของฉันตองการฉัน          4.68      0.71       สูง 
ฉันรูสึกวาตัวเองมีคุณคาในสายตาของผูอ่ืน         4.67      0.64       สูง 
ครอบครัวของฉันใสใจกับความรูสึกฉัน          4.46      0.68       สูง 
คนอื่นๆ สวนใหญมักจะเปนที่ชอบพอของใครๆพอๆกับฉัน                     4.42      0.79       สูง 
ครอบครัวของฉันเขาใจในตวัฉัน           4.38      0.72       สูง 
ฉันเปนคนทีช่ืน่ชอบของคนในวัยเดยีวกัน          4.06      0.72       สูง 
คนทัว่ไปจะรูสึกอบอุนเมื่อไดอยูใกลฉัน          3.99      0.73       สูง      
ครอบครัวของฉันคาดหวังในตัวฉันมากเกินไป         3.43      1.10  ปานกลาง 
โดยรวม              4.31      0.33     สูง 
 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาการรับรูคุณคาในตน ดานการมีความสําคัญของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 
4.31)โดยขอฉันอยากจะอยูที่บาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  =  4.73) ขอครอบครัวตองการฉันมี
คาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( x  = 4.68)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดในระดับปานกลางไดแก 
ครอบครัวของฉันคาดหวังในตัวฉันมากเกินไป ( x  = 3.43) 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรบัรูคุณคาในตน ดานการมี
คุณความดี ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานการมีคุณความด ี                       x     S.D.    ระดับ 
ฉันใหความเคารพ ผูที่ประกอบคุณงามความด ี            4.44     0.58            สูง 
ฉันทาํทกุสิ่งทกุอยางดวยความซื่อสัตยสุจริต            4.38     0.59        สูง 
รูปรางหนาตา และทาทางของฉันดูดีเทาคนอื่น            4.31     0.78        สูง 
ฉันปฏิบัติงานโดยยึดหลกัจริยธรรมวิชาชีพ             4.27     0.56        สูง 
ฉันอารมณดีเมื่ออยูที่บาน              4.25     0.90        สูง 
ฉันยึดถือหลักจริยธรรมวาเปนสิ่งสาํคัญในชีวิต            4.06     0.57            สูง 
ฉันปฏิบัติตนตามหลกัคําสอนของศาสนา             3.91     0.67        สูง 
โดยปกติ เร่ืองราวตางๆไมคอยรบกวนฉัน             3.30     0.94     ปานกลาง 
โดยรวม                                                                                                4.11     0.30            สูง 
 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาการรับรูคุณคาในตนดานการมีคุณความดี ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.11) เมือ่
พิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอฉันใหความเคารพผูที่
ประกอบคุณงามความดี ( x  = 4.44) ขอฉันทําทุกสิ่งทุกอยางดวยความซื่อสัตยสุจริต คาคะแนน
เฉลี่ยรองลงมาคือ ( x  = 4.38) และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก ขอโดยปกติ 
เร่ืองราวตางๆไมคอยรบกวนฉัน ( x  = 3.30) 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรบัรูคุณคาในตน ดานการมี
อํานาจของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการมีอํานาจ                        x     S.D.   ระดับ 
ฉันเปนทีพ่ึ่งพาของคนอืน่ได                                                                    4.49      0.71        สูง 
ฉันรูสึกไมทอแทใจกับงานทีฉั่นกําลงัทําอยู                                               4.04      0.92         สูง 
โดยทัว่ไปคนมกัจะทาํตามความคิดเห็นของฉัน                                        3.56      0.79  ปานกลาง  
ถาฉันอยากจะพูดอะไร ฉันก็จะพูดออกไป                                               3.51      1.01  ปานกลาง  
มีหลายสิ่งที่ฉนัอยากจะเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับตัวฉัน ถาฉนัสามารถทําได    3.39     1.00   ปานกลาง  
โดยรวม                 3.79     0.37   ปานกลาง  
 
 
 จากตารางที่14 พบวาการรับรูคุณคาในตนดานการมีอํานาจ ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง            
( x  =3.79)  โดยขอฉันเปนที่พึ่งพาของคนอื่นได มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  ( x  =  4.49) สวนขอฉัน
ไมรูสึกทอแทใจกับงานที่ฉันกําลังทําอยู มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( x  = 4.04) และขอทีม่คีะแนน
เฉลี่ยต่ําสุดในระดับปานกลางไดแก ขอมีหลายสิ่งที่ฉันอยากจะเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับตัวฉัน ถาฉัน
สามารถทําได ( x  = 3.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

82

3.2 สภาพแวดลอมในงาน (ตารางที่ 15 - 19) 
 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายดาน 
 

สภาพแวดลอมในงาน              x      S.D.  ระดับ 
ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา                                         4.01      0.29      สูง 
ดานความยึดเหนีย่วระหวางผูรวมงาน                                                     3.80      0.28      สูง 
ดานความเปนอิสระของหนวยงาน                                                          3.71      0.26      สูง 
ดานความกดดันในงาน                                                                          3.66      0.35  ปานกลาง   
โดยรวม                 3.80      0.14      สูง 
 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาสภาพแวดลอมในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.80) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x  = 4.01) 
รองลงมาคือดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน ( x  = 3.80) ดานความเปนอิสระของหนวยงาน  
มีคาคะแนนเฉลี่ย ( x  = 3.71) ตามลําดับ  และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดในระดับปานกลางไดแก 
ดานความกดดันในงาน( x  = 3.66) 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงาน ดานการ
ไดรับการสนบัสนุนจากผูบังคับบัญชา ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน 
จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการไดรบัการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา                      x     S.D.     ระดับ 
สนับสนนุและชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาใดๆขึ้น   4.14     0.63         สูง 
สนับสนนุใหนาํปญหาที่เกิดขึ้นมารวมกนัหาแนวทางแกไข  4.12    0.66          สูง 
ไดรับการดูแลและสอนงานจากพยาบาลที่มีประสบการณมากกวา 4.08    0.77          สูง 
สนับสนนุใหพฒันาการพยาบาลใหมีคุณภาพดียิง่ขึ้น  4.08    0.74          สูง 
เต็มใจที่จะอภปิรายถงึประเด็นตางๆที่เกิดขึ้นในหอผูปวย  4.06     0.65         สูง 
สงเสริมใหมัน่ใจในความสามารถในการพยาบาลที่มีคุณภาพ 4.01    0.73          สูง 
มาตรวจเยีย่มการทาํงานดวยตนเองในหอผูปวย             4.01     0.70         สงู 
ยอมรับและชมเชยเมื่อ ปฏิบัติงานไดประสบความสาํเร็จ        3.99    0.72         สูง 
เสริมสรางพลงัอํานาจเพื่อใหเพิม่ผลลัพธทางการพยาบาล    3.95   0.75          สูง 
มีทัศนคตทิางบวกตอบุคลากร                3.98    0.70         สูง 
เต็มใจที่จะรับฟงเรื่องทีพ่ยาบาลประจําการมีความกงัวลใจ    3.91    0.83         สูง 
ใชภาวะผูนํา ในการสนับสนนุผูใตบังคับบัญชา           3.91     0.78        สูง 
โดยรวม        4.01   0.29         สูง 
 
 
 จากตารางที่16 พบวาสภาพแวดลอมในงาน ดานการไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ย 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.01) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูงคือ  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาใดๆขึ้น ( x  = 4.14)  คาคะแนน
เฉลี่ยรองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหนําปญหาที่เกิดขึ้นมารวมกันหาแนวทางแกไข            
( x  = 4.12)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าสุดไดแก ผูบังคับบัญชาของทานใชภาวะผูนํา 
ในการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาและเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องที่พยาบาลมีความกังวลใจ ( x  = 3.91) 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงาน ดานความ
ยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามราย
ขอ 
 

ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน                           x   S.D.  ระดับ 
ผูรวมงานมีความเปนมิตรตอกัน                                                                    4.02   0.73     สูง 
เมื่อตองทาํงานทีย่าก เพื่อนรวมงานจะชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน     3.99   0.72     สูง 
บุคลากรทางการพยาบาล สามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน       3.99   0.71     สูง 
บุคลากรทางการพยาบาลไดรวมรับประทานอาหารดวยกนั                             3.97   0.70     สูง 
ผูรวมงานมีความผูกพันเหนยีวแนนกับทาน                                                    3.90   0.78     สูง 
ผูรวมงานมเีจตคติที่ดีตอกัน         3.89   0.79     สูง 
บุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญ มีความภาคภูมิใจในองคกรของตน           3.84   0.65     สงู 
บุคลากรทางการพยาบาลไมมีกิจกรรมสังสรรครวมกันนอกเวลางาน               3.65   1.06 ปานกลาง 
ผูรวมงานมีขอขัดแยงซึ่งกนัและกัน                   3.63   1.00 ปานกลาง   
ผูรวมงานวิพากษวิจารณเพือ่นรวมงาน ดวยกนัในเรื่องเล็กๆนอยๆ                   3.13   1.08 ป านกลาง 
โดยรวม            3.80   0.28     สูง 
 
 
 จากตารางที่ 17 พบวาสภาพแวดลอมในงานดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 3.80) เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ  
ผูรวมงานมีความเปนมิตรตอกัน   ( x  = 4.02)  คาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ ขอเมื่อตองทํางานที่
ยาก เพื่อนรวมงานจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และขอบุคลากรทางการพยาบาล สามารถปรึกษา
ปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน ( x  = 3.99)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง
ไดแก ขอผูรวมงานวิพากษวิจารณเพื่อนรวมงาน ดวยกันในเรื่องเล็กๆนอยๆ   ( x  = 3.13) 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงาน ดานความ
เปนอิสระของหนวยงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานความเปนอิสระของหนวยงาน                                        x     S.D.   ระดับ 
บุคลากรสามารถใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน            3.94      0.71        สูง 
บุคลากรไดรับการกระตุนและสงเสริมใหสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง    3.82      0.64         สูง 
บุคลากรสามารถนาํเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน                       3.80      0.70        สูง 
บุคลากรสามารถทาํงานไดอยางอิสระในขอบเขตของวิชาชีพ                     3.77       0.76        สูง 
บุคลากรนาํความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาใชในการปฏิบัติงาน            3.69       0.75       สูง 
บุคลากรสามารถเปลี่ยนแปลงกําหนดวิธกีารในการทาํงานดวยตนเอง        3.52        0.78       สูง 
บุคลากรในหอผูปวยสวนใหญจะใชวธิีการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ                 3.39       0.99  ปานกลาง 
หอผูปวยไมใหความสาํคัญในการเปลีย่นแปลงวิธกีารปฏบิัติงาน           3.18      1.01  ปานกลาง 
บุคลากรปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวนัๆ              3.12      1.04  ปานกลาง 
โดยรวม                  3.71      0.26     สูง 
 
 
 จากตารางที่ 18 พบวาระดับสภาพแวดลอมในงานดานความเปนอิสระของหนวยงาน ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 3.71) เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ  
บุคลากรสามารถใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ( x  = 3.94)  คาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ 
บุคลากรไดรับการกระตุนและสงเสริมใหสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง ( x  = 3.82)  และขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ บุคลากรปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวันๆ ( x  = 3.12) 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงาน ดานความ
กดดันในงาน ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานความกดดันในงาน                                                           x      S.D.   ระดับ 
ทานทนตองานทีห่นกัได                        4.06       0.85     สูง 
บุคลากรมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน                                 3.82      1.02       สูง  
จํานวนผูปวยในหอของทานมีไมมากเกินกวาที่จะใหการดูแลที่ดีได            3.78       1.05     สูง 
ภาระงานประจําวนัทีท่านทาํมีความเหมาะสม                                         3.68       0.74     สูง 
การทาํงานประจําวนัทําใหเกิดความเครียด                                              3.59      1.02   ปานกลาง 
จํานวนบุคลากรที่ใหการพยาบาลมีไมเพียงพอ                                        3.58       1.12    ปานกลาง 
ทานตองใชความพยายามอยางสงูในการทํางานแตละวนั                         3.54       1.06  ปานกลาง 
ทานไดรับงานที่มีการกําหนดระยะเวลาจาํกัด                                           3.40      0.98   ปานกลาง 
ทานตองทํางานแขงกับเวลา                                                                   3.11       1.09   ปานกลาง 
เครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยมีไมเพยีงพอ                                              3.08       0.88  ปานกลาง 
โดยรวม                 3.66       0.35  ปานกลาง 
 
 
 จากตารางที่ 19   พบวาสภาพแวดลอมในงาน ดานความกดดันในงาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( x  = 3.66)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ  ทานทนตอ
งานที่หนักได ( x  = 4.06)  คาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ บุคลากรมีเวลาผอนคลายในระหวางการ
ปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x  = 3.82)  และขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด อยูใน
ระดับปานกลางคือ เครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยมีไมเพียงพอ  ( x  = 3.08) 
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3.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล การรับรูคุณคาในตน  
สภาพแวดลอมในงานกับความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 20 -21) 
 
ตารางที่ 20 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน 
และระดับการศึกษากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ (n=400) 
 
    ความสขุในการทํางาน 
ตัวแปร                              คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ  การแปลผล 
อาย ุ                                        .18    ไมมีความสัมพันธ 
สถานภาพสมรส                                       .19    ไมมีความสัมพันธ      
ประสบการณทํางาน                                 .07    ไมมีความสัมพันธ 
ระดับการศึกษา                                        .29*                                               ต่ํา 
 
*P<.05 
 

จากตารางที่ 20 พบวา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน ตางไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ สวน ระดับการศึกษา มีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอที่1, 2, 3 และ 4 ดังนี้ 
 1.อายุ ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .18) 

2.สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .19) 

3.ประสบการณทํางาน ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .07) 
 4.ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท มีความสัมพันธในระดับตํ่า กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .29) 
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ตารางที่ 21 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน
กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ (n=400) 
 
    ความสขุในการทํางาน 
ตัวแปร                              คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ  การแปลผล 
การรับรูคุณคาในตน                                 .64*     ปานกลาง 
สภาพแวดลอมในงาน                               .60*     ปานกลาง 
 
*P<.05 
 

จากตารางที่ 21 พบวา การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานตางมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 5 และ 6 
ดังนี้ 
 1. การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .64) 
 2. สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .60) 
 
 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
รับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานและเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน กับ
ความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลประจําการในหนวยงานที่มีประสบการณการ
ทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากพยาบาล
ประจําการที่ไดรับการสุม จํานวนทั้งหมด 400 คน จะเปนผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนบุคคล 
การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทํางานดวยตนเอง 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงเปน 4 สวน 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
ความสุขในการทํางาน  สวนที่  3 เปนแบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน  สวนที่  4 เปน
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิในดานบริหารและดานวิชาการจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความ
สอดคลองกับคําจํากัดความ สํานวนภาษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นนําไปทดลองใช
กับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน จํานวน 30 คน นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะห
หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coeffient) ไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทํางาน เมื่อทดลอง
ใชเทากับ .86,.93,.95  ตามลําดับ  
 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 405 ฉบับสงใหกับ
โรงพยาบาลเอกชนที่ไดจากการสุม จํานวน 5 โรงพยาบาล ดวยตนเอง และไดรับการตอบกลับมา
ภายในระยะเวลา11 วัน และมีความสมบูรณครบถวน ใชในการวิเคราะหไดจํานวน 400 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 98.76 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด แลวนํามาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหา คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Person’s Product Moment Correlation Coefficient) กําหนดคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
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1. อายุ มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
2. สถานภาพสมรส มีความสมัพันธกับ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ 
3. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ 
4. ประสบการณทํางาน มีความสัมพนัธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
5. การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพนัธทางบวกกับ ความสุขในการทาํงานของพยาบาล

ประจําการ 
6. สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
1. ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ สวน 

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  98.2  มีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 35.0   มี
สถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ58.8       และมสีถานภาพแยกกันอยู       นอยที่สุดคิดเปน
รอยละ 0.5     ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
คิดเปนรอยละ87.5           ประสบการณทํางานพยาบาลประจําการสวนใหญมีประสบการณการ
ทํางาน 1-5  ป คิดเปนรอยละ33.5     รองลงมามีประสบการณการทํางาน 6-10  ป คิดเปนรอยละ
32.5       ประสบการณการทํางาน 26-30 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ1.8  สําหรับแผนก
ที่ปฏิบัติงานพบวา ปฏิบัติงานแผนกอายุรกรรมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ29.3     รองลงมาแผนก
ศัลยกรรม คิดเปนรอยละ22.2   และแผนกการพยาบาลผูปวยพิเศษ มีจํานวนนอยที่สุด   คิดเปน
รอยละ1.0  สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานในหอผูปวยปจจุบัน สวนใหญปฏิบัติงานเปนระยะเวลา
1-5 ป คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมาปฏิบัติงาน 6-10 ปคิดเปนรอยละ 32.8  และระยะเวลา
ปฏิบัติงานนอยที่สุดคือปฏิบัติงานในหอผูปวยในชวง 26-30 ปคิดเปนรอยละ1.2     

2. ศึกษาการรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทํางานของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

2.1 ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขต 
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 4.00) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูใน
ระดับสูง คือดานความรักในงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.07) รองลงมาคือ ดานการติดตอ 
ความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ ( x = 4.05, x =3.95 และ x =3.94 ตามลําดับ) 
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2.2  การรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 4.13) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูใน
ระดับสูง คือดานการมีความสามารถ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.33) รองลงมาคือดานการมี
ความสําคัญ การมีคุณความดี และดานการมีอํานาจ ( x  = 4.31, x  = 4.11 และ x  = 3.79 
ตามลําดับ) 

2.3 สภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนเขต 
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.80) เมื่อพิจารณารายดานพบวา คือดานการ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.01) รองลงมาคือ ดาน
ความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน  ดานความเปนอิสระของหนวยงาน ( x  =3.80 และ x  =3.71
ตามลําดับ)  และดานความกดดันในงาน  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.66)                               

3. การศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพ  
แวดลอมในงาน และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

3.1 ปจจัยสวนบุคคล ในดานระดับการศึกษาระดับปริญญาโท มีความสัมพันธใน 
ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชนเ ขตกรุงเทพมหานคร  
(r = .29) อยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจยัในขอที ่3 
  3.2 ปจจัยสวนบุคคล ดาน อาย ุ สถานภาพสมรส ประสบการณทาํงาน ไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร (r = .18, .19 และ.07 ตามลําดับ.)  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจยัในขอที่ 
1, 2 และ 4     

3.3  การรับรูคุณคาในตน มคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน (r = 0.64) อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอที ่5 

3.4 สภาพแวดลอมในงานมีความสมัพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน (r = 0.60) อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอที ่6 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผล โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวจิัยดงันี ้

1. การศึกษาระดับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ศึกษาระดับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน มี
ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (ตารางที่ 4) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ทกุดานของความสุขในการทาํงานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ซึง่สอดคลองกบั
การศึกษาของพรรณิภา  สืบสุข  (2548) และจงจิต  เลิศวิบูลยมงคล  (2546) ที่ศึกษาความสุขใน
การทาํงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ พบวาความสุขในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง ( x =3.75, x =3.66 ตามลําดับ) นอกจากนี้ยงัสอดคลอง
กับ Foren  (2004) ที่ไดศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการตอผูปวย พบวาพยาบาล
ประจําการมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ซึง่อธิบายไดจากการที่พยาบาลประจําการ มี
การติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และบุคคลอื่นอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดการชวยเหลือกนัและ
เมื่อเกิดปญหาตางๆ มีการรวมกันคิดและหาเหตุผลในการแกปญหา ทัง้นีท้ําใหเกดิความผูกพันใน
งานที่ปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับ        พระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (อางถึง 
ใน  พรรณิภา สืบสุข, 2548) ที่วาความสุขที่แทจริง เปนความสุขทีบุ่คคลแสวงหามาไดดวยความ
เปนธรรม ทัง้ในเจตนาและการกระทําทีไ่มใชไดมาดวยความบงัเอญิ หรือไดมาดวยการแกงแยง
เบียดเบียนจากผูอ่ืน นอกจากนีก้ารที่พยาบาลประจาํการไดดูแลผูปวยและครอบครัวของผูปวยนัน้ 
ทําใหเกิดความภูมิใจที่ไดรับผิดชอบในหนาที่การทาํงาน และการไดใกลชิดกับผูมาใชบริการ 
พยาบาลประจําการจาํเปนตองใชความรู ความสามารถ ในการใหบริการตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย      (ฟาริดา  อิบราฮิม,  2545) สงผลใหพยาบาลประจําการมีความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกระตือรือรนที่จะทาํงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทํางานดงักลาว
ขางตน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของประภัสสร  ฉันทศรทัธาและยพุิน  อังสุโรจน  
(2546) ที่รายงานคุณภาพชีวิตของบุคคลซึ่งเกีย่วของกับกิจกรรมตางๆของชีวิต ซึ่งพบวาการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี คือการมี ความรูสึกเปนสุข พึงพอใจในการทํางาน รูสึกวาการทาํงานนัน้มีคุณคา 
สงผลใหการปฏิบัติงานมีคณุภาพ ชวยใหพยาบาลทาํงานไดอยางมคีวามสุข  
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรักในงาน ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.07) พยาบาลประจําการ
มีความมุงมัน่ที่จะปฏิบัติงานใหสาํเร็จและทําทุกสิง่ทุกอยางที่ชวยใหงานสําเร็จซึง่สองขอนี้พบวามี
คาคะแนนเฉลีย่สูงสุด ( x =4.20) อธิบายไดวาเนื่องจากกิจกรรมการทาํงานของพยาบาลเปนงานที่
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ปฏิบัติตอผูปวยและญาติผูปวยโดยตรง ซึง่แสดงถงึความตั้งใจและมุงมั่นทีจ่ะปฏิบัตงิาน มีความ
ผูกพนั เอาใจใสในงานซึง่เปนภาระกิจหลักที่ตนกระทาํ มีความรับผิดชอบตองานทีก่ระทาํ มีความ
พึงพอใจกับงานทีท่ําอยูปจจบุันอยู ทําใหเกิดความกระตือรือรนอยากทํางาน สอดคลองกับแนวคิด
ของ Warr  (1990) กลาววา ความสุขในการทาํงานเปนความรูสึกที่ตอบสนองตอเหตุการณที่
เกิดขึ้นในการทํางานประกอบความรูสึกสนุกสนานกับการทํางาน และมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน สงผลใหเกิดความรกัตองานทีท่ําอยู 
  ความสุขในการทํางาน ดานการติดตอของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =4.05) อธิบายไดวาพยาบาลไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงานและพดูคุยกันอยางเปนมิตร ในระหวางปฏิบัติงาน ใหการชวยเหลือเมื่อเพือ่น
รวมงานตองการความชวยเหลือ แสดงความยนิดีตอผูรวมงานที่ไดรับเกียรติหรือรางวัลจากผลงาน 
ซึ่งขอนีพ้บวามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.20) เนื่องจากกิจกรรมการทาํงานของพยาบาลเปน
งานที่ตองชวยเหลือเกื้อกูลกนั มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรตางๆทาํใหเกดิสัมพันธภาพรวมกัน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Manion  (2003)  ทีก่ลาววา พฤติกรรมที่ใหการชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั 
เกิดมิตรภาพระหวางการปฏบิัติงานทาํใหเกิดความสุข ซึง่เปนไปตามแนวคิดของความสุขของ 
Manion   (2003)และนําแนวคิดดังกลาวมาใชในเรื่องความสุขในการทํางานของพยาบาล 
  ความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.95) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การทํางานทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวามีคุณคา 
รองลงมาคือ งานที่ทําใหเกิดผลลัพธที่ดีตามตองการและทําใหเกิดการพัฒนา อธิบายไดวา
พยาบาลรูสึกวางานที่ปฏิบัติตอผูปวยนั้นมีคุณคาสูง และเมื่อทําแลวเกิดความรูสึกที่ดี วาไดทําให
ผูอ่ืนไดรับความปลอดภัย เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่ตองใหความชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส
และมองวางานที่ทํานั้นมีประโยชนตอสังคม  มีทัศนคติทางบวกในงาน เกิดความรูสึกภมูิใจ สขุใจที่
ไดทํางานที่ตนชอบและงานที่ทํานั้นประสบผลสําเร็จ ทําใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ เกิดพลังในการ
ทํางาน (ศิริพร  ตันติพูนวินัย,2538) นอกจากนี้บทบาทของพยาบาลมีอํานาจในการตัดสินใจ มี
อิสระในการทํางาน เกิดความภาคภูมิใจในหนาที่การงาน โดยรายขอพบวามีคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับสูง อีกทั้งลักษณะของงานวิชาชีพพยาบาลมีอิสระในการปฏิบัติงานในขอบเขตของวิชาชีพ 
สามารถปฏิบัติงานในหนาที่ของตน ทําใหเกิดความพอใจในงานที่ทํา (สมจิต หนุเจริญกุล,  2541) 
และมีผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจ จึงสงผลใหเกิดความสุขได (อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ,2547)  

ความสุขในการทํางานดานการเปนที่ยอมรับของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล 
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.93) อธิบายไดวาพยาบาลไดรับความ
เชื่อถือ ความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน ผูปวยและญาติ ยอมรับในความสามารถของพยาบาล ซึ่ง
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ลักษณะงานของพยาบาลจําเปนตองมีความรับผิดชอบในการตัดสินในดานการปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนรอบขาง สอดคลองกับทฤษฎี
ของ Manion (2003) ที่กลาววาบุคคลจะมีความสุขเมื่อ ไดรับการยอมรับและไววางใจซ่ึงกันและ
กัน 

1.2 การศึกษาการรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน โดยรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (ตารางที่ 10) แสดงถึงวาพยาบาลประจําการมีการมองเห็นคุณคา
ในตนเอง ยอมรับตนเอง นับถือตนเอง ตลอดจนมีความเชื่อมั่นในตนเอง โดยสงผลใหพยาบาล
ประจําการสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ บอลวิน  
(Baldwin,  1987 cited in Sulivan,  1998) และแบรนเดน (Branden,  1981 อางถึงใน พรศรี  ใจ
งาม,  2534) ที่พบวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองนั้น สงผลตอกระบวนการทางความคิด การ
ตั้งเปาหมายและการวางรูปแบบในการสรางสัมพันธภาพกับผูปวยหรือผูรับบริการ นอกจากนั้น 
ธิดา  นิงสานนท  (2541) ไดกลาวอีกวา คุณสมบัติที่สงเสริมใหพยาบาลประจําการมีความรูสึกมี
คุณคาในตนเองคือ การกระจายอํานาจ โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ การวางแผนเพื่อ
แกไขปญหาและพัฒนา คุณสมบัติดังกลาว ยอมสงผลใหพยาบาลเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
มากขึ้น 
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการมีความสามารถ ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.33) ทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะงาน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เปนงานบริการที่มีความสลับซับซอน
อยางเปนองครวม โดยที่พยาบาลตองใชความรู ทักษะ ประสบการณและความสามารถที่
หลากหลายในการปฏิบัติงาน และตองคอยควบคุมคุณภาพการทํางานของตนใหอยูในระดับสูง 
เพื่อดึงดูดผูใชบริการรวมทั้งตองใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการใหการดูแลผูใชบริการ
หลายเชื้อชาติ ตลอดจนตองดําเนินประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ จึงทําใหพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน ตองมีความรูความสามารถหลายๆดาน และมีความเขาใจในงานที่
ตนปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจุฑาวดี  กลิ่นเฟอง  (2543) ที่พบวาพยาบาลประจําการ
มีความรับรูลักษณะงานดานความหลากหลายของงานอยูในระดับสูง และนลินี  เกิดประสงค  
(2547) พบวาพยาบาลมีการรับรูงานดานความหลากหลายของงาน อยูในระดับสูง หรืออีกนัยหนึ่ง
หมายถึงพยาบาลมีความสามารถสูงนั่นเอง 
  การรับรูคุณคาในตนดานการมีความสําคัญของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =4.31) อธิบายไดวาวิชาชีพการพยาบาล
ไดถูกปลูกฝงใหเปนวิชาชีพที่มีความเสียสละตอผูปวย หรือผูใชบริการและตระหนักถึงการ
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ชวยเหลือเพื่อนมนุษย ใหความสําคัญตอการใหบริการของพยาบาลและปฏิบัติตามจริยธรรม
วิชาชีพ โดยไมคํานึงถึง เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ฐานะ สังคม ทําใหพยาบาลประจําการตระหนัก
ถึงความตองการของผูปวยหรือผูใชบริการ ใหความเสมอภาคกับผูรับบริการทุกๆคนและให
ความสําคัญกับผูปวยหรือผูรับบริการทุกคนเหมือนญาติมิตร 
  การรับรูคุณคาในตน ดานการมีคุณความดี ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =4.11) อธิบายไดวา ดวยลักษณะงานของ
พยาบาลเปนวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดวยความรัก ความเมตตาและศรัทธา ยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรมและหลักคําสอนทางศาสนา เพื่อใหผูปวยหรือผูรับบริการไดรับผลลัพธที่ดี เมื่อพยาบาล
คิดทําในสิ่งที่ดีแลว ส่ิงที่แสดงออกมาภายนอกก็ยอมแสดงในสิ่งที่ดีดวย ตลอดจนทั้งการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลดวยความซื่อสัตย คํานึงถึงความเปนจิตวิญญาณของมนุษย ปฏิบัติงานใน
ขอบเขตความรับผิดชอบ ดวยความเอื้อเฟอเผ่ือแผ เสียสละความสุขสวนตัว โดยนึกถึงอยูเสมอวา
ปฏิบัติหนาที่เพื่อความสุขสบายของผูปวย  
  การรับรูคุณคาในตน ดานการมีอํานาจ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.79) อธิบายไดวา บทบาทของพยาบาล
ประจําการในการปฏิบัติงานนั้น ส่ิงที่สําคัญที่อยูในลําดับตนๆ คือการมีอํานาจในการบริหาร
จัดการ การตัดสินใจ ลักษณะงานของพยาบาลเองเปนงานที่ตองการใชดุลยพินิจอยางสูง ยิ่งไป
กวานั้นหากพยาบาลไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ก็ยอมที่จะทําใหพยาบาลประสบ
ผลสําเร็จในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของจงจิต เลิศวิบูลมงคล  (2546) พบวา หาก
พยาบาลประจําการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานจากผูบังคับบัญชา พยาบาล
ประจําการจะมีความสุขในการทํางาน เนื่องจากทําใหพยาบาลประจําการเกิดอํานาจในตนเองที่
จะตัดสินใจ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานไดทันเหตุการณ อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดศักยภาพ
และความภาคภูมิใจในการบริหารจัดการงานที่ตนรับผิดชอบ สงผลใหพยาบาลประจําการมี
ความสุขในการทํางานได 

1.3 การศึกษาสภาพแวดลอมในงาน ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในงานพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชนโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.80 (ตารางที่ 15) 
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา ของ
พยาบาล ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก 
( x = 4.01) อธิบายไดวา การที่พยาบาลไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา ในดานการ
ปฏิบัติงานนั้น เนื่องจากพยาบาลประจําการ ไดรับความความเหน็อกเหน็ใจจากผูบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชาคอยเปนกาํลังใจ ใหคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานนัน้สําเร็จ สนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
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คอยชวยเหลือเมื่อพยาบาลประจําการเกดิปญหาใดๆขึ้น และมีทัศนคติในทางบวก ซึ่งจะเหน็วาใน
ปจจุบันมกีารปฏิรูประบบบริการการพยาบาลขึ้น ซึ่งเปนระบบการบริหารการพยาบาลที่เนนการมี
สวนรวมของพยาบาลผูปฏิบตัิงาน มีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ มีกฏระเบียบทีท่ันสมัย 
สามารถปฏิบตัิได และมีความยืดหยุนที่เอ้ือประโยชนตอคุณภาพของงาน ปจจุบันโรงพยาบาล
เอกชนมีสายการบังคับบัญชาที่ส้ันลง สงผลใหผูบงัคับบัญชาสามารถติดตามและคอยชวยเหลอื
การปฏิบัติงานของพยาบาลไดมากขึ้น ตลอดจนทัง้ในเรื่องของการติดตอประสานงานกนัได
โดยงาย และทั่วถงึมากขึ้น  (ทัศนา  บุญทอง,  2542) ซึ่งสงผลใหพยาบาลประจาํการมีความสุขใน
การทาํงานเพิม่ข้ึน รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในองคกร และผูบังคับบัญชาใหความสําคัญทั้งตวั
บุคคลและรวมทั้งตอผลลัพธทางการพยาบาลที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ผูบังคับบัญชาในโรงพยาบาล
เอกชนจะตองสอนและฝกอบรมพยาบาลประจําการใหสามารถทํางานในระบบใหมๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การใชนวัตกรรมทางการแพทยพยาบาลอยางตอเนื่อง ทาํใหการสนับสนุน
ของผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูง 
  สภาพแวดลอมในงาน ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก ( x =3.80) 
อธิบายไดวางานของพยาบาลเปนงานที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน นั้นแสดงใหเห็นถึงวา
พยาบาลไมไดทํางานแตเพียงผูเดียว มีการทํางานเปนทีมรวมกับทีมพยาบาลและทีมสหสาขา
วิชาชีพ ตองอาศัยความรวมมือเพื่อประสานงานกับทีมสุขภาพอื่นๆในการปฏิบัติงาน นั่นคือเมื่อ
พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนสงเสริมในการทํางาน โดยการมีสวนรวมหรือมีความ
เกี่ยวของในงาน มีเพื่อนรวมงานคอยเปนกําลังใจ ใหการสนับสนุนและมีการสนับสนุนการทํางาน
จากหัวหนางานยอมทําใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจ นําไปสูความสุขในการทํางาน
และสงผลใหเกิดประสิทธิผลของงานที่ดีตามมา สอดคลองกับการศึกษาของประภารัตน  แบขุนทด  
(2544) ที่พบวา บรรยากาศขององคกรหรือสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน (r= .823) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลประจําการ
รับรูวาสภาพแวดลอมในงานที่ดีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติงานจะสนับสนุนใหเกิด
ความสุขในงาน และระดับการทํางานของพยาบาลที่ดีขึ้น  
  สภาพแวดลอมในงาน  ดานความเปนอิสระของหนวยงาน  ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก ( x =3.71) 
อธิบายไดวาทั้งนี้โดยปกติมนุษยยอมแสวงหาและรักในความเปนอิสระ เพราะทําใหมีสิทธิเสรี หลดุ
พนจากพันธนาการที่ทําใหรูสึกอึดอัดหรือการขาดความเปนตัวของตัวเอง สามารถปกครองตนเอง
และควบคุมการกระทําของตนเองไดอยางอิสระ ทําใหเกิดความรูสึกทางบวกและความภาคภูมิใจ
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ในงาน สงผลใหพึงพอใจในงาน และเกิดความสุขในการทํางานตามมาได วิชาชีพพยาบาลก็
เชนกันระบบงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เร่ิมมีการกระจายอํานาจ ใหอิสระใน
การตัดสินใจในการแกปญหางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ทําใหพยาบาลมีอิสระในการทํางาน
ในขอบเขตของตนเอง มีความคิดสรางสรรค สอดคลองกับการศึกษาของจรัสศรี  ไกรนที (2539) 
พบวา การที่หัวหนาหอผูปวยมีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ หรือใหอิสระในการทํางานกับ
พยาบาลประจําการที่เพิ่มข้ึน จะสงผลใหพยาบาลประจําการมีความพอใจในงานที่สูงขึ้น โดยใน
ปจจุบันนโยบายการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาล ที่เอื้อตอการปฏิรูประบบบริการการ
พยาบาลในอนาคต ไดมีการกําหนดคุณลักษณะในการบริหารการพยาบาล โดยการกระจาย
อํานาจใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมโดยอิสระ ตัดสินใจแกปญหาในงานที่ตนปฏิบัติดวยตนเอง
ได เพราะฉะนั้นพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลเอกชนจะรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งของโรงพยาบาล และเห็นความสําคัญของตน ไดรับความไววางใจจากองคการ ไดรับการ
ยอมรับจากสังคม จึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคการ  สอดคลองกับการศึกษาของปรียาพร   
วงศอนุตรโรจน (2544) ที่พบวา ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
การทํางานซึ่งจะสงผลทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการทําใหปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพนําไปสูความกาวหนาในหนาที่การงาน นํามาซึ่งความพอใจในงานที่เพิ่มข้ึน ทําให
เกดิความสุขในงานตามมา สอดคลองกับการศึกษาของสอาด  วงศอนันตนนท  (2538)  ที่พบวา
การที่พยาบาลประจําการ ไดรับบทบาทที่สามารถตัดสินใจไดเอง มีอิสระในการทํางาน จะ
กอใหเกิดความคลองตัวในการทํางานแลว ยังกอใหเกิดความมั่นใจในความคิดริเร่ิมสรางสรรค เกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางานที่ตนเองไดรวมในการใชความคิด ซึ่งจะทําให
องคการเจรญิกาวหนา ถาหากสภาพแวดลอมที่ขาดอิสระในการทํางานหรือขาดอํานาจหนาที่ ที่จะ
ชวยใหงานดําเนินตอไป ขาดการสนับสนุนใหมีโอกาสกาวหนาทั้งที่ตองรับผิดชอบในงานสูง จะทํา
ใหเกิดความคับของใจ ชวยตนเองไมไดสามารถแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพที่ดีได  
  สภาพแวดลอมในงาน  ดานความกดดันในงาน  ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.66)   ซึ่งทั้งนี้
เนื่องจากระบบงานในโรงพยาบาลเอกชนเปนงานที่เนนการบริการเปนสวนใหญ เพื่อสรางความพึง
พอใจใหผูมาใชบริการใหมากที่สุด ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดและความกดดันจาก
สภาวการณ เพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ดี หรืออาจเปนผลมาจากจํานวนบุคลากรที่ไมเหมาะสมหรือไม
เพียงพอ ภาระงานที่มากและระยะเวลาจํากัด ตองใชความสามารถสูงในการปฏบิัติงานตลอดจน
ทั้งอาคารสถานที่ หรืออุปกรณตางๆที่อํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติการพยาบาลนั้น อาจมีไม
เพียงพอหรือไมสะดวกใช เนื่องมาจากโครงสรางที่คับแคบ ตลอดจนงบประมาณที่จํากัด ซึ่งอาจ
เปนเหตุผลใหความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการตอสภาพแวดลอมในงานดานความ
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กดดันในงานมีคาคะแนนนอยกวาดานอื่น และเมื่อพิจารณารายขอจึงพบวา ขอที่คะแนนเฉลีย่นอย
ที่สุด ( x =3.08) เปนเรื่องของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ที่อาจยังมีนอยไม
เพียงพอตอความตองการใช ซึ่งสืบเนื่องมาจากโรงพยาบาลเอกชนมีจํานวนผูปวยเพิ่มข้ึน การ
บริหารจัดการในเรื่องอุปกรณมีไมเพียงพอ อุปกรณอาจชํารุดเปนสวนใหญ ขาดการนําไปซอม 
ทั้งนี้องคประกอบเหลานี้ถือไดวาเปนปจจัยที่เอื้ออํานวยใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ทั้งสิ้น อธิบายไดวาถึงแมงานของพยาบาลเปนงานที่หนัก และเผชิญกับภาวะเครียดใน
สถานการณตางๆ เกิดความกดดันในงานทั้งในดานสภาพแวดลอมที่อยูรอบๆพยาบาล รวมทั้ง
ผูรวมงาน ผูปวยหรือผูรับบริการ ญาติผูปวย อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใช เวลาในการปฏิบัติงาน 
ความเรงดวนของงาน ก็ยอมสงผลตอความสุขในการทํางานได ซึ่งจะเห็นไดวาพยาบาลประจําการ
สามารถที่จะควบคุมเร่ืองความกดดันจากการทํางานไดเปนสวนใหญ ยังเปนสิ่งทีย่อมรับได ซึง่จาก
การศึกษาของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545)ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในดานความกดดันนั้นมีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา         ( x =2.45-3.14) ซึ่งพบวาแรงกดดันทางดานเวลา ในการปฏิบัติงาน ความ
เรงดวนของงาน ความเครียดที่ทําใหไมมีเวลาผอนคลาย มีผลตอความพึงพอใจในงานได แต
ในทางกลับกันสภาพแวดลอมในงานดานความกดดันในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมยังอยูในระดับสูง ( x =3.66) ซึ่งพบวาพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนสามารถเผชิญในสถานการณที่กดดันไดดีกวา เนื่องจากอัตราสวน ระหวาง
พยาบาลและ ผูปวยสูงกวาโรงพยาบาลรัฐ และผูปวยสวนใหญเปนผูปวยที่ไมวิกฤต ฉุกเฉิน มี
เครื่องมือ เครื่องใชเพียงพอ ทันสมัยทําใหความกดดันมไีมมากตลอดจนทั้งการสรางบรรยากาศใน
การปฏิบัติการพยาบาลใหพยาบาลทํางานดวยความสุขใจถือเปนหนาที่ทางการบริหารการ
พยาบาล (ฟาริดา  อิบราฮิม,  2542) 

2.1 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลในดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการ 
ศึกษา ประสบการณการทํางาน การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาระดับปริญญาโท มีความสัมพันธ  
ในระดับตํ่า กับความสุขในการทํางาน  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร (r = .29) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 อธิบายไดวาพยาบาลประจําการสวน
ใหญที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทนั้น ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหไดรับการศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น จึงเปนผลใหพยาบาลรูสึกวาไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความกาวหนา
ทางดานวิชาการ จึงมีความรูสึกพึงพอใจในนโยบายขององคการและความกาวหนาในการทํางาน 
นอกจากนี้การที่มีโอกาสไดศึกษาในระดับที่สูงขึ้นอาจมีผลทําใหพยาบาลมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ
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การพยาบาลเปนผลทําใหพยาบาลประจําการที่มีวุฒิการศึกษาระดะบปริญญาโทมีความพึงพอใจ
ในงาน สงผลใหเกิดความสุขในการทํางานสูงกวาพยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ภัสรา จารุสุสินธ(2542) ที่พบวาผูที่มีการศึกษาสูงมีความสุข
มากกวา ผูที่มีการศึกษาต่ํา เพราะการศึกษาสูงทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
และเชนเดียวกับ การวิจัยของ ชีวนันท พืชสะกะ (2544) ที่พบวา ระดับการศึกษามีผลตอการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคคล ใหมีความเชื่อมั่น เพิ่มความสามารถและศักยภาพของ
บุคคล ใหเกิดความสุขและความสําเร็จในการทํางานได  

2.1.2 ปจจัยสวนบุคคล ดาน อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน ไมมี 
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพ 
มหานคร (r = .18, .19 และ.07 ตามลําดับ.)  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ภัสรา จารุสุสินธิ์ (2542) พบวา ผูที่มีอายุมากขึ้น จะมีประสบการณในการเผชิญ
ปญหาและมีความสามารถ ในการแกปญหาไดดีกวาผูที่มีอายุนอย และผลการศึกษาของ รัตนา  
ลือวานิช (2539) ;สําราญ บุญรักษา (2539) ที่พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการคุณภาพชีวิตการทํางาน  ความพึงพอใจในงาน  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีรา เหมินทร 
(2534) ; มาณีย อุยเจริญพงษ (2528) ; อําพัน ไชยทองศรี (2530) ; สมควร ทรัพยบํารุง (2534) ; 
จิตรลดา ชัยรัตน (2538) ที่พบวาประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจ และเกิดทักษะ
ในการปฏิบัติงานของบุคคลที่ทํางานจนมีความรู ความชํานาญมากขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
งานที่ทํา 

2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน กับความสุขในการทํางานของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูคุณคาในตน  มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทาํงาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   
(r = 0.64) ซึ่งยอมรับตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 คือ การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ อธิบายไดวาพยาบาลประจําการซึ่ง
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนนั้น เห็นวาวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีเกียรติและจําเปนตอ
สังคม ในขณะเดียวกันสถานภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนนั้นก็คือเปนลูกจางของ
องคการเชนเดียวกับผูรวมงานอื่นๆ ไมมีการแบงระดับชั้น ทําใหพยาบาลรูสึกถึงคุณคาของการเปน
พยาบาลและไดรับประโยชนตอบแทนจากการเปนพยาบาลอยางสูง ซึ่งสงผลใหพยาบาลเกิด
ความสุขในการทํางานและคงอยูในอาชีพพยาบาลตอไป และ การมีความสามารถ การมีคุณความ
ดี การมีอํานาจ การมีความสําคัญ ทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
เกิดผลลัพธที่ดี เมื่อเกิดผลลัพธที่ดี ก็ทําใหไดรับการชมเชยทั้งจากผูบังคับบัญชาและผูใชบริการ 
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อาจไดรับผลตอบแทน มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและเกิด
ความสุขในการทํางานตามมาในที่สุด 

2.3 การศึกษาความสัมพันธระหวาง สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทํางาน ของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพแวดลอมในงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  (r = 0.60) ซึ่ง
ยอมรับตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 คือ สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ อธิบายไดวา เนื่องจากในโรงพยาบาลเอกชนนั้นได
เนนการขายบริการที่ดีเลิศแกผูรับบริการ ดังนั้นจึงมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือ
อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่พยาบาลหรือผูใหบริการ
นั้น ตองจัดใหมีปริมาณเพียงพอที่จะใหบริการผูปวยไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว นอกจากนี้ผูที่มารับ
บริการในโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการจายคาบริการรักษา
พอสมควร ดังนั้นปริมาณผูมารับบริการจึงนอยกวาผูที่มารับบริการในโรงพยาบาลของรัฐซ่ึงจะมี
ผูรับบริการทุกระดับ ดังนั้นพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนจึงมีเวลาในการปฏิบัติงานและ
ใหบริการแกผูปวยแตละคนไดอยางเต็มที่โดยไมตองเรงรีบ และนอกจากนี้ระบบภายในนั้นยัง
สนับสนุนสงเสริมใหพยาบาลมีความเกี่ยวของในงาน มีความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน 
นอกจากนั้นผูบังคับบัญชา ยังใหการสนับสนุนใหกําลังใจพยาบาลประจําการในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ไดแกการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน มีการมุงมั่นในการ
ทํางาน และมีความกดดันในการทํางานที่เหมาะสม อธิบายไดวา สภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพ
และทางจิต-สังคมจะทําใหพยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ รวดเร็ว
เนื่องจากมีเครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย อุณหภูมิในที่ทํางานเหมาะสม ไดรับการสนับสนุนจากทั้ง
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานก็ยอมสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน  
    
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
1.1  จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพ 

มหานคร มีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดานเห็นวาดานการเปนที่
ยอมรับ ในขอพยาบาลไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตางๆของหนวยงานนอกเหนือจากงาน
ประจํามีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าสุด ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรใหการสนับสนุน
ในการสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลดานการเปนที่ยอมรับ ใหความไววางใจและเปด
โอกาสใหพยาบาลประจําการไดแสดงความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อพัฒนาความสุขของพยาบาลให
อยูในระดับสูงตอไป  
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1.2 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา ของพยาบาล 
ประจําการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ในดานระดับการศึกษา  มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ดังนั้น
ผูบริหารทางการพยาบาล จึงควรที่จะเปดโอกาสใหพยาบาลไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นดวยเพื่อ
เพิ่มระดับความสามารถและความสุขในการทํางาน 

1.3  จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวาการรับรูคุณคาในตน ของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูในอยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดาน
การมีอํานาจ ยังอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนนั้น 
มีการรับรูคุณคาในตนดานการมีอํานาจไมสูงนัก ยังขาดความเชื่อมั่นในตนเอง   ดังนั้นผูบริหาร
ทางการพยาบาลจึงควรใหการสนับสนุนในการสงเสริมการรับรูคุณคาในตนดานการมีอํานาจ โดย
การมอบหมายใหตัดสินใจดวยตนเอง ใหความไววางใจและสรางความเชื่อมั่นตอผูใตบังคับบัญชา
วาสามารถที่จะปฏิบัติงานแทนได และนอกจากนี้ผูบังคับบัญชาควรที่จะมีการเสริมสรางพลัง
อํานาจในทางบวก และมีวิธีการใหพยาบาลประจําการตระหนักและยอมรับตนเอง โดยการริเร่ิม
โครงการใหมๆ เชน การคัดเลือกพยาบาลดีเดนประจําปซึ่งมาจากคะแนนเสียงจากบุคลากรทั้ง
องคกร โดยมีการติดประกาศชื่อพรอมผลงาน หรือมีโครงการจัดฝกอบรมโดยการเชิญวิทยากรจาก
ภายนอกองคกร เพื่ออบรมในหัวขอเร่ืองที่เสริมสรางคุณคาของวิชาชีพพยาบาลและคุณคาของตัว
พยาบาลเอง สงเสริมการสรางผลงานวิชาการ และการวิจัยในหอผูปวยเพื่อใหไดคิดริเร่ิมสรางสรรค
ดวยตนเองจะทําใหพยาบาลประจําการเกิดพลังอํานาจในตน สงผลใหพยาบาลประจําการเกิด
ความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน                                                                 

 1.4  จากผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานความ
กดดันในงานอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารทางการพยาบาลควรที่จะคํานึงถึงภาระงานที่มาก จัด
อัตรากําลังที่เหมาะสม จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ใหความสําคัญกับอุปกรณเคร่ืองใชที่
เพียงพอและพรอมใชงานเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ รวมทั้งสรางบรรยากาศที่เกื้อหนุน
ตอการปฏิบัติงาน เพื่อลดความกดดันในงานลง ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกพยาบาล
ประจําการซึ่งอาจเปนคําปรึกษา ขอคิดเห็น ความเห็นใจ หรือการใหความชวยเหลือโดยตรงทั้งใน
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว ตลอดจนควรที่จะเสริมสรางกิจกรรมสังสรรคนอกเหนือจากงานประจํา
แลว เชนงานรื่นเริงประจําป เพื่อชวยใหพยาบาลประจําการ ลดขอขัดแยงระหวางการปฏิบัติงาน 
สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานได  
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1.5 จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาระดับปริญญาโท การรับรูคุณคาในตน  
สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล ประจําการ  
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จึงควรสงเสริมในเรื่องการศึกษาตอระดับสูง สงเสริมการ
รับรูคุณคาในตน จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อในการทํางาน เพื่อใหพยาบาลเกิดความสุขในการ
ทํางาน  

 
2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษาความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจมีความแตกตางจากโรงพยาบาลอื่นๆ 
เนื่องจากบริบทในการทํางานที่มีความแตกตาง เชน การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร ปจจัย
ดานตัวผูปวยหรือผูรับบริการ เปนตน จึงควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอื่นๆ ตอไป  

2.2  ควรมีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมวามีปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับความสุขใน 
การทํางานของพยาบาล เชน การสนับสนุนจากครอบครัว ภาระงาน เปนตน 
  2.3 ควรมีการศึกษาโดยการจัดทําโครงการ เพื่อเพิ่มความสุขในการทํางานของ
พยาบาลในเรื่องการมีคุณความดี การไดรับการยอมรับ การลดความกดดันในงาน  
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สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน” โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.  
พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งการทําวิทยานิพนธดังกลาวจําเปน 
ตองไดรับขอมูลจากทาน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทางการศึกษา
ตอไป ขอใหทานอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามในแตละสวนโดยละเอียด และโปรดตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ โดยแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพื่อใหได
คําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนในการวิเคราะหผลการวิจัย ซึ่งคําตอบที่ไดจะไมมีถูกหรอืผิด 
ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานไวเปนความลับ และ
ผลการวิจัยจะนําเสนอในลักษณะภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแต
ประการใด และหลังจากสิ้นการวิจัยแลว ขอมูลในการตอบแบบสอบถามจะถูกทําลายทันที และ
เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน หลังจากตอบแบบสอบถามครบทุกขอ
แลว กรุณานําใสซองสีน้ําตาลที่แนบมาและปดผนึกใหเรียบรอย 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      

                               ขอแสดงความนับถือ 
                  นางสาวกลัยารัตน  อองคณา 
     นิสิตคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      โทร 01-9892543 หรือ 02-2351000 ตอ 2398-9  
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน         หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกบัตัวทานและเติม
ขอความในชองวางที่เวนไว 
 

1. เพศ 
         ชาย                                                        หญงิ 
 

2. ปจจุบนัทานอาย ุ
 
 
 
 
 
 

3. สถานภาพสมรส  
                                                     
 
4. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
                   
                  
 
 
 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ..........ป 
 

6.ปจจุบันทานปฏิบัติงานอยูในแผนก 
(     ) 1.อายุรกรรม                               (     ) 5.ผูปวยระยะวกิฤต ิ
(     ) 2.ศัลยกรรม                                (     ) 6.ตา ห ูคอ จมูก 
(     ) 3.สูตินารีเวชกรรม                       (     ) 7.ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 
(     ) 4.กุมารเวชกรรม                         (     ) 8.การพยาบาลผูปวยพิเศษ 

 
7.ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยนี.้........ป 

 

โสด คู หมาย หยาราง แยกกันอยู 

ปริญญาตรี / ประกาศนยีบตัรเทียบเทาปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

    20 – 25 ป 
    26 – 30 ป 
    31 – 35 ป 
    36 – 40 ป 

    41 – 45 ป 

    51 – 55 ป 
    46 – 50 ป 

    56 – 60 ป 



 

 

123

สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขของทานในการปฏิบัติงานการบริการ
พยาบาลในหอผูปวยทีท่านปฏิบัติงานอยู โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองทางขวามือทายของขอ
รายการที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว ซึง่ในแตละชองมี
ความหมายดงันี ้ 
5   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับมากที่สุด 
4   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับมาก 
3   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับปานกลาง 
2   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับนอย 
1   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับนอยที่สุด 
ขอ
ที่ ขอความ ระดับความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 
 ก. ดานการติดตอ         

1. ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน         
2. เมื่อทานรูสึกไมสบาย เพื่อนรวมงานจะดูแลทาน         
3. ทานและเพื่อนรวมงานพูดคุยกันอยางเปนมิตรในระหวางทํางาน         
4. ทานและเพื่อนรวมงานมีการสังสรรคกันในเวลาพัก         
5. ทานใหการชวยเหลือเมื่อเพื่อนรวมงานตองการความชวยเหลือ         
6. เมื่อทานเกิดปญหาในการทํางานทานจะไดความชวยเหลือจากผูรวมงาน         
7. ทานรูสึกเปนสุขเมื่อไดทํางานรวมกับผูรวมงานในหอผูปวยของทาน         
8. บุคลากรในหอผูปวยมีความรักผูกพันซึ่งกันและกัน         
9. เพื่อนรวมงานจะแสดงความยินดีตอบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับเกียรติ

หรือรางวัลจากผลงาน         
 ข. ดานความรักในงาน         

10. ทานมีความผูกพันในงานที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้         
11. ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ         
12. ทานจะทําทุกส่ิงทุกอยางที่ชวยใหงานสําเร็จ         
13. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน         
14. ทานมีความสุขที่ไดทํางานในหนาที่ปจจุบัน 
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ขอ
ที่ 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 
15. ทานเพลิดเพลินในการทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว           
16. ทานมีความปรารถนาที่จะทํางานตลอดเวลาที่อยูในที่ทํางาน           
17. ทานภูมิใจที่ไดรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ปจจุบัน           

 ค. ดานความสําเร็จในงาน           
18. ทานไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว           
19. ทานทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ           
20. งานที่ทานทําเกิดผลลัพธที่ดีตามตองการ           
21. การไดทํางาน ทําใหทานรูสึกมีคุณคาในชีวิต           
22. ทานไดรับส่ิงตอบแทนเมื่อทานทํางานสําเร็จ           
23. ทานมีความกาวหนาในการทํางาน           
24. งานที่ทานทํา มีสวนทําใหองคกรเกิดการพัฒนา           

 ง. ดานการเปนที่ยอมรับ           
25. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน           
26. ทานไดรับความเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน           
27. เพื่อนรวมงานรับรูถึงความพยายามของทาน           
28. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน และในทีม

สุขภาพ           
29. แพทยใหการยอมรับในความสามารถของทาน           
30. บุคลากรในหนวยงานอื่นยอมรับในความสามารถของทาน           
31. ผูปวยใหการยอมรับในความสามารถของทาน           
32. ญาติผูปวยมาพบทานเพื่อขอความชวยเหลือและคําแนะนํา           
33. ทานไดแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานกับผูรวมงาน           
34. ทานไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตางๆของหนวยงาน

นอกเหนือจากงานประจํา           
35. ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้นเนื่องจาก ผูบังคับบัญชา

เห็นความสามารถของทาน           
36. ทานไดใชความรูที่ทันสมัยมาพัฒนางานอยางตอเนื่อง           
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สวนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูการมีคุณคาในตน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูการมีคุณคาในตน โปรดทําเครื่องหมาย  

 ลงในชองทางขวามือทายของขอรายการที่ตรงกับระดับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียวในแตละขอความ โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี ้
 
           5   หมายถงึ ขอความในประโยคตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

          4             หมายถึง ขอความในประโยคตรงกับความเปนจริงมาก  
          3  หมายถงึ ขอความในประโยคตรงกับความเปนจริงบางสวน 

           2  หมายถงึ ขอความในประโยคตรงกับความเปนจริงเพียงเล็กนอย 
           1  หมายถงึ ขอความในประโยคไมตรงกบัความเปนจริงเลย 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ ระดับความเปนจริง 

  5 4 3 2 1 
 ก. การมีความสําคัญ           

1. คนทั่วไปจะรูสึกอบอุนเมื่อไดอยูใกลฉัน           
2. ฉันเปนคนที่ชื่นชอบของคนในวัยเดียวกัน           
3. ครอบครัวของฉันใสใจกับความรูสึกฉัน           
4. ครอบครัวของฉันเขาใจในตัวฉัน           
5. ครอบครัวของฉันคาดหวังในตัวฉันมากเกินไป           
6. ฉันรูสึกวา ครอบครัวของฉันไมตองการฉัน           
7. มีหลายครั้งที่ฉันอยากจะหนีออกจากบาน           
8. คนอื่นๆ สวนใหญจะเปนที่ชอบพอของใครๆมากกวาฉัน           
9. ฉันรูสึกวาตัวเองไมมีคุณคาในสายตาของผูอื่น           
 ข. การมีความสามารถ           

10. ฉันใชเวลานานมากกวาที่จะคุนเคยกับส่ิงใหมๆได           
11. ฉันรูสึกผิดหวังเกี่ยวกับงานของฉัน           
12. ฉันยอมแพอะไรโดยงาย           
13. ส่ิงตางๆในชีวิตของฉันยุงเหยิง           
14. การเปนตัวฉันนี่ยากลําบากจริงๆ           
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ขอ
ที่ 

ขอความ ระดับความเปนจริง 

  5 4 3 2 1 
15. ฉันอยากจะเปนคนอื่นที่ไมใชตัวฉัน           
16. ฉันพบวาการพูดตอหนากลุมคน เปนเรื่องยากมาก           
17. ฉันสามารถตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง           

 ค. การมีอํานาจ           
18. มีหลายสิ่งที่ฉันอยากจะเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับตัวฉัน ถาฉันสามารถทําได           
19. โดยทั่วไปคนมักจะทําตามความคิดเห็นของฉัน           
20. ถาฉันอยากจะพูดอะไร ฉันก็จะพูดออกไป           
21. ฉันรูสึกทอแทใจกับงานที่ฉันกําลังทําอยู           
22. ฉันเปนที่พึ่งพาของคนอื่นไมได           

 ง. การมีคุณความดี           
23. ฉันอารมณเสียงายเมื่ออยูที่บาน           
24. โดยปกติ เรื่องราวตางๆไมคอยรบกวนฉัน           
25. รูปรางหนาตา และทาทางของฉันดูไมดีเทาคนอื่น           
26. ฉันปฏิบัติตนตามหลักคําสอนของศาสนา           
27. ฉันยึดถือหลักจริยธรรมวาเปนส่ิงสําคัญในชีวิต           
28. ฉันปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพ           
29. ฉันใหความเคารพ ผูที่ประกอบคุณงามความดี           
30. ฉันทําทุกส่ิงทุกอยางดวยความซื่อสัตยสุจริต           
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สวนที ่4  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอมในงานในสถานที่ปฏิบัติงาน
ของทาน โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือทายของขอรายการที่ตรงกับระดับความ 
รูสึกของทานมากที่สุดเพียงคาํตอบเดียวในแตละขอความ โดยมเีกณฑในการเลือกตอบดังนี ้
เห็นดวยอยางยิ่ง (5) หมายถงึ ทานเหน็ดวยกบัขอความนัน้ทุกประการ 
เห็นดวย  (4)     หมายถงึ    ทานเหน็ดวยกบัขอความนัน้ 
ไมแนใจ  (3)     หมายถงึ    ทานไมแนใจวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความนัน้  
ไมเห็นดวย (2)    หมายถงึ    ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ (1) หมายถงึ ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ 
ระดับความ
ความรูสึก 

  5 4 3 2 1 
 ก. ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน           

1. บุคลากรทางการพยาบาลไมมีกิจกรรมสังสรรครวมกันนอกเวลางาน           
2. บุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญ มีความภาคภูมิใจในองคกรของตน           
3. บุคลากรทางการพยาบาลไดรวมรับประทานอาหารดวยกัน           
4. บุคลากรทางการพยาบาล สามารถปรึกษาปญหาสวนตัว กับเพื่อนรวมงานได           
5. ผูรวมงานวิพากษวิจารณเพื่อนรวมงาน ดวยกันในเรื่องเล็กๆนอยๆ           
6. ผูรวมงานมีความเปนมิตรตอกัน           
7. ผูรวมงานมีความผูกพันเหนียวแนนกับทาน           
8. ผูรวมงานมีขอขัดแยงซึ่งกันและกัน           
9. เมื่อตองทํางานที่ยาก เพื่อนรวมงานจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน           

10. ผูรวมงานมีเจตคติที่ดีตอกัน           
 ข. ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา           

11. ผูบังคับบัญชาของทานใชภาวะผูนํา ในการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา           
12. ผูบังคับบัญชามาตรวจเยี่ยมการทํางานดวยตนเองในหอผูปวย           
13. ผูบังคับบัญชามีทัศนคติทางบวกตอบุคลากร 

 
           



 

 

128

ขอ
ที่ 

ขอความ 
ระดับความ
ความรูสึก 

  5 4 3 2 1 
14. ผูบังคับบัญชาเต็มใจที่จะอภิปรายถึงประเด็นตางๆที่เกิดขึ้นในหอผูปวย           
15. ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนและชวยเหลือ เม่ือพยาบาลประจําการเกิด

ปญหาใดๆขึ้น           
16. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหพยาบาลประจําการนําปญหาที่เกิดขึ้นในหอผูปวย

มารวมกันหาแนวทางแกไข           
17. ผูบังคับบัญชาเต็มใจที่จะรับฟงและอภิปรายเกี่ยวกับเรื่องที่พยาบาล

ประจําการมีความกังวลใจ           
18. ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับและกลาวคําชมเชยเมื่อพยาบาลประจําการ 

ปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ           
19. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหพยาบาลประจําการ พัฒนาการพยาบาลใหมี

คุณภาพดียิ่งขึ้น           
20. ผูบังคับบัญชาเสริมสรางพลังอํานาจใหพยาบาลประจําการใชการเพิ่มผลลัพธ

ทางการพยาบาล           
21. ผูบังคับบัญชาสงเสริมพยาบาลประจําการ ใหมั่นใจในความสามารถในการ

ใหพยาบาลที่มีคุณภาพ           
22. ทานไดรับการดูแลและสอนงานจากพยาบาลที่มีประสบการณมากกวา           

 ค. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน           
23. บุคลากรสามารถใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน           
24. บุคลากรปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวันๆ           
25. บุคลากรมีการนําความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลใหกับผูปวย           
26. บุคลากรสามารถแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาได           
27. หอผูปวยของทานไมใหความสําคัญ ในการเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงาน           
28. บุคลากรในหอผูปวยสวนใหญจะใชวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ           
29. บุคลากรมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง กําหนดวิธีการในการทํางาน 

ดวยตนเอง 
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ขอ
ที่ 

ขอความ 
ระดับความ
ความรูสึก 

   5 4 3 2 1 

30. บุคลากรสามารถทํางานไดอยางอิสระในขอบเขตของวิชาชีพ           
31. บุคลากรไดรับการกระตุนและสงเสริมใหสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง      
32. บุคลากรสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน           

 ง. ดานความกดดันในงาน           
33. บุคลากรไมมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน           
34. จํานวนผูปวยในหอของทานมีมากเกินกวาที่จะใหการดูแลที่ดีได           
35. งานที่ทานทําหนักจนไมสามารถจะทนได           
36. จํานวนบุคลากรที่ใหการพยาบาลมีไมเพียงพอ           
37. ภาระงานประจําวันที่ทานทํามีความเหมาะสม           
38. ทานตองทํางานแขงกับเวลา           
39. ทานไดรับงานที่มีการกําหนดระยะเวลาจํากัด           
40. การทํางานประจําวันทําใหเกิดความเครียด           
41. ทานตองใชความพยายามอยางสูงในการทํางานแตละวัน           
42. เครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยมีไมเพียงพอ           

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางเอกสารขอความรวมมือในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
             เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน คณบดีคณะวิทยาศาสตรสุขภาพและพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
  
สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล       การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ อาจารย 
ดร. ศากุล ชางไม เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสราง
ขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
                                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                           (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
               รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                              รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                 อาจารย ดร. ศากุล ชางไม 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
              เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน อธิการบดีวิทยาลัยเซนตหลุยส 
  

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ อาจารย 
ดร. อารี ชีวเกษมสุข เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิต
สรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                           (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                              รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                 อาจารย ดร. อารี ชีวเกษมสุข 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
             เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางกอกเนอสซิ่งโฮม 
  

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางสาว
อาทิตยา ประชันรณรงค ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของเครื่องมือการวิจัยที่นิสติสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                           (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                รองคณบดีฝายบริหาร  
                                                               รักษาราชการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

 

สําเนาเรียน                นางสาวอาทิตยา ประชันรณรงค 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
             เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
  

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางพร
ทิพย กวินสุพร รองอธิการบดี เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย
ที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                             (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                 รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                              รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน               นางพรทิพย กวินสุพร 
งานบริการการศึกษา   โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
             เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
  

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางเรียบ 
เรืองพานิช ผูชวยผูอํานวยการสวนการพยาบาล เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                           (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                 รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                              รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน               นางเรียบ เรืองพานิช 
งานบริการการศึกษา   โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป  ในโรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามการรับรู
คุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ทั้งนี้
นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการ
ทดลองใชเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยาง
ยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
 รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลยันฮี 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 51 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
                                                                                             รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน               หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา   โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพญาไท 2 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
                                                                                        รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลไทยนครินทร 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 48 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
                                                                                          รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน               หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา   โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 



 

 

140

ที่ ศธ 0512.11/                                                คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพ 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 102 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
 รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 124 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
 รองคณบดีฝายวิชาการ 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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                                                ประวัติผูวิจัย 
 

นางสาวกัลยารัตน  อองคณา เกิดเมื่อวันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2515 ที่จังหวัดพังงา สําเร็จ
การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยคริสเตียน เมื่อ พ.ศ.2537 ปริญญา
ตรีศิลปศาสตร สาขาสารสนเทศทั่วไป จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เม่ือพ.ศ.2544 
ประกาศนียบัตรพยาบาล เวชปฏิบัติทารกแรกเกิด เมื่อพ.ศ.2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2547 ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลประจําการ หนวยงานไอซียูทารกแรกเกิด โรงพยาบาล
กรุงเทพคริสเตียน ถนนสีลม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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