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บทท่ี 5

สรุปและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

ในปจจุบันวิถีชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป การเกิดผลิตภัณฑใหมๆ ข้ึนมาเพื่อ

ตอบสนองและใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูบริโภคจึงเกิดข้ึน อาหารสําเร็จรูปแชแข็งก็เปนอีกหน่ึง

ในผลิตภัณฑท่ีเกิดมาดวยเหตุผลน้ีเชนกัน ดังน้ันจะเห็นไดวาในปจจุบันตลาดอาหารแชแข็ง

สําเร็จรูปเร่ิมเปนท่ีสนใจของตลาด ไมวาจะเปนบริษัทขนาดใหญท่ีแตเดิมเคยผลิตวัตถุดิบอาหารก็

ไดขยายสายการผลิตใหออกมาในลักษณะอาหารพรอมทานแชแข็งมากข้ึนซึ่งอาจเกิดข้ึนดวย

เหตุผลของการตองการขยายตลาดของตนหรือตองการนําวัตถุดิบของตนมาแปรรูปเพื่อใหเกิด

มูลคาเพิ่มพรอมท้ังยังสามารถเพิ่มอายุการเก็บรักษาอีกทางหน่ึงดวย หรือแมกระท้ังผูผลิตขนาด

เล็กท่ีพยายามพัฒนาสายการผลิตท่ีจากเดิมผลิตอาหารพรอมทานแบบสด มาเปนแปรรูปใหเปน

อาหารพรอมทานแชแข็งเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑของตนหรือเพื่อตองการความสะดวกในการขยาย

ตลาดเพราะตองควบคุมคุณภาพการผลิตมาจากครัวกลาง ทําใหการศึกษาถึงความตองการ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคจึงเปนสิ่งจําเปนและนาสนใจ เพื่อท่ีขอมูลท่ีไดจะชวยบอกถึง

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อตอบสนองผูบริโภค ท้ังท่ีเปนลูกคาอยูแลวในปจจุบันและ

ลูกคาในอนาคต  อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในปจจุบันมีมากมายหลายผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มความ

หลากหลายใหแกผูบริโภค แตท่ีเปนท่ีนิยมและรูจักอยางแพรหลายน้ันก็คือ ซาลาเปา ต่ิมซําแชแข็ง   

จึงไดถูกหยิบยกมาเปนกรณีศึกษาน้ี

จากผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 400

ตัวอยาง สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา

1. ผูบริโภคท่ีเลือกซื้อรับประทานซาลาเปาโดยท่ัวน้ันสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ

อยูในวัยทํางาน คือ ระหวาง 25-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เปน

พนักงานบริษัทเอกชน  มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ีระดับปานกลางถึงคอนขางสูง ซึ่งจะ

คอนขางแตกตางกับผูบริโภคซาลาเปาแชแข็งท่ีสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 35-45 ป   

สถานภาพสมรส การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนเชนกัน  
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และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในระดับสูง กลาวคือมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป สวนในดานของท่ี

อยูอาศัยจะเปนคอนโดมิเนียมเชนกันท้ังสองกลุมผูบริโภค ซึ่งสามารถสรุปไดวาลักษณะของกลุม

ผูบริโภคซาลาเปาแชแข็งจะแตกตางจากกลุมผูบริโภคซาลาเปาโดยท่ัวไป

2. อาหารประเภทซาลาเปาน้ันผูบริโภคสวนใหญนิยมทานเปนอาหารวางมีเพียง

บางสวนเทาน้ันท่ีมีการรับประทานแทนมื้ออาหารในบางโอกาส และโดยสวนใหญมักจะเลือก

รับประทานแทนในอาหารมื้อเชา อันนาจะมาจากซาลาเปาน้ันเปนอาหารท่ีรับประทานงายและไม

หนักทองมากนัก ซึ่งก็สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ีสวนใหญมักเลือกรับประทาน

ซาลาเปาดวยเหตุผลท่ีวาเปนอาหารท่ีสามารถรับประทานไดงาย สะดวก ไมมีข้ันตอนในการ

รับประทานมากนัก เปนเหตุผลเชนเดียวกันท้ังในภาพรวมและในกรณีศึกษาซาลาเปาแชแข็ง แต

สิ่งท่ีนาสนใจอีกอยางหน่ึงคือ ตราสินคาจะไมมีอิทธิพลตอซาลาเปาโดยท่ัวไป ผูบริโภคสวนใหญ

เนนซื้อจากความสะดวกสบายเปนวัตถุประสงคหลัก ดังน้ันชองทางการจัดจําหนายจึงมีผลตอการ

เลือกซื้อของผูบริโภคเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจผูบริโภคมักนิยมซื้อซาลาเปา

จากรานสะดวกซื้อถึงรอยละ 64 แตปจจัยในดานคุณภาพและรสชาติท่ีอรอยของผลิตภัณฑก็ยังคง

เปนปจจัยในอันดับแรกท่ีผูบริโภคคํานึงถึง ทําใหเปนโอกาสของผูประกอบการซาลาเปารายยอยท่ี

มีชองทางการจัดจําหนายไมมากนัก แตยังคงมีกลุมผูบริโภคท่ีเปนเฉพาะเจาะจงสินคาชนิดน้ันๆ

(Nich Market) ของตน

3. ตลาดซาลาเปาน้ันถาพิจารณาตลาดรายบุคคลแลวน้ันยังมีมูลคาคอนขางนอย

การซื้อก็เพียงเพื่อรับประทานเองยามหิว  มีคาใชจายในการซื้อในแตละคร้ังท่ีไมมากนักและเปน

การซื้อแบบนานๆคร้ัง การซื้อจึงมักเกิดข้ึนท่ีรานสะดวกซื้อเปนหลัก ดังน้ันผูประกอบการท่ีทําการ

ผลิตซาลาเปาท่ีเปนรายเล็กในตลาดท่ีมีชองทางการจัดจําหนายท่ีไมมากนัก ผูประกอบการ

ประเภทน้ีจะมีเพียงกลุมผูบริโภคท่ีเฉพาะเจาะจงสินคาชนิดน้ันๆ (Nich Market) เทาน้ัน  เปนกลุม

ลูกคาท่ีมีความนิยมและความตองการในการพิถีพิถันในการรับประทานมากกวาการรับประทาน

เพียงเพื่อความสะดวกสบาย จึงมักเลือกซื้อท่ีรานซาลาเปาท่ีมีตราสินคาเปนของตนเอง ทําให

ผูประกอบการท่ีทําการผลิตซาลาเปาท่ีมีชองทางการจัดจําหนายไมมากและตองการพัฒนาใน

ผลิตภัณฑของตนตองมีการปรับเปลี่ยน ขยายตลาดของตนเขาสูตลาดซาลาเปาโดยภาพรวมท่ี

ความตองการของผูบริโภคเนนความสะดวกสบายเปนสําคัญ
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4. พฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็งของผูบริโภค  ดานการรับรูการจัดจําหนายของ

ซาลาเปาแชแข็งน้ัน  ผูบริโภคมีการรับรูพอสมควรคือรอยละ 68 แตการเลือกซื้อมีเพียงแครอยละ 

39.8 น้ันแสดงใหเห็นวาความสนใจในซาลาเปาแชแข็งของผูบริโภคมีไมมากนัก อีกท้ังเมื่อ

พิจารณาจากขอมูลท่ีไดมาจะเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญท่ีซื้อซาลาเปาจะซื้อจากรานสะดวกซื้อ

รอยละ 64.3 อาจกลาวไดวามีผูบริโภคอยูจํานวนไมนอยท่ีไมทราบวาซาลาเปาท่ีน่ึงรอนจําหนาย

อยูตามรานสะดวกซื้อจะเปนซาลาเปาแชแข็ง โดยท่ีการรับรูของเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย

ผูบริโภคท่ีสูงอายุจะรับรูมากกวาผูบริโภคท่ีอายุนอยและผูท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีสูงกวาจะมีการ

รับรูมากกวาผู ท่ีการศึกษาในระดับตํ่ากวา ผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  เจาของกิจการ และพนักงานเอกชน จะมีสัดสวนการรับรูไมแตกตางกันมากนัก

ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงจะมีการรับรูมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่า และผูบริโภคสวนใหญท่ีมีการรับรูจะมีท่ี

พักอาศัยเปนคอนโดมิเนียม

ดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็งจะเห็นไดวา เมื่อพิจารณา

เปรียบเทียบความนาสนใจกับอาหารชนิดอ่ืนในชวงเวลาเจาะจงอยางชวงเวลาอาหารวาง/ Coffee

Break ท่ีเราคาดวาจะสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุดน้ัน มากกวาคร่ึงหน่ึงของ

ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็ง ซึ่งผลตรงน้ีนาจะมาจากท่ีปจจุบันรูปแบบของซาลาเปา

ไดเปลี่ยนแปลงไปมาก มีการพัฒนาเพื่อตอบนองใหตรงกับความตองการของผูบริโภค แตมีอีกถึง

รอยละ 46.5 ท่ีมีทัศนคติท่ีไมดีตอซาลาเปาแชแข็ง จากเหตุผลท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีไมดีตอ

ซาลาเปาแชแข็งน้ันนาจะมีสาเหตุมาจากการท่ีชวงเวลาวาง/ชวง Coffee Break น้ัน ผูบริโภคยังคง

ติดในการด่ืมกาแฟเปนสําคัญและยังคงติดภาพท่ีอาหารประเภทซาลาเปาเปนอาหารจีน   การด่ืม

คูกับกาแฟจึงไมเหมาะเทากับการด่ืมคูกับนํ้าชา ไมเหมือนกับอาหารวางประเภทแซนวิสหรือพายท่ี

ผูบริโภคมักมองวาเปนอาหารวางท่ีเหมาะกับกาแฟ  ซึ่ง ณ ปจจุบันไสของซาลาเปามีความ

หลากหลายมากข้ึนไมตางจากแซนวิส หรือพาย ดังน้ัน ผูประกอบการสามารถดึงจุดน้ีมาให

ผูบริโภคลองรับประทานเพื่อท่ีจะสรางทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนได ทําใหความคิดเห็นเสนอแนะท่ี

ผูบริโภคใหมาจากแบบสํารวจน้ันมีประโยชนเปนอยางมากท้ังในดานของการพัฒนาในจุดเดนและ

การปรับปรุงจุดดอยของซาลาเปาแชแข็งในความรูสึกของผูบริโภค ไมวาจะเปนในดานวาควร

ปรับปรุงในดานดานคุณภาพ ความสะอาดปลอดภัย ความสดใหม  ความนุมของแปงและคุณคา

ทางโภชนาการ รองลงมาคือการปรับปรุงดานรสชาติและความอรอย จากผลการสํารวจพบวา  

ผูบริโภคสวนใหญท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งจะเปนเพศชาย โดยท่ีผูบริโภคท่ีมีอายุท่ี
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เพิ่มข้ึนจะมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน ผูบริโภคท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปา

แชแข็งสวนใหญจะสถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/อนุปริญญาถึงระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/รับจาง มีรายไดในระดับสูง และสวนใหญมีท่ีพักอาศัยเปน

คอนโดมิเนียม

ทางดานการซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปของผูบริโภคน้ัน พบวา ผูบริโภคเลือกซื้อ

ซาลาเปาแชแข็งในแบบน่ึงรอนและแบบแชแข็งมีสัดสวนท่ีไมแตกตางกันมากนัก ท้ังทางดานปจจัย

ในการเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็งคือ การรับประทานเพื่อความสะดวก สถานท่ีเลือกซื้อซาลาเปาแช

แข็ง อันไดแก รานสะดวกซื้อ รวมท้ังเวลาในการรับประทานซาลาเปาแชแข็ง คือ รับประทานเปน

อาหารวาง  ลวนเปนผลเดียวกับท่ีเกิดในซาลาเปาโดยท่ัวไป แตกตางกับซาลาเปาแชแข็งตราสินคา

กลับมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ท้ังน้ีนาจะมาจากเหตุผลของความมั่นใจในดาน

คุณภาพความสดใหมในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีไดมา ทําใหผูบริโภคตองการ

ตราของสินคามาการันตรีดานคุณภาพเพื่อความมั่นใจในการบริโภค จากการสํารวจพบวาผูบริโภค

ท่ีเคยเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็งเปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนท่ีไมตางกัน สวนใหญมีอายุ 

35-44 ป สถานภาพสมรส โดยท่ีผูท่ีมีการศึกษาสูงจะเคยเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็งมากกวาผูท่ีมี

การศึกษาในระดับท่ีตํ่ากวาเชนเดียวกันในดานของรายได ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงจะเคยเลือกซื้อ

ซาลาเปาแชแข็งมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานในบริษัทเอกชน   

มีลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนทาวเฮาสและคอนโดมิเนียมในสัดสวนใกลเคียงกัน

โดยสรุปแลวน้ันลักษณะของกลุมผูบริโภคซาลาเปาแชแข็งจะแตกตางจากกลุม

ผูบริโภคซาลาเปาโดยท่ัวไป แตวัตถุประสงคของการรับประทานยังคงเปนวัตถุประสงคเดียวกันคือ

การรับประทานซาลาเปาเปนอาหารวาง โดยท่ีการเลือกซื้อน้ันผูบริโภคซาลาเปาโดยท่ัวไปน้ัน   

ผูบริโภคจะไมไดใหความสําคัญตอตราสินคา แตสําหรับกลุมท่ีบริโภคซาลาเปาแชแข็งแลวน้ันจะ

คํานึงถึงตราสินคาเปนหลักดวย เน่ืองดวยผูบริโภคเองอาจตองการความมั่นใจในคุณภาพจากตรา

สินคาของซาลาเปาแชแข็งทําใหการเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็งตราสินคาจะเขามามีบทบาทซึ่งจะ

แตกตางกับซาลาเปาโดยท่ัวไปท่ีตราสินคาจะไมมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค

โดยท่ีตลาดซาลาเปาโดยรวมน้ันยังคงมีมูลคาท่ีนอย กลาวคือ มีผูบริโภคมีความถ่ีในการซื้อนานๆ

คร้ัง ปริมาณการซื้อตอคร้ังของผูบริโภคมีปริมาณท่ีนอย แลวคาใชจายในการซื้อตอคร้ังคอนขางตํ่า
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ดานชองทางการจัดจําหนายน้ันผูบริโภคจะเลือกซื้อมากท่ีสุด คือ รานสะดวกซื้อ  ซึ่งจะเหมือนกัน

ท้ังในตลาดซาลาเปาโดยท่ัวไปและซาลาเปาแชแข็ง

ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถจะสรุปขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชเปนแนวทางใหกับ

ผูประกอบการทําธุรกิจเก่ียวกับการจัดจําหนายอาหารประเภทซาลาเปาท้ังในสวนของซาลาเปาสด

และซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน ดังตอไปน้ี

ผลการสํารวจพบวา ตลาดของซาลาเปา ยังเปนตลาดท่ีมีมูลคาไมมากนักเมื่อ

พิจารณาเปนตลาดรายบุคคล กลาวคือ ผูบริโภคสวนใหญยังมีความถ่ีในการซื้อซาลาเปาคอนขาง

นอย คือ นานๆ คร้ังและปริมาณการซื้อในแตละคร้ัง คือ 1-3 ลูก สอดคลองกับคาใชจายในการซื้อ

แตละคร้ังท่ีอยูในระดับตํ่ากวา 50 บาท ดังน้ัน ชองทางการจัดจําหนายท่ีสะดวกและมีจํานวนมาก

สามารถหาซื้อสินคาไดงาย จึงนาจะเขามามีบทบาทท่ีไมเพียงแตสามารถตอบสนองความตองการ

ในรูปแบบวิถีชี วิตสมัยใหมของผูบริโภคยังเปนสิ่ง ท่ีจะชวยสรางมูลคาหรือยอดขายใหกับ

ผูประกอบการไดอีกทางหน่ึงดวยเชนกัน ซึ่งเปนท่ีแนนอนวาถามีการขยายชองทางการจัดจําหนาย   

ซาลาเปาแชแข็งจะตองเขามามีบทบาท เพราะเปนสิ่งท่ีจําเปนในการควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑเมื่อมีการขยายตลาด เพิ่มชองทางการจัดจําหนายท่ีจะเกิดข้ึน

ดังน้ันโอกาสของผูประกอบการท่ีจําหนายในรูปของซาลาเปาสดท่ีมีจุดเดนในตัวจะท่ี

คิดจะขยายตลาด ขยายชองทางการจัดจําหนาย การเขาถึงกลุมผูบริโภคโดยรวมไมจํากัดเพียงแค

กลุมลูกคาท่ีอาจจะมีกําลังซื้อ  หรือความตองการซื้อท่ีคอนขางจํากัด มาเปนการนําเสนอในการ

พัฒนารูปแบบซาลาเปาแชแข็งเพิ่มเติมใหเปนทางเลือกเกิดลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนได

ในสวนของผูประกอบการท่ีผลิตและจําหนายซาลาเปาสําเร็จรูปแชแข็งแลวน้ัน ผล

จากการสํารวจชี้ใหเห็นวา ผูบริโภคจํานวนมากยังไมเขาใจในซาลาเปาสําเร็จรูปแชแข็งทําใหมี

ผูบริโภคเพียงไมก่ีรายท่ีเคยทานซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป ซึ่งตลาดอาหารประเภทซาลาเปาน้ัน

นับวายังมีความสามารถในการพัฒนาไดอีก โดยท่ีสามารถสังเกตไดในปจจุบันก็ไดมีการแขงขัน

ดานอุตสาหกรรมซาลาเปาแชแข็งมากข้ึน ดังน้ันการประชาสัมพันธและการสื่อใหผูบริโภคเขาใจ
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ในตัวผลิตภัณฑซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน การพัฒนาในเร่ืองของดานคุณภาพ 

ความสะอาดปลอดภัย ความสดใหม ความนุมของแปงและคุณคาทางโภชนาการ ตลอดจนการ

ปรับปรุงดานรสชาติ ความอรอย ดานความหลากหลายขนาดและรูปแบบผลิตภัณฑ ดาน

การตลาด โฆษณา จึงเปนสิ่งท่ีสําคัญพรอมท้ังสื่อใหผูบริโภคไดทราบ เพื่อจะเปนการชวยทําให

กลุมผูบริโภคหันมารับประทานซาลาเปาแชแข็งกันมากข้ึน เปนการสรางมูลคาในตลาดซาลาเปา

ใหเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน

ขอสังเกตจากการศึกษาอีกประการหน่ึงก็คือวา วัตถุประสงคแรกของผูบริโภค คือการ

รับประทานซาลาเปาเปนอาหารวาง แตวัตถุประสงคท่ีรองลงมาก คือ ผูบริโภคจะนิยมรับประทาน

ซาลาเปาแทนมื้ออาหารเพื่อความสะดวกสบาย และผลจากการสํารวจท่ีไดก็คือในมื้อเชา   

ประกอบกับในปจจุบันบุปเฟอาหารเชาตามโรงแรมมักมีซาลาเปาเปนหน่ึงในรายการอาหารแทบ

จะทุกท่ี ซึ่งซาลาเปาท่ีใชในการจัดบุปเฟตามโรงแรมน้ันสวนใหญก็คือ  ซาลาเปาแชแข็ง ดังน้ัน

อาจจะเปนไปไดแนวโนมความตองการของผูบริโภคในการรับประทานซาลาเปาแทนมื้ออาหารใน

ตอนเชาเพิ่มสูงข้ึน และอาจจะกลายเปนตลาดท่ีนาสนใจและมีมูลคาของซาลาเปาแชแข็งอีกทาง

หน่ึง นอกเหนือจากความตองการของผูบริโภคท่ีซื้อเพื่อยามหิวในปจจุบัน

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป

อาจจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของลักษณะอาหารท่ีคลายคลึงกับซาลาเปาใน

อาหารประเภทอ่ืน  เชน  อาหารประเภทต่ิมซําชนิดตางๆท้ังแบบน่ึงและแบบทอด ท่ีกําลังไดรับ

ความนิยมอยูในขนาดน้ี ซึ่งถาจะมีการศึกษาอาจจะตองศึกษาโดยภาพรวมของอาหารประเภทต่ิม

ซําเน่ืองจากอาหารประเภทน้ีมีหลายชนิดไมไดมีความโดดเดนข้ึนมาอยางเฉพาะเจาะจง   เหมือน

ในกรณีของซาลาเปา ดังน้ันจึงควรศึกษาเปนในภาพรวมซึ่งก็จะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในเร่ือง

ของความหลากหลาย โดยจะทําใหสามารถเนนตัวเดนๆของต่ิมซําออกมาจากกลุม เพื่อเปน

ประโยชนในการพัฒนาตอไป   


