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บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจปจจัยพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารสําเร็จแชแข็ง กรณีศึกษาอาหารประเภทซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

การศึกษาน้ีจะใชขอมูลท่ีเปนปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามนํามา

วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ซึ่งเน้ือหาขอมูลท่ีทําการวิเคราะหจะแบงออกเปน

ท้ังหมด 4 สวน เร่ิมจากลักษณะท่ัวไปของประชากรท่ีสัมภาษณตลอดจนสภาพการบริโภค รวมถึง

ลักษณะการซื้อซาลาเปาและพฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็ง เพื่อนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมา

คาดการณถึงขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีจะสงผลถึงพฤติกรรมของผูบริโภคซาลาเปาแช

แข็ง รวมท้ังการบริโภคซาลาเปาในภาพรวม วิเคราะหการรับรูและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอ

ซาลาเปาแชแข็ง เพื่อท่ีจะสามารถนําไปใชประโยชนใหแกผูประกอบธุรกิจประเภทน้ี โดยการนํา

ขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป

การวิเคราะหขอมูล โดยขอมูลจากแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหพิจารณาได 

4 สวนท่ีสําคัญ ดังตอไปน้ี

สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของประชากรท่ีสัมภาษณ

สวนท่ี 2 สภาพการบริโภค

สวนท่ี 3 ลักษณะการซื้อซาลาเปา

สวนท่ี 4 พฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็ง
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สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของประชากรท่ีสัมภาษณ

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคจะประกอบดวยขอมูลเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะท่ีอยูอาศัย ซึ่งจากการสํารวจกลุมตัวอยาง

ผูบริโภคจํานวน 400 คนจาก 8 เขตในกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาเปนเขตชุมชนยานเศรษฐกิจท่ี

กระจายในกรุงเทพมหานครคิดเปนสัดสวนรอยละ 16 จากจํานวนเขตท้ังหมดของในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังตารางท่ี1 พบวา กลุมผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีสัดสวนไมแตกตางกัน

มาก คือรอยละ 41.0 และ 56.5 ตามลําดับโดยรอยละ 46.7 มีอายุในชวง 25 - 34 ป รองลงมาคือ 

ชวงอายุ 15 - 24 ป และ 35 - 44 ป และกลุมผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด สูงถึงรอยละ 75.3

เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาและอาชีพจะพบวา กลุมผูบริโภคมากกวาคร่ึงหรือรอย

ละ 67.4 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีการประกอบอาชีพในกลุมพนักงานบริษัทเอกชน

รอยละ 37.8 และเปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 35.5

สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมผูบริโภคน้ัน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนในชวงตํ่ากวา 10,000 บาท และ ในชวง 10,000 - 19,999 บาท ซึ่งมีรอยละ 37.8 และ  35.7

ตามลําดับ สวนลักษณะท่ีอยูอาศัยน้ันพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีลักษณะท่ีอยูอาศัยประเภทบาน

เด่ียวรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ลักษณะท่ีอยูอาศัยประเภทหอพักและคอนโดมิเนียม คือรอยละ 

25.0 และ 18.3 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.1

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทางประชากรศาสตร

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

รวมท้ังหมด 400 100.0

1. เพศ

ชาย 164 41.0

หญิง 226 56.5

ไมระบุ 10 2.5

2. อายุ

15 - 24 ป 133 33.3

25 - 34 ป 187 46.7

35 - 44 ป 55 13.7

45 ปข้ึนไป 22 5.5

ไมระบุ 3 0.8

3. สถานภาพสมรส

โสด 301 75.3

สมรส 85 21.3

หยาราง/หมาย 14 3.4

4. ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาถึงอนุปริญญา 88 22.0

ปริญญาตรี 270 67.4

สูงกวาปริญญาตรี 41 10.3

ไมระบุ 1 0.3
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทางประชากรศาสตร

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

5. อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา 142 35.5

ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 49 12.3

พนักงานบริษัทเอกชน 155 38.7

เจาของกิจการ/รับจาง/อ่ืนๆ 52 13.0

ไมระบุ 2 0.5

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000 บาท 151 37.8

10,000 - 19,999 บาท 143 35.7

ต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป 96 24.0

ไมระบุ 10 2.5

7. ลักษณะท่ีอยูอาศัย

หอพัก 100 25.0

คอนโดมิเนียม 73 18.3

ทาวเฮาส 59 14.7

บานเด่ียว 149 37.3

ไมระบุ 19 4.7

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551
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สวนท่ี 2 สภาพการบริโภค

สําหรับสภาพการบริโภคซาลาเปาแชแข็งของผูบริโภคน้ัน ประกอบไปดวย 

วัตถุประสงคในการเลือกซื้อซาลาเปา ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อซาลาเปา และอิทธิพลของตรา

สินคาท่ีมีตอการซื้อซาลาเปา

จากการสํารวจขอมูลการตัดสินใจเลือกซื้อซาลาเปาของกลุมผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังตารางท่ี 4.2 พบวา สวนใหญผูบริโภคจะมีวัตถุประสงคในการเลือกซื้อ

ซาลาเปาคือ เพื่อรับประทานเปนอาหารมื้อวางสูงถึงรอยละ 52.8 (211 คน) และรองลงมาคือเพื่อ

ความสะดวกสบายในการรับประทานแทนมื้ออาหารรอยละ 26.5 (106 คน) ดังน้ันจะเห็นไดวา

ซาลาเปาไดการยอมรับจากผูบริโภคเปนสวนใหญวาเปนอาหารท่ีสะดวกทาน  ซึ่งตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคในสมัยน้ีท่ีเวลาเปนท่ีสิ่งจําเปนและความสะดวกเปนสิ่งท่ีตองการสําหรับ

ผูบริโภคน้ันนับวาเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีทําใหอาหารประเภทซาลาเปาจะสามารถถูกผลักดันใหเปน

อาหารในชีวิตประจําวันของผูบริโภคได

ตารางท่ี 4.2

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อซาลาเปา

วัตถุประสงคในการซื้อซาลาเปา จํานวน รอยละ

รวมท้ังหมด 400 100.0

เพื่อรับประทานเปนอาหารมื้อวาง 211 52.8

เพื่อความสะดวกสบายในการรับประทานแทนมื้ออาหาร 106 26.5

เพื่อนําไปเปนของฝากบุคคลรอบขาง 32 8.0

เพื่อนําไปใชสําหรับไปไหวชวงเทศกาล 30 7.5

เพื่อเปนของรับประทานในงานเลี้ยงสัมมนา และอ่ืนๆ 20 5.0

ไมระบุ 1 0.3

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551
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เมื่อพิจารณาจากตารางท่ี 4.3 ปจจัยสําคัญในการซื้อซาลาเปา พบวา กลุมผูบริโภค

คํานึงถึงปจจัยดานคุณภาพและรสชาติท่ีอรอยของผลิตภัณฑสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.5 ถัดมา

คือปจจัยดานความสะดวกในการเลือกซื้อ มีรอยละ30.3 สวนกลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานราคาท่ีเหมาะสมตอผลิตภัณฑน้ันมีรอยละ 16.3

ตารางท่ี 4.3

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสําคัญในการซื้อซาลาเปา

ปจจัยสําคัญในการซื้อซาลาเปา จํานวน รอยละ

รวมท้ังหมด 400 100.0

ปจจัยดานคุณภาพและรสชาติท่ีอรอยของผลิตภัณฑ 194 48.5

ปจจัยดานความสะดวกในการเลือกซื้อ 121 30.3

ปจจัยดานราคาท่ีเหมาะสมตอผลิตภัณฑ 65 16.3

ปจจัยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ 10 2.5

ปจจัยดานโปรโมชั่นทางการตลาดท่ีเหมาะสม และอ่ืนๆ 10 2.5

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

จากตารางท่ี 4.4 ในดานอิทธิพลของตราสินคาท่ีมีตอการซื้อซาลาเปา กลุมผูบริโภค

รอยละ 29.8 มีความเห็นวาตราสินคามีผลตอการเลือกซื้อ โดยกลุมผูบริโภคสวนใหญรูจักตรา

สินคาของซาลาเปาอันดับท่ี 1 คือ ซีพี - เซเวนอีเลฟเวน (จํานวน 124 คน) อันดับท่ี 2 คือ วราภรณ

ซาลาเปา (จํานวน 49 คน) อันดับท่ี 3 คือ ซาลาเปาทับหลี (จํานวน 40 คน ) อันดับท่ี 4 ซาลาเปา

ตรามังกรหยก (จํานวน 31 คน) และอันดับท่ี 5 คือ ซาลาเปาตราสุรพลฟูด (จํานวน 18 คน) เมื่อ

พิจารณาจากท้ัง 5 อันดับตราสินคาดังกลาว จะเห็นไดวา ซาลาเปาตราซีพี-เซเวนอีเลฟเวน มีผูรูจัก

มากท่ีสุด ซึ่งอาจเปนเพราะชองทางการจัดจําหนายของซาลาเปาตราซีพี-เซเวนอีเลฟเวนมีอยู

มากมายโดยอาศัยชองทางตามรานซีพีเฟรชมารทท่ีมีการกระจายโดยท่ัวไป   รวมท้ังการโฆษณา

ผานสื่อท่ีมักกลาวถึงผลิตภัณฑซาลาเปาเมื่อมีการโฆษณารานซีพีเฟรชมารท ซึ่งสอดคลองกับ

แหลงของการรับรูตราสินคาท้ัง 5 อันดับท่ีสวนใหญหรือรอยละ 30.5 ผูบริโภครูจักจากแหลงจัด

จําหนายของซาลาเปาท่ีพบเห็นไดงาย และรอยละ 27.8 ผูบริโภคพบเห็นเองและลองชิมดู สวน
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ผูบริโภคท่ีรูจักตราสินคาโดยคนรูจักแนะนําแบบปากตอปาก และรูจักตราสินคาโดยโฆษณาผาน

สื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ มีรอยละ 22.0 และ 18.3 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.4

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอิทธิพลของตราสินคาท่ีมีตอการซื้อซาลาเปา

อิทธิพลของตราสินคาท่ีมีตอการซื้อซาลาเปา จํานวน รอยละ

รวมท้ังหมด 400 100.0

ไมมีผลตอการซื้อ 278 69.5

มีผลตอการซื้อ 119 29.8

ไมมีความเห็น 3 0.7

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

จากผลการวิจัยในสวนท่ี 2 เมื่อพิจารณาขอมูลแลวจะเห็นไดวาสภาพการบริโภคของ

กลุมผูบริโภคน้ันประมาณรอยละ 70 มีความคิดเห็นวาตราสินคาของอาหารประเภทซาลาเปาไมมี

ผลตอการซื้อของผูบริโภค   โดยท่ีตราสินคาท่ีกลุมผูบริโภคสวนใหญรูจักคือ ซีพี-เซเวนอีเลฟเวน   

ซึ่งคาดวาการรับรูตรงน้ีนาจะมาจากชองทางการจัดจําหนายท่ีมีกระจายอยูโดยท่ัวไป ทําให

ผูบริโภคน้ันสามารถซื้อหาไดงายและสะดวกสอดคลองกับวัตถุประสงคในการซื้อซาลาเปาท่ี 2

อันดับแรก คือ การซื้อเพื่อรับประทานเปนอาหารวางและการซื้อเพื่อความสะดวกสบายในการ

รับประทานแทนมื้ออาหาร ตรงน้ีนาจะมีผลทําใหซาลาเปาซีพี-เซเวนอีเลฟเวนเปนท่ีรูจักของกลุม

ผูบริโภคสวนใหญ แสดงใหเห็นไดวาชองทางการจัดจําหนายน้ันมีความสําคัญเปนอยางย่ิง

สวนอีกรอยละ 30 ของกลุมผูบริโภคมีความคิดเห็นวาตราสินคาของอาหารประเภท

ซาลาเปาน้ันมีผลตอการเลือกซื้อ โดยท่ีตราสินคาท่ีกลุมผูบริโภครูจักรองลงมาคือ วราภรณ 

ซาลาเปาและซาลาเปาทับหลี นาจะมีความเปนไปไดวาการรับรูตราสินคาของ วราภรณ ซาลาเปา

และซาลาเปาทับหลีตรงน้ีน้ันนาจะมาจากกลุมผูบริโภคท่ีมีความพิถีพิถันในการเลือกรับประทาน 

เพราะท้ัง 2 ตราสินคาน้ียังนับไดวายังมีชองทางการจัดจําหนายไมไดมากนักทําใหการเปนท่ีรูจัก

ของกลุมลูกคาคอนขางยากและการเลือกซื้อจะลําบากกวา เมื่อเทียบกับซาลาเปาของซีพี-เซเวน

อีเลฟเวนนอกเสียจากเปนกลุมลูกคาท่ีมีความนิยมในตัวสินคาจริงๆ สอดคลองกับผลการวิจัยใน
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เร่ืองปจจัยสําคัญในการซื้อซาลาเปาท่ีกลุมผูบริโภคโดยสวนใหญยังเนนท่ีเร่ืองของคุณภาพเปน

อันดับแรกรองลงมาจึงเปนความสะดวกในการซื้อทําใหถึงแมในเร่ืองชองทางการจัดจําหนายจะมี

ความสําคัญแตรสชาติและรสชาติก็ตองดีดวยเชนกัน อยางเชน  ในกรณีของซาลาเปาจากซีพี-

เซเวนอีเลฟเวนท่ีเนนขายความสะดวกหาซื้องายรสชาติดีพอสมควรและวราภรณ ซาลาเปา

ซาลาเปาทับหลีท่ีตองเนนขายคุณภาพและความพิถีพิถัน เพื่อทดแทนชองทางการจัดจําหนายท่ียัง

มีไมท่ัวถึง

สวนท่ี 3 ลักษณะการซื้อซาลาเปา

ลักษณะการซื้อซาลาเปา ประกอบไปดวย แหลงในการซื้อ ความถ่ีในการซื้อ ปริมาณ

ในการซื้อ และคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อแตละคร้ัง

ขอมูลจากการสํารวจตามตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดวา กลุมผูบริโภคมีแหลงในการซื้อ

ซาลาเปาสวนใหญคือ รานสะดวกซื้อตางๆ สูงถึงรอยละ 64.3 รองลงมาคือ รานซาลาเปาท่ีมีตรา

สินคาเปนของตนเอง ท่ีมีรอยละ 15.7 ซึ่งผลจากการวิจัยท่ีไดในสวนน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยใน

สวนท่ี 2 ดังท่ีไดกลาวไปแลวในขางตน โดยท่ีซาลาเปาซีพี-เซเวนอีเลฟเวนมีชองทางการจัด

จําหนายเปนรานสะดวกซื้อ และวราภรณ ซาลาเปาเปนรานซาลาเปาท่ีมีตราสินคาเปนของตนเอง

ตารางท่ี 4.5

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงในการซื้อซาลาเปา

แหลงในการซื้อซาลาเปา จํานวน รอยละ

รวมท้ังหมด 400 100.0

รานสะดวกซื้อตางๆ 257 64.3

รานซาลาเปาท่ีมีตราสินคาเปนของตนเอง 63 15.7

ซุปเปอรมาเก็ต, ไฮเปอรมาเก็ต 44 11.0

โรงแรมหรือภัตตาคาร รานอาหาร ศูนยอาหาร และอ่ืนๆ 35 8.7

ไมระบุ 1 0.3

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551
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สวนในขอมูลจากตารางท่ี 4.6 จะเห็นไดวาความถ่ีในการซื้อซาลาเปาน้ัน ผูบริโภค

มากกวาคร่ึงหรือรอยละ 63.8 มีความถ่ีในการซื้อนานๆคร้ัง รองลงมารอยละ 17.0 และ16.0 มี

ความถ่ีในการซื้อ 2-3 คร้ังตอสัปดาห และ 1 คร้ังตอสัปดาห ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.6

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการซื้อซาลาเปา

ความถ่ีในการซื้อซาลาเปา จํานวน รอยละ

รวมท้ังหมด 398 100.0

นานๆ คร้ัง 255 63.8

2-3 คร้ังตอสัปดาห 68 17.0

1 คร้ังตอสัปดาห 64 16.0

ทุกวัน 11 2.8

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

โดยท่ีในตารางท่ี 4.7 ดานปริมาณซาลาเปาท่ีซื้อในแตละคร้ังพบวา กลุมผูบริโภคสวน

ใหญหรือรอยละ 70.5 มีปริมาณในการซื้อคอนขางนอยคือ 1-3 ลูก รองลงมาคือ 4-6 ลูกและ

มากกวา 7 ลูก ตามลําดับ แสดงวาผูบริโภคสวนใหญมีความตองการในการรับประทานมากกวา

การซื้อเพื่อนําไปเปนของฝาก ซึ่งจะสอดคลองกับวัตถุประสงคในการซื้อซาลาเปาท่ีไดจากการ

สํารวจในสวนท่ี 2 ท่ีผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลวารับประทานในระหวางมื้ออาหาร อาจจะเพื่อ

ประถังความหิวเทาน้ันเอง



52

ตารางท่ี 4.7

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณซาลาเปาท่ีซื้อในแตละคร้ัง

ปริมาณซาลาเปาท่ีซื้อในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ

รวมท้ังหมด 397 100.0

1-3 ลูก 282 70.5

4-6 ลูก 59 14.8

มากกวา 7 ลูกข้ึนไป 56 14.1

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

ในตารางท่ี 4.8 เมื่อพิจารณาคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อซาลาเปาก็จะเห็นไดวามี

ทิศทางสอดคลองไปกับปริมาณในการซื้อคือ สวนใหญหรือรอยละ 63.3 มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

ซาลาเปาตํ่ากวาหรือเทากับ 50 บาทตอคร้ัง รองลงมาคือมีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อซาลาเปา

ในชวง 51-100 บาท

ตารางท่ี 4.8

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อซาลาเปา

คาใชจายเฉล่ียในการซื้อซาลาเปา จํานวน รอยละ

รวมท้ังหมด 398 100.0

ตํ่ากวาหรือเทากับ 50 บาท 253 63.3

51-100 บาท 83 20.8

มากกวา 100 บาทข้ึนไป 62 15.6

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

ในตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญจะนิยมรับประทานอาหารประเภท

ซาลาเปาเปนอาหารวางมากกวาคร่ึงน้ันคือรอยละ 54.5 รองลงมาจึงเปนใน มื้อเชา มื้อกลางวัน   

ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.9

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับประทานซาลาเปาในมื้ออาหาร

การรับประทานซาลาเปาในมื้ออาหาร จํานวน รอยละ

รวมท้ังหมด 400 100.0

อาหารวาง 218 54.5

มื้อเชา 103 25.8

กลางวัน 37 9.3

เย็น 24 6.0

อ่ืนๆ 18 4.5

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

จากผลการวิจัยท่ีไดในสวนท่ี 3 ในเร่ืองของลักษณะการซื้อซาลาเปาของผูบริโภคน้ัน

จะเห็นไดวา   การบริโภคอาหารประเภทซาลาเปายังมีไมมากนัก กลาวคือ ปริมาณการซื้อตอคร้ัง

ยังคงนอยน้ันคือผูบริโภคสวนใหญมีปริมาณการซื้อ 1-3 ลูกตอคร้ัง คาใชจายในการซื้อแตละคร้ัง

ตํ่าหวา 50 บาทและความถ่ีในการซื้อซาลาเปายังคงนานๆคร้ังซักเปนสวนมาก ซึ่งพิจารณา

ประกอบกับการรับประทานซาลาเปาในมื้ออาหารท่ีผูบริโภคสวนใหญเนนรับประทานเปนอาหาร

วางจึงไมใชสิ่งท่ีจะเปนสําหรับผูบริโภคเทาไรนัก ดังน้ันจึงคาดการณไดวาในธุรกิจอาหารประเภท

ซาลาเปาน้ันชองทางการจัดจําหนายเปนสิ่งท่ีสําคัญเพราะไมเพียงแตจะทําใหผูบริโภคสามารถ

รับรูและจดจําตราสินคาของเราได  หากเพียงแตยังทําใหเกิดปริมาณการขายท่ีเพิ่มข้ึนดวย ดังน้ัน

ถาเรามีกลุมลูกคาอยูในวงจํากัดยอดขายท่ีเกิดข้ึนยอมมีไมมากนักดังเหตุผลท่ีไดกลาวมาแลวใน

ขางตน ดังน้ันการจะประกอบธุรกิจอาหารประเภทซาลาเปาน้ันการขยายตลาด ขยายชองทางการ

จัดจําหนายถือวาเปนสิ่งท่ีจําเปน เพราะไมเพียงแตจะเน่ืองจากความสะดวกสบายอันเปนเหตุผล

หลักท่ีผูบริโภคจะเลือกซื้อ ยังเปนการสรางยอดขายใหกับตลาดซาลาเปาท่ีตลาดรายบุคคลน้ัน

อาจจะเปนเพียงตลาดเล็กๆ แตถาเปนตลาดโดยรวมแลวน้ันคาดวาจะมีมูลคาไมนอย ทําใหผู

ประกอบธุรกิจซาลาเปาน้ีตองเรงขยายขอบเขตของตนใหไดมากท่ีสุด ซึ่งการจะขยายตลาดน้ันการ

ผลิตซาลาเปาแชแข็งจึงมีบทบาทท่ีสําคัญย่ิงเพราะไมเพียงแตจะเปนตัวชวยในการขยายตลาดยัง

เปนตัวในการรักษาคุณภาพสินคา ซึ่งนับเปนปจจัยหลักท่ีสงผลถึงความรูสึก การรับรู ทัศนคติของ
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ผูบริโภคอันเปนจุดเร่ิมตนของพฤติกรรมการเลือกซื้อและการเขาถึงกลุมลูกคาของผูประกอบธุรกิจ

ประเภทน้ีได

โดยสรุปการบริโภคซาลาเปาโดยภาพรวมแลวจะเห็นไดวา ผูบริโภคจะมีการซื้อ

ซาลาเปามารับประทานเมื่อหิว น้ันก็คือการรับประทานในระหวางมื้ออาหารน้ันเอง การ

รับประทานในระหวางชวงเวลาท่ีรีบเรงท่ียังไมมีเวลามากพอสําหรับการรับประทานเปนมื้ออาหาร

ท่ีตองอาศัยข้ันตอนในการรับประทาน  อันเปนท่ีมาของวัตถุประสงคและปจจัยในการซื้อซาลาเปา

ของผูบริโภคน้ันเอง ดวยเหตุผลของความสะดวกซื้อสะดวกทานน่ีเองเปนเหตุผลทําใหผูบริโภค

ซาลาเปาโดยสวนใหญอิทธิพลจากตราสินคาจึงไมมีผลตอผูบริโภค แตชองทางการจัดจําหนาย

กลับเปนปจจัยหลักของผูบริโภคท่ีมีผลตอการซื้อซาลาเปาของผูบริโภค  ซาลาเปาในความคิดของ

ผูบริโภคโดยสวนใหญจึงนับไดวาเปนอาหารยามหิว  ท่ีตองสามารถสะดวกซื้อสะดวกทาน มี

ปริมาณท่ีทําใหอ่ิมทองไดชั่วขณะ และมีรสชาติท่ีดีอีกดวย ดังน้ันจะเห็นไดวาตลาดรายบุคคลของ

ซาลาเปาจึงมีมูลคาไมสูงมากนัก การซื้อก็เพียงทานเองยามหิว มีคาใชจายในการซื้อในแตละคร้ังท่ี

ไมมากนักและเปนการซื้อแบบนานๆคร้ัง ดังน้ันผูประกอบการท่ีทําการผลิตซาลาเปาท่ีเปนรายเล็ก

ในตลาดท่ีมีชองทางการจัดจําหนายท่ีไมมากนัก ผูประกอบการประเภทน้ีจะมีเพียง Nich Market

ของตนเองเทาน้ัน   เปนกลุมลูกคาท่ีมีความนิยมและความตองการในการพิถีพิถันในการ

รับประทานมากกวาการรับประทานเพียงเพื่อความสะดวกสบาย

สวนท่ี 4 พฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็งของผูบริโภค

พฤติกรรมการซื้อซาลาเปาของผูบริโภคจะแบงการพิจารณาออกเปน 3 ลักษณะดังน้ี

1) การรับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป 2) ทัศนคติท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป 

และ 3) การซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป

ในสวนของการศึกษาในดานการรับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปน้ัน

จะสามารถทําใหผูประกอบการทราบถึงการเขาถึงของผูบริโภค การคาดคะเนถึงตัวผูบริโภควาแต

ละบุคคลจะมีพฤติกรรมในการแยกความแตกตางหรือใหความสนใจในตัวของซาลาเปาแชแข็ง

สําเร็จรูปกันมากนอยเพียงใด  ในเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป ผูบริโภคแตละ

บุคคลมีพฤติกรรมความตองการและทัศนคติเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาในตัวซาลาเปาแชแข็ง   
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ทําใหทราบถึงจุดเดนและจุดดอยในตัวผลิตภัณฑในความรูสึกของผูบริโภค   เปนแนวทางในการ

พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ซึ่งจะมีผลตอสภาพการแขงขันในตลาดและใน

ดานการซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป ขอมูลในสวนน้ีจะสามารถบงบอกถึงพฤติกรรมของผูบริโภค

กลุมท่ีมีความยอมรับในตัวของซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป   พรอมท้ังพฤติกรรมการบริโภคซาลาเปา

แชแข็งซึ่งสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการเปรียบเทียบอางอิงกับพฤติกรรมการบริโภคซาลาเปา

โดยท่ัวไป

1) การรับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป

จากการสํารวจพฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็งของผูบริโภคจํานวน 400 คน เมื่อ

พิจารณาการรับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป จะพบวา กลุมผูบริโภคมากกวาคร่ึง

หรือรอยละ 68.0 มีการรับรูวาในปจจุบันมีการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปแลว และ

รอยละ 32.0 ยังไมมีการรับรูวาในปจจุบันมีการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป

เมื่อพิจารณาขอมูลจากตารางท่ี 4.10 น้ันจะพบวา ผูบริโภคเพศหญิงมีสัดสวนการ

รับรูการจําหนายซาลาเปาแชแข็งมากกวาเพศชายซึ่งมีการรับรูถึงรอยละ 70.8 เหตุผลนาจะมาจาก

เพศหญิงน้ันนาจะมีความใสใจในเร่ืองรายละเอียดของอาหารการกินมากกวาเพศชาย โดยท่ี

ผูบริโภคท่ีมีอายุอยูระหวาง 25-34 ป และ 45 ปข้ึนไป มีการรับรูในเร่ืองของการจัดจําหนาย

ซาลาเปาแชแข็งมากท่ีสุดประมาณรอยละ 72.7 จะเห็นไดวาผูบริโภคท่ีมีอายุมากข้ึนก็จะมีการรับรู

ท่ีมากข้ึนตามไปดวย ท้ังน้ีนาจะมาจากผูบริโภคกลุมน้ีจะมีความสามารถในการเขาถึงอาหารแช

แข็งรวมถึงซาลาเปาแชแข็งไดมากกวาคนในกลุมอายุนอย ดานสถานภาพสมรสมีสัดสวนท่ีไม

แตกตางกันมากนักในการรับรูน้ันคือ สถานภาพสมรสมีการรับรูรอยละ 69.4 สถานภาพโสดมีการ

รับรูรอยละ 68.1 และสถานภาพหยารางมีการรับรูรอยละ 57.1 ตามลําดับ ในเร่ืองของระดับ

การศึกษาจะพบวา ผูท่ีมีการศึกษาสูงน้ันคือในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีจะมีการ

รับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งมากกวาผูท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีตํ่ากวาน้ันคือปริญญาตรี

มีสัดสวนการรับรูสูงถึงรอยละ 73.7 และในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีการรับรูรอยละ 67.9 ผลตรง

น้ีนาจะเกิดจากผูบริโภคท่ีมีการศึกษาสูงนาจะมีความสามารถในการรับขอมูลเก่ียวกับซาลาเปาแช

แข็งมากกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีตํ่ากวา
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ดานอาชีพของผูบริโภคท่ีมีการรับรูการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งท่ีมีมากท่ีสุดคือ  

ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีการรับรูถึงรอยละ 73.5 ซึ่งนาจะมาจากซาลาเปาแชแข็งมัก

เปนอาหารท่ีปจจุบันนิยมมีการนําไปจัดบูธประชาสัมพันธตามหนายงานตางๆ อยางเชน ซาลาเปา

แชแข็งของย่ีหอพรานทะเล รวมถึงไดมีการนิยมนําซาลาเปาแชแข็งไปจัดเปนอาหารวางใน

ชวงเวลาพักอาหารวาง (Coffee Break) ทําใหสวนน้ีนาจะมีอิทธิพลในการรับรูของกลุมขาราชการ

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวามีความสัมพันธแปรผันตามกับการรับรู

ในการจัดจําหนาย โดยกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงจะมีสัดสวนของผูท่ีมีการรับรูใน

การจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งสูง ในทางกลับกันผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในระดับท่ีตํ่าลง

มาก็จะมีสัดสวนของผูท่ีมีการรับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งลดลงมาดวย ซึ่งเปนไปไดวาผู

ท่ีมีรายไดสูงมักมีวิถีชีวิตท่ีรีบเรงในการทํางาน ทําใหเวลาในการจับจายซื้ออาหารคอนขางนอย  

ทางเลือกในการเลือกซื้ออาหารจึงมักเปนท่ีหางสรรพสินคา คอนวีเนียนสโตร ไฮเปอรมารท ท่ี

สามารถเลือกหาซื้อสินคาหลายๆอยางไดภายในคราวเดียวและเห็นแหลงการจักจําหนายท่ีสําคัญ

ของซาลาเปาแชแข็ง ทําใหสามารถพบเห็นซาลาเปาแชแข็งไดงาย และมีโอกาสในการเลือกซื้อ

ซาลาเปาแชแข็งไดงายดวยเชนกัน

สําหรับปจจัยดานลักษณะท่ีพักอาศัย พบวา ผูบริโภคอยูอาศัยแบบคอนโดมิเนียมมีผู

ท่ีรับรูตอซาลาเปาแชแข็งรอยละ 76.7 ผูบริโภคอยูอาศัยแบบทาวเฮาส แบบบานเด่ียว และแบบ

หอพักมีผูท่ีรับรูตอซาลาเปาแชแข็งรอยละ 74.6, 70.5 และ 57.0 ตามลําดับ จะเห็นไดวาผูบริโภคท่ี

มีลักษณะท่ีอยูอาศัยแตกตางกันมีการรับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปสัดสวนไม

แตกตางกันมากนัก เปนเพราะหางสรรพสินคา คอนวีเนียนสโตร ไฮเปอรมารท ท่ีเปนท่ีจําหนาย

ซาลาเปาแชแข็งน้ัน  โดยเฉพาะรานสะดวกซื้อตางๆ มักมีอยูกระจายอยู ท่ัวไป จนสามารถ

ครอบคลุมแหลงท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตารางท่ี 4.10

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทางประชากรศาสตรจําแนกตาม

การรับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็ง

ปจจัย
การรับรู

รวม
มีการรับรู ไมมีการรับรู

1. เพศ

ชาย 63.4 36.6 100.0 (164)

หญิง 70.8 29.2 100.0 (226)

2. อายุ

15 - 24 ป 60.2 39.8 100.0 (133)

25 - 34 ป 72.7 27.3 100.0 (187)

35 - 44 ป 70.9 29.1 100.0 (55)

45 ปขึ้นไป 72.7 27.3 100.0 (22)

3. สถานภาพสมรส

โสด 68.1 31.9 100.0 (301)

สมรส 69.4 30.6 100.0 (85)

หยาราง/หมาย 57.1 42.9 100.0 (14)

4. ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาถึงอนุปริญญา 48.9 51.1 100.0 (88)

ปริญญาตรี 73.7 26.3 100.0 (270)

สูงกวาปริญญาตรี 67.9 32.1 100.0 (41)

5. อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา 63.4 36.6 100.0 (142)

ขาราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

73.5 26.5 100.0 (49)

พนักงานบริษัทเอกชน 70.3 29.7 100.0 (155)

เจาของกิจการ/รับจาง/อ่ืนๆ 71.2 28.8 100.0 (52)
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ)

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทางประชากรศาสตรจําแนกตาม

การรับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็ง

ปจจัย
การรับรู

รวม

มีการรับรู ไมมีการรับรู

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000 บาท 60.3 39.7 100.0 (151)

10,000 - 19,999 บาท 67.8 32.2 100.0 (143)

ต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไป 78.1 21.9 100.0 (96)

7. ลักษณะท่ีอยูอาศัย

หอพัก 57.0 43.0 100.0 (100)

คอนโดมิเนียม 76.7 23.3 100.0 (73)

ทาวเฮาส 74.6 25.4 100.0 (59)

บานเด่ียว 70.5 29.5 100.0 (149)

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

2) ทัศนคติท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป

ในการสํารวจผูบริโภคตอพฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็งของผูบริโภคในดาน

ทัศนคติท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปน้ันพบวา กลุมผูบริโภคมากกวาคร่ึงหรือรอยละ 50.3 มีทัศ

คติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป โดยเห็นวาซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปเปนสิ่งท่ีมีความนาสนใจ

กวาอาหารประเภทอ่ืนๆ สําหรับนํามาเปนอาหารจัดเลี้ยงหรือเปนอาหารวางในชวงพักอาหารวาง

(Coffee Break) โดยสวนใหญใหเหตุผลวา ซาลาเปาแชแข็งน้ันมีความอรอยกวา นารับประทาน

มากวา เปนการเพิ่มทางเลือกและมีความหลากหลายมากกวาอาหารวางประเภทอ่ืนๆ (จํานวน 54

คน) ซึ่งเหตุผลตรงน้ีนาจะมาจากซาลาเปาแชแข็งน้ันเปนอาหารท่ีสามารถดัดแปลงไสตางๆให

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดงาย   อีกท้ังยังสามารถกลายเปนของวางท้ังแบบคาวและ

แบบหวานใหเลือกไดเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคไดอีกทางหน่ึง   รองลงมาคือเหตุผล
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ดานความสะดวกในการรับประทาน การเก็บรักษา การจัดเตรียมและการซื้อมากกวาของวาง

ประเภทอ่ืนๆ (จํานวน 33 คน) และเหตุผลในดานความมีประโยชนทางโภชนาการ และมีความอ่ิม

ทองมากกวาอาหารวางประเภทอ่ืนๆ (จํานวน 22 คน)

นอกจากน้ียังมีผูบริโภคท่ีมีทัศคติท่ีไมดีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป รอยละ 46.5

และผูไมมีความคิดเห็น รอยละ 3.3 โดยผูท่ีมีทัศนคติไมดีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปน้ันมี

ความเห็นวา ซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปน้ันไมมีความนาสนใจไปกวาอาหารประเภทอ่ืนๆ สําหรับ

นํามาเปนอาหารจัดเลี้ยงหรือเปนอาหารวางในชวงพักอาหารวาง (Coffee Break) โดยสวนใหญให

เหตุผลวา ซาลาเปาแชแข็งน้ันไมเหมาะกับการนํามาเปนอาหารวาง ไมเขากับกาแฟ และไมมีความ

แตกตางไปจากอาหารวางประเภทอ่ืนๆ (จํานวน 27 คน) จากเหตุผลท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีไมดีตอ

ซาลาเปาแชแข็งน้ันนาจะมีสาเหตุมาจากการท่ีชวงเวลาพักอาหารวาง (Coffee Break)น้ัน   

ผูบริโภคยังคงติดในการด่ืมกาแฟเปนสําคัญและยังคงติดภาพท่ีอาหารประเภทซาลาเปาเปน

อาหารจีน   การด่ืมคูกับกาแฟจึงไมเหมาะเทากับการด่ืมคูกับนํ้าชา ไมเหมือนกับอาหารวาง

ประเภทแซนวิสหรือพายท่ีผูบริโภคมักมองวาเปนอาหารวางท่ีเหมาะกับกาแฟ ซึ่ง ณ ปจจุบันไส

ของซาลาเปามีความหลากหลายมากข้ึนไมตางจากแซนวิสหรือพาย ดังน้ัน ผูประกอบการสามารถ

ดึงจุดน้ีมาใหผูบริโภคลองรับประทานเพื่อท่ีจะสรางทัศนคติท่ีดีใหเกิดข้ึนได รองลงมาคือเหตุผล

ท่ีวาซาลาเปาแชแข็งน้ันมีความยุงยาก ลําบากในการรับประทาน การจัดเตรียม และการจัดเก็บ 

(จํานวน 11 คน) เหตุผลวาซาลาเปาแชแข็งน้ันจะทําใหอ่ิมเกินไปสําหรับการนําไปจัดเปนอาหาร

วางชวงพักอาหารวาง (จํานวน 9 คน) เหตุผลดานราคา ซึ่งเห็นวาซาลาเปาแชแข็งมีราคาแพง 

(จํานวน 10 คน) และเหตุผลในดานรสชาติท่ีไมอรอยรวมท้ัง ความไมมั่นใจในความสดใหมและ

คุณภาพของผลิตภัณฑ (จํานวน 4 คน)

จากขอมูลในตารางท่ี 4.11 เมื่อพิจารณาดานปจจัยทางประชากรศาสตรจะพบไดวา   

เพศชายมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งมากกวาเพศหญิง  น้ันคือเพศชายมีทัศนคติท่ีดีตอ

ซาลาเปาแชแข็งถึงรอยละ 58.8 ท้ังน้ีนาจะมาจากเหตุผลท่ีเพศชายเพศชายเนนความสะดวกสบาย

รวดเร็วมากกวาเพศหญิง ซึ่งผลิตภัณฑอาหารแชแข็งก็สามารถตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาวได

เปนอยางดี เพศชายจึงมีทัศนคติตอซาลาเปาแชแข็งในทิศทางท่ีดีดวย ทางดานอายุน้ันจาก

ผลการวิจัยจะพบไดวาย่ิงผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนย่ิงมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งซึ่งผล

จากการวิจัยน้ันพบวากลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไปมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็ง
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มากท่ีสุดถึงรอยละ 71.4 นาจะเปนไปไดวากลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากยอมมีความเขาใจในตัว

ผลิตภัณฑมากกวากลุมผูบริโภคท่ีอายุนอยกวา

สถานภาพสมรสกลุมผูบริโภคท่ีสมรสแลวจะเปนกลุมท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแช

แข็งมากท่ีสุด จากผลการวิจัยพบวาผูท่ีสมรสแลวมีทัศนคติท่ีดีมากถึงรอยละ 67.5 มีทัศนคติท่ีดีตอ

ซาลาเปาแชแข็งอาจจะเน่ืองมากจากแมบานสมัยน้ีจะเลือกซื้ออาหารแชแข็งสําเร็จรูปจาก

ซูเปอรมารเก็ตๆไปประกอบอาหารซึ่งตรงน้ีอาจจะทําใหกลุมผูบริโภคท่ีสมรสแลวสวนใหญนาจะ

คุนเคยกับการอาหารแชแข็งเปนอยางดี ทางดานระดับการศึกษาจะพบวาระดับมัธยมศึกษาถึง

อนุปริญญามีทัศนคติท่ีดีท่ีสุดอยูท่ีรอยละ 59.3 คาดวากลุมผูบริโภคกลุมน้ีนาจะเปนกลุมท่ีเคย

รับประทานซาลาเปาแชแข็งบอยท่ีสุดอาจจะเน่ืองดวยนาจะเปนกลุมผูบริโภคท่ีตองทํางาน

คอนขางมาก  อาศัยการทํางานแขงกับเวลาหรือกลุมผูบริโภคท่ีเปนกลุมนักศึกษาท่ีรับประทาน

ซาลาเปาเปนอาหารวางหรือแทนมื้ออาหารในชั่วโมงท่ีตองเรงรีบ โดยท่ีดานอาชีพของกลุม

ผูบริโภค ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนเจาของกิจการ/รับจางและอาชีพอ่ืนๆเชน แมบาน   มีสัดสวนผูท่ี

มีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปสูงกวากลุมอาชีพอ่ืนๆกลาวคือมีสัดสวนถึงรอยละ 68.8

ซึ่งเปนไปไดวาผูบริโภคในกลุมน้ีมีเวลาจํากัดเน่ืองจากการประกอบอาชีพ ผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง

จึงเปนทางเลือกท่ีผูบริโภคกลุมน้ีใหความสนใจและมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปสูง

กวากลุมอาชีพอ่ืนๆ

ทางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ขอมูลจากการสํารวจพบวา ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไปมีผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งสูงถึงรอยละ 64.2 รองลงมาคือผูท่ีมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 19,999 บาท และตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน ตามลําดับ แสดง

ใหเห็นไดชัดวา ย่ิงผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงย่ิงมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็ง

มากกวาผูท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่า ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูท่ีมีรายไดตอเดือนสูงยอมมีโอกาส

เขาถึงผลิตภัณฑอาหารแชแข็งท้ังทางตรงและทางออมมากกวาผูมีรายไดตํ่า อาทิเชน การรับซื้อ

โฆษณาประชาสัมพันธ การพบเห็น การมีประสบการณในการรับประทาน ซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมสงผล

ใหผูบริโภคกลุมน้ีมีทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปมากกวาผูท่ีมีรายไดในกลุม

อ่ืนๆ   และในดานท่ีอยูอาศัยจะพบวาสัดสวนของผูบริโภคท่ีมีทัศนคติท่ีดีมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน   

ซึ่งอาจสรุปไดวาเน่ืองจากซาลาเปาแชแข็งมีการกระจายขายตามจุดตางๆ เปนจํานวนมาก
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โดยเฉพาะรานสะดวกซื้อ  ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงายสงผลใหความแตกตางของท่ีอยู

อาศัยไมนาจะมีผลมากนักตอทัศนคติของผูบริโภค

ตารางท่ี 4.11

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทาง

ดานประชากรศาสตรจําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็ง

ปจจัย
ทัศนคติท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็ง

รวม
ดี ไมดี

1. เพศ

ชาย 58.8 41.3 100.0 (160)

หญิง 46.5 53.5 100.0 (217)

2. อายุ

15 - 24 ป 48.1 51.9 100.0 (129)

25 - 34 ป 48.6 51.4 100.0 (181)

35 - 44 ป 63.0 37.0 100.0 (54)

45 ปขึ้นไป 71.4 28.6 100.0 (21)

3. สถานภาพสมรส

โสด 47.1 52.9 100.0 (291)

สมรส 67.5 32.5 100.0 (83)

หยาราง/หมาย 61.5 38.5 100.0 (13)

4. ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาถึงอนุปริญญา 59.3 40.7 100.0 (88)

ปริญญาตรี 50.4 49.6 100.0 (260)

สูงกวาปริญญาตรี 45.0 55.0 100.0 (40)
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ)

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทาง

ดานประชากรศาสตรจําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็ง

ปจจัย
ทัศนคติท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็ง

รวม

ดี ไมดี

5. อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา 42.8 57.2 100.0 (138)

ขาราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

58.3 41.7 100.0 (48)

พนักงานบริษัทเอกชน 53.0 47.0 100.0 (151)

เจาของกิจการ/รับจาง/อ่ืนๆ 68.8 31.2 100.0 (48)

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000 บาท 47.2 52.8 100.0 (144)

10,000 - 19,999 บาท 48.9 51.1 100.0 (139)

ต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไป 64.2 35.8 100.0 (95)

7. ลักษณะท่ีอยูอาศัย

หอพัก 52.6 47.4 100.0 (97)

คอนโดมิเนียม 54.9 45.1 100.0 (71)

ทาวเฮาส 50.9 49.1 100.0 (57)

บานเด่ียว 52.2 47.8 100.0 (143)

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551
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3) การซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวา มี

ผูบริโภคท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปเพียงรอยละ 39.8 (159 คน) เทาน้ัน ซึ่งเมื่อ

พิจารณาพฤติกรรมตางๆ ในการซื้อซาลาเปาแชแข็งท้ังหมดของกลุมผูบริโภคท่ีเคยซื้อน้ัน ดังตาราง

ท่ี12 จะเห็นไดวา สวนใหญผูบริโภคท่ีเคยซื้อน้ันใหเหตุผลในการเลือกซื้อเพราะปจจัยความสะดวก

ในการรับประทาน รองลงมาคือเหตุผลท่ีวา ซาลาเปาแชแข็งน้ันมีอายุในการเก็บรักษาเหมาะ

สําหรับใชในโอกาสตางๆ จะเห็นไดวาเหตุผลหลักๆท่ีผูบริโภคจะเลือกซื้อซาลาเปายังคงเปนในเร่ือง

ของความสะดวกในการรับประทาน ดังท่ีกลาวในสวนท่ี 2 และในเร่ืองของอายุในการเก็บรักษาท่ี

เหมาะสม สะดวกตอใชในโอกาสตางๆ ก็นับวาเปนเหตุผลท่ีมีบทบาทท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารประเภทน้ีดวยเชนกัน ซึ่งจะเห็นไดวากลุมผูบริโภคก็ยังคงเนนความสะดวกเปนหลัก

ตารางท่ี 4.12

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ปจจัยในการเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็ง

พฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็ง จํานวน รอยละ

รวม 159 100.0

ปจจัยในการเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็ง

สะดวกในการรับประทาน 74 46.5

มีอายุในการเก็บรักษาเหมาะสําหรับใชในโอกาสตางๆ 54 34.0

มีความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ 12 7.5

ราคาไมแพง หาซื้องาย 9 5.7

รสชาติอรอย 8 5.0

อ่ืนๆ 2 1.3

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551
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ในดานอิทธิพลของตราสินคาดังตารางท่ี 4.13 ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาตราสินคามี

อิทธิพลตอการซื้อซาลาเปาแชแข็ง ซึ่งตางจากในสวนของการเลือกซื้อซาลาเปาโดยท่ัวท่ีเคยกลาว

ไวในสวนท่ี 2 คาดวานาจะเปนผลมาจากการท่ีผูบริโภคท่ีเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็งนาจะยังคงมี

ความกังวลในเร่ืองของคุณภาพและความสดใหมในตัวผลิตภัณฑ   ทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อ

ซาลาเปาแชแข็งน้ีจึงตองมีการพิจารณาถึงตราของสินคา เพื่อท่ีผูบริโภคจะไดคาดหวังถึงมาตรฐาน

ในตัวซาลาเปาแชแข็งท่ีตนซื้อ

ตารางท่ี 4.13

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอิทธิพลของตราสินคา

ตอการซื้อซาลาเปาแชแข็ง

พฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็ง จํานวน รอยละ

รวม 159 100.0

อิทธิพลของตราสินคาตอการซื้อซาลาเปาแชแข็ง

มีผล 106 66.7

ไมมีผล 53 33.3

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

สําหรับตารางท่ี 4.14 ลักษณะการเลือกบริโภคซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปน้ัน พบวา

ผูบริโภคท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑซาลาเปาแชแข็งมีผูท่ี เลือกซื้อท้ังแบบท่ีน่ึงขายพรอมรับประทานและ

แบบท่ียังแชแข็ง ซึ่งมีสัดสวนไมตางกันมากนัก ท้ังน้ีสถานท่ีซื้อซาลาเปาแชแข็งดังกลาว สวนใหญ

ผูบริโภคจะยังคงซื้อท่ีรานสะดวกซื้อมากท่ีสุดเปนไปในแนวทางเดียวกับสถานท่ีซื้อของซาลาเปา

ตามขอมูลในสวนท่ี 2 รองลงมาคือ ซื้อตามไฮเปอรมาเก็ตและซุปเปอรมาเก็ตตามลําดับ เปนท่ี

นาสังเกตอีกประเด็นหน่ึงวาการท่ีผูบริโภคมักเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็งจากไฮเปอรมาเก็ตและ

ซุปเปอรมาเก็ตเปนอันดับรองลงมา สอดคลองกับลักษณะการซื้อซาลาเปาแชแข็งมีการเลือกซื้อ

ท้ังแบบท่ีน่ึงขายพรอมรับประทานและแบบท่ียังแชแข็ง ซึ่งมีสัดสวนไมตางกันมากนักดังท่ีกลาวใน

ขางตน   ทําใหเปนไปไดวาโดยสวนใหญผูบริโภคมักซาลาเปาแชแข็งแบบน่ึงขายไดจากรานสะดวก

ซื้อและซื้อซาลาเปาแบบแชแข็งมาจากไฮเปอรมาเก็ตและซุปเปอรมาเก็ตเปนหลัก   และชวงเวลาท่ี

ผูบริโภคสวนใหญมักรับประทานซาลาเปาแชแข็งดังกลาวก็ยังคงเปน คือ ชวงเวลาระหวางมื้อ
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อาหาร เทียบไดกับสวนท่ี 2 ท่ีมื้ออาหารท่ีผูบริโภคสวนใหญรับประทานซาลาเปา คือ อาหารวาง

ดวยเชนกัน

ตารางท่ี 4.14

จํานวนและรอยละจําแนกตามพฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็ง

ของกลุมผูบริโภคท่ีเคยซื้อ

พฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็ง จํานวน รอยละ

รวม 159 100.0

1. ลักษณะการเลือกบริโภคซาลาเปาแชแข็ง

เลือกท่ีน่ึงขายพรอมรับประทาน 81 50.9

เลือกแบบแชแข็ง 78 49.1

2. สถานท่ีซื้อซาลาเปาแชแข็ง

รานสะดวกซื้อ 76 47.8

ไฮเปอรมารเก็ต 48 30.2

ซุปเปอรมารเก็ต 31 19.5

ศูนยอาหาร 4 2.5

3. ชวงเวลาท่ีรับประทานซาลาเปาแชแข็งมากท่ีสุด

อาหารวาง 102 64.2

เชา 30 18.8

กลางวัน 11 6.9

ตามแตโอกาส 9 5.7

เย็น 7 4.4

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551
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แตท้ังน้ี เมื่อทําการพิจาณาวิเคราะหขอมูลของผูบริโภคท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑดังกลาว

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรดังตารางท่ี 4.15 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีสัดสวน

ของผูท่ีเคยซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปไมแตกตางกันมากนัก โดยผูบริโภคท่ีเคยซื้อน้ีสวนใหญเปน

กลุมอายุ 35 - 44 ป และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป สําหรับสถานภาพสมรส พบวา ผูบริโภคท่ีมีการ

สมรสแลวมีสัดสวนผูท่ีเคยซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปสูงกวาผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด และกลุม

หยาราง/หมาย สอดคลองกับในดานของทัศนคติท่ีผูบริโภคท่ีสมรสแลวจะมีทันคติท่ีดีตอตอ

ซาลาเปาแชแข็งมากกวาสถานภาพอ่ืนๆ สําหรับผูท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจะมีผูท่ี

เคยซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซึ่งคาดไดวาผูบริโภคกลุมน้ีจะมี

โอกาสของการเขาถึงผลิตภัณฑซาลาเปาแชแข็งมากกวาผูบริโภคในระดับการศึกษาอ่ืนๆ ไมวาจะ

เปนในดานการเขาถึงในแงของขอมูลและแหลงการจัดจําหนาย เปนตน

ดานอาชีพ พบวา กลุมพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมขาราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนผูท่ีเคยซื้อซาลาเปาแชแข็งสูงกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ โดยมีรอยละ 46.5 และ

40.8 ตามลําดับ ท้ังน้ีผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไปจะเปนผูท่ีเคยซื้อ

ซาลาเปาแชแข็งสูงกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดในระดับอ่ืน อาจสรุปไดอีกในหน่ึงวาผูบริโภคท่ีมีรายสูง

มักจะมีเวลาคอนขางจํากัด การเลือกอาหารแชแข็งจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงของคนกลุมน้ีดังน้ัน

ซาลาเปาแชแข็งจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงดวย ประกอบกับวิถีชีวิตท่ีรีบเรงของผูบริโภคกลุมน้ีทําให

การจับจายมักจะเกิดข้ึนท่ีหางสรรพสินคา ซึ่งเปนท่ีท่ีผูบริโภคมักจะสามารถเลือกซื้อหลายๆอยาง

ไดในคราวเดียวจึงทําใหกลุมผูบริโภคน้ีเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็งจากชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอยู

ในไฮเปอรมาเก็ตและซุปเปอรมาเก็ตดวยเชนกัน และในดานลักษณะท่ีอยูอาศัยก็พบวา ผูบริโภคท่ี

มีท่ีอยูอาศัยลักษณะตางๆ มีสัดสวนของผูท่ีเคยซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปน้ันไมตางกันมากนัก
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ตารางท่ี 4.15

จํานวนและรอยละทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามการซื้อซาลาเปาแชแข็ง

ปจจัย
การซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป

รวม
เคยซื้อ ไมเคยซื้อ

1. เพศ

ชาย 39.0 61.0 100.0 (164)

หญิง 38.9 61.1 100.0 (226)

2. อายุ

15 - 24 ป 28.6 71.4 100.0 (133)

25 - 34 ป 42.2 57.8 100.0 (187)

35 - 44 ป 56.4 43.6 100.0 (55)

45 ปขึ้นไป 50.0 50.0 100.0 (22)

3. สถานภาพสมรส

โสด 37.2 62.8 100.0 (301)

สมรส 49.4 50.6 100.0 (85)

หยาราง/หมาย 35.7 64.3 100.0 (14)

4. ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาถึงอนุปริญญา 27.3 72.7 100.0 (88)

ปริญญาตรี 41.9 58.1 100.0 (270)

สูงกวาปริญญาตรี 53.7 46.3 100.0 (41)

5. อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา 32.4 67.6 100.0 (142)

ขาราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

40.8 59.2 100.0 (49)

พนักงานบริษัทเอกชน 46.5 53.5 100.0 (155)

เจาของกิจการ/รับจาง/อ่ืนๆ 38.5 61.5 100.0 (52)
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ)

จํานวนและรอยละทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามการซื้อซาลาเปาแชแข็ง

ปจจัย
การซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป

รวม

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000 บาท 29.1 70.9 100.0 (151)

10,000 - 19,999 บาท 42.0 58.0 100.0 (143)

ต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไป 56.3 43.8 100.0 (96)

7. ลักษณะท่ีอยูอาศัย

หอพัก 30.0 70.0 100.0 (100)

คอนโดมิเนียม 42.5 57.5 100.0 (73)

ทาวเฮาส 45.8 54.2 100.0 (59)

บานเด่ียว 41.6 58.4 100.0 (149)

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

ท้ังน้ีขอมูลจากการสํารวจยังพบวา มีผูบริโภคมากกวาคร่ึงหรือรอยละ 60.2 (241 คน)

ยังไมเคยซื้อซาลาเปาแชแข็ง และจากตารางท่ี 4.16 ผูบริโภคสวนใหญใหเหตุผลวา ยังไมมั่นใจใน

ความสดใหม ประเด็นท่ีผูบริโภคใหเหตุผลมาน้ีนับวามีความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจาก

ผูบริโภคสวนใหญมักจะรูสึกวาอาหารแชแข็งเปนอาหารท่ีปรุงสุกแลวมีการเก็บคางไวเชนเดียวกับ

ซาลาเปาแชแข็ง จึงทําใหในทัศนคติของผูบริโภคจํานวนไมนอยไมแนใจในความสดใหมของ

ซาลาเปาแชแข็ง ซึ่งตามท่ีจริงแลว ซาลาเปาแชแข็งเปนซาลาเปาท่ีไดรับความใสใจจากผูผลิตดาน

ความสดใหมและคุณภาพอยูไมนอย โดยท่ีซาลาเปาท่ีผานขบวนการแชแข็งน้ันก็เพื่อรักษาความ

สดใหมของคุณภาพอาหาร ซาลาเปาท่ีผานขบวนการแชแข็งจะมีคุณภาพของอาหารท่ีดีไมนอยไม

กวาซาลาเปาท่ีทําสด ซึ่งซาลาเปาท่ีถึงแมจะทําสดเขามาแตถาไมมีขบวนการดูแลดานคุณภาพ ไม

มีการควบคุมดูแลดานอุณหภูมิ  ก็จะทําใหซาลาเปาท่ีทําสดน้ีมีมาตรฐานท่ีนอยกวาซาลาเปาแช

แข็งไดเหมือนกัน ตรงน้ีเปนหนาท่ีของผูประกอบการท่ีจะตองสื่อใหผูบริโภคซาลาเปาแชแข็งไดรับรู
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และเขาใจ รองลงมาคือ ไมรูจัก ไมมีโอกาสไดซื้อ ยังมีความไมสะดวกท่ีจะนํามารับประทาน

เน่ืองจากดังท่ีไดทราบถึงผลการวิจัยแลวในขางตนซาลาเปานับวาเปนอาหารท่ีผูบริโภคใหการ

ยอมรับ และนิยมในการรับประทานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วเปนสําคัญ   ถาเปนการจัด

จําหนายในรูปแบบของการแชแข็งอาจจะทําใหผูบริโภครูสึกวาจะตองวุนวายท่ีจะตองมีการเตรียม

น่ึงกอนบริโภค โดยท่ีผูบริโภคยังไมเขาใจถึงวาซาลาเปาท่ีอยูตามตูอุนท่ีพบเห็นไดบอยตามราน

สะดวกซื้อน้ัน  ก็คือซาลาเปาแชแข็งนํามาน่ึงเตรียมน้ันเอง และในเร่ืองของรสชาติท่ีไมอรอยของ

ซาลาเปาแชแข็งซึ่งตรงน้ีก็ตองข้ึนอยูกับผูประกอบการแตละรายเปนสําคัญท่ีจะตองมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑของตน จุดน้ีเองจะเปนจุดแข็งท่ีผูผิตซาลาเปาในแตละรายจะใชเพื่อการพัฒนาและการ

แขงขัน นอกจากน้ันยังเห็นวาซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปน้ันมีราคาราคาสูงเกินไปไมเหมาะสมกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑและไมมีความหลากหลาย ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.16

เหตุผลของกลุมผูบริโภคท่ีไมเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็ง

เหตุผลท่ีไมเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็ง จํานวน รอยละ

รวม 241 100.0

ไมมั่นใจความสดใหม 95 39.4

ไมรูจัก ไมมีโอกาสไดซื้อ และไมสะดวกท่ีจะนํามารับประทาน 63 26.1

รสชาติไมอรอย 38 15.8

ราคาสูงไมเหมาะสมกับคุณภาพ 28 11.6

ไมมีความหลากหลายในผลิตภัณฑ 13 5.4

ไมระบุ 4 1.7

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พ.ศ.2551

นอกจากน้ีกลุมผู ท่ีไมเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็งไดใหขอเสนอแนะตอการพัฒนา

ปรับปรุงผลิตภัณฑซาลาเปาแชแข็งวา ควรปรับปรุงในดานดานคุณภาพ ความสะอาดปลอดภัย 

ความสดใหม ความนุมของแปงและคุณคาทางโภชนาการ สูงท่ีสุดจํานวน 70 คน จากท่ีกลาวไป

แลวน้ันในเร่ืองของคุณภาพความสดใหม ถามีการประชาสัมพันธสื่อใหผูบริโภครับรูและเขาใจ

ทัศนคติในแงลบน้ีก็จะหมดไป แตในเร่ืองของความนุมของแปงและคุณคาทางโภชนาการ ในดาน



70

คุณคาทางโภชนาการเปนเชนเดียวกับความสดใหมท่ีผูประกอบการตองสื่อใหผูบริโภคไดรับรูวา

ซาลาเปาแชแข็งมีคุณคาทางโภชนาการไมนอยไปกวาซาลาเปาทําสดเพราะอยางท่ีไดกลาวมาแลว

ในดานของคุณภาพอาหาร สวนในเร่ืองของความนุมของแปงตรงน้ีจะเปนเชนเดียวกับในเร่ืองของ 

การปรับปรุงดานรสชาติ ความอรอย ท่ีเปนอันดับรองลงมาคือ จํานวน 62 คน ท่ีแตละ

ผูประกอบการตองมีการปรับปรุงและพัฒนาเปนรายบุคคล เพราะอยางท่ีกลาวในเร่ืองของการ

ควบคุมคุณภาพการผลิต ข้ันตอนในการแชแข็ง ยอมแตกตางกันไมมากนักในแตละรายจะมีท่ี

แตกตางก็อยูท่ีในเร่ืองของความนุมของเน้ือแปง ความพิถีพิถันในการผลิต รวมถึงรสชาติของ

ซาลาเปา ซึ่งตรงน้ีก็นับวาเปนจุดดึงดูดลูกคาท่ีแตกตางกับในแตละผูผลิต นอกเหนือจากน้ีก็จะ

เปนในดานของความหลากหลาย ขนาดและรูปแบบผลิตภัณฑ จํานวน 37 คน ดานการตลาด 

โฆษณา จํานวน 22 คน และดานความสะดวกในการบริโภค การเก็บรักษา และชองทางการจัด

จําหนาย จํานวน 10 คน


