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บทท่ี 2

กรอบการวิเคราะหและวรรณกรรมปริทัศน

สภาวะตลาด ณ ปจจุบันมีการแขงขันกันเปนจํานวนมาก การศึกษาถึงพฤติกรรมของ

ผูบริโภคยอมมีความจําเปน และพฤติกรรมของผูบริโภคมักมาจากความตองการของแตละบุคคล

จึงนับวาเปนเร่ืองท่ีละเอียดออน ดังน้ัน การหยิบยกพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อนํามาศึกษาจึง

สามารถพบเห็นกันมาก ดังเชนตัวอยางของงานวิจัยเลมน้ีท่ีตองการศึกษาแนวโนมความตองการ

ของผูบริโภค   

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

2.1.1 คําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภค

กอนท่ีจะทําความเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค เราควรทําความเขาใจคําจํากัดความ

ของมันเสียกอน พฤติกรรมผูบริโภคอาจใหคําจํากัดความไดวาเปน “ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวของ

โดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆของการ

ตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆเหลาน้ัน”

คําจํากัดความท่ีกลาวมาน้ี เราอาจแบงออกเปนสวนสําคัญได 3 สวน คือ

1) ปฏิกิริยาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและหลับจาก

รานคา การจายของในรานคา การซื้อ การขนสินคา การใชประโยชนและการประเมินคาสินคาและ

บริการท่ีมีจําหนายอยูในตลาด

2) บุคคลเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

หมายถึงผูบริโภคคนสุดทาย (The Ultimate Consumer) เรามุงท่ีตัวบุคคลผูซื้อสินคาและบริการ

เพื่อนําไปใชบริโภคเองและ/หรือเพื่อการบริโภคของหนวยบริโภคตางๆท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน

เชนครอบครัวหรือเพื่อน เราพิจารณาหนวยบริโภควารวมถึงแมบานในฐานะท่ีเปนตัวแทนการ

จัดซื้อของครอบครัวและบุคคลบางคนท่ีซื้อของขวัญใหกับผูอ่ืนดวย   
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3) กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ

เหลาน้ี  รวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภคท่ีกระทบโดยตรงตอ

ปฏิกิริยาทางการตลาดท่ีเราสังเกตได   เชน  การติดตอกับพนักงานขายกับสื่อโฆษณาและการ

เปดรับขาวสารโฆษณา   การสอบถามอยางไมเปนทางการจากญาติมิตร   การสรางความโนม

เอียงหรือเกณฑในการประเมินคาทางเลือกตางๆ   และปฏิกิริยาตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ

ซื้อหลังจากการระบุและพิจารณาทางเลือกตางๆ เปนอยางดีแลว

สรุปในท่ีน้ีคือ พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค บริโภค

อะไร ท่ีไหน บอยแคไหน และภายใตสถานการณอะไรบาง ท่ีสินคาและบริการไดรับการบริโภค

2.1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค

เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ การเขาใจพฤติกรรม

ของผูบริโภคเร่ิมจากแบบจําลองท่ีอธิบายถึง แรงผลักดันตางๆท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอะไร  อยางไร ท่ีไหน เมื่อไร และทําไมโดยเร่ิมจากสิ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่ง

กระตุนทางสิ่งแวดลอม จะเขาสูจิตสํานึกหรือความนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

ตางๆ ของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ โดยจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ

1) สิ่งกระตุน อาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกายและจากภายนอก สิ่งกระตุนถือวา

เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ

1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนท่ีผูประกอบการสามารถควบคุม

และตองจัดใหมีข้ึน   และเปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนผสมทางการตลาด   ซึ่งประกอบดวย

- สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การเดินทางท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา และปลอดภัยเปน

ท่ีพึงพอใจของผูโดยสาร ฯลฯ

- สิ่งกระตุนดานราคา เชน ราคาบัตรโดยสารเคร่ืองบินท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการ

ใหบริการ ฯลฯ
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- สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย เชน มีชองทางการจัดจําหนายหลาย

ชองทาง   เพิ่มความสะดวกในการซื้อของโดยสาร ฯลฯ

- สิ่งกระตุนดานสงเสริมการตลาด เชน มีโปรแกรมสวนลดในชวงเทศกาลตางๆ 

ฯลฯ

- สิ่งกระตุนดานบุคลากร เชน การท่ีพนักงานมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ   ฯลฯ

- สิ่งกระตุนดานกระบวนการใหบริการ เชน การบริการอยางท่ัวถึงเปนท่ีพอใจของ

ผูโดยสาร ฯลฯ

- สิ่งกระตุนดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เชน ความสะอาด

ของเคร่ืองบินท่ีใหบริการ   ฯลฯ

- สิ่งกระตุนทางสิ่งแวดลอม เปนสิ่งกระตุนท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุมได 

ซึ่งประกอบดวย สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี สิ่งกระตุนทางกฎหมายและ

การเมือง และสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม

2) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ เปนเร่ืองท่ีผูประกอบการไมสามารถทราบได จึงตอง

พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ

ของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ

2.1) ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลมา

จากปจจัยตางๆ คือ

- ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนสัญลักษณและสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน   โดยเปนท่ียอมรับ

จากรุนหน่ึงสูรุนหน่ึง   และเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหน่ึง   โดย

คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม   และกําหนดความแตกตางของสังคมหน่ึงจาก

สังคมอ่ืน

- ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ

ผูซื้อ

- ปจจัยดานบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อท่ีไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล

ของมนุษยทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนของวงจรชีวิต อาชีพ ภาวการณทางเศรษฐกิจรูปแบบ
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การดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ซึ่งบุคคลตางกันก็ยอมจะมีการตัดสินใจท่ี

แตกตางกันออกไป

- ปจจัยดานจิตวิทยา   การเลือกซื้อของบุคคลท่ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน

จิตวิทยา   ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา   

ปจจัยภายในประกอบดวย   การจูงใจ   การรับรู   การเรียนรู ความเชื่อถือ   และทัศนคติ

2.2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s Decision Process)

ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ไดแก

- การตระหนักถึงความตองการเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการซื้อ ความตองการ

อาจถูกกระตุนโดยสิ่งกระตุนจากภายในรางกายหรือสิ่งกระตุนจากภายนอก

- การเสาะแสวงหาขาวสาร ผูบริโภคท่ีถูกกระตุนอาจจะแสวงหาขาวสารมากข้ึน   

ถาแรงผลักดันของผูบริโภคแข็งแกรง และถาสินคาท่ีตอบสนองอยูใกลผูบริโภคก็มักจะทําการซื้อ   

ถายังไมซื้อผูบริโภคจะเก็บความตองการน้ันไวในความทรงจําหรือไมก็ทําหารแสวงหาขาวสารท่ี

เก่ียวของกับความตองการดังกลาวเพิ่มมากข้ึนกอน

- การประเมินทางเลือก การจะประเมินทางเลือกหรือไมข้ึนอยูกับตัวผูบริโภคและ

สถานการณการซื้อดวย บางคนประเมินอยางละเอียด บางคนประเมินเล็กนอยหรือไมประเมินเลย

เพราะมักจะซื้อแบบฉับพลันและเชื่อในสัญชาตญาณ บางคร้ังก็ทําการตัดสินใจเอง บางคร้ังก็ให

เพื่อนตัดสินใจ หรืออาจใชคําแนะนําของพนักงานขายในการตัดสินใจ

- การตัดสินใจซื้อ ในการทําการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคอาจตัองทําการตัดสินใจเพื่อ

การซื้อสินคาในหนวยยอย เชน การเลือกซื้อตราสินคา การตัดสินใจเลือกชวงเวลา เปนตน

2.3) พฤติกรรมหลังการซื้อ ตัวกําหนดวาผูซื้อพอใจหรือไมข้ึนอยูกับความสัมพันธ

ระหวางความคาดหมายของผูบริโภค (Consumer’s Expectation) กับผลของสินคาน้ัน

(Product’s Perceived Performance) ถาผลของสินคาไดผลนอยกวาความคาดหมายผูบริโภค

ก็จะผิดหวัง ถาผลของสินคาไดผลตรงความคาดหมาย ผูบริโภคก็จะพอใจ ถาผลของสินคาไดผล

เหนือความคาดหมาย   ผูบริโภคก็จะพอใจมาก
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ภาพท่ี 1

พฤติกรรมผูบริโภค

อิทธพิลจากผูบริโภค อิทธพิลจากบริษัทหางราน

วัฒนธรรม ชนชาติ ตรายี่หอ ลักษณะของสินคา

บุคลิกภาพ ครอบครัว การโฆษณา การแพรคาํพูด

ขั้นตอนของวงจรชีวติ คานิยม สงเสริมตลาด การตัง้แสดงในรานคาปลีก

รายได ทรัพยากรท่ีมีอยู ราคา คุณภาพ

ทัศนคติ ความเห็น บริการ ส่ิงแวดลอมในรานคา

การจงูใจ ประสบการณในอดตี ความสะดวก โปรแกรมดึงลูกคาใหซื่อสัตย

ความรูสึก เพ่ือนรวมงาน หีบหอ สินคาท่ีมีขาย

ความรู

ผูบริโภค

ท่ีมา : อดุลย   จาตุรงคกุล และดลยา   จาตุรงคกุล, 2546

การขจัดสินคาทิ้ง

ขจัดสินคาท่ีเหลือท้ิงอยางไร

ท้ิงไปมากนอยเทาใด

ขายตอหรือเปลา

สงไป Recycle หรือไม

การบริโภค

วิธีการท่ีเขาใชสินคา

วิธีการเก็บสินคาในบาน

ใครใชสินคา

บริโภคมากนอยเทาใด

สินคาเปรียบเทียบกับความ

คาดหมายแลวเปนเชนใด

การไดรับมา

วิธีการท่ีเขาใชตัด

สินใจวาตองการซื้อ

สินคาอ่ืนท่ีเขาพิจารณาวาจะซื้อ

เขาซื้อท่ีไหน

วิธีท่ีเขาชาํระคาสินคา

วิธีท่ีเคาเอาสินคากลับบาน

พฤติกรรมผูบริโภค
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2.1.3 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อ

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) การศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคคอนขางสลับซับซอนเน่ืองจากมีตัวแปรท่ีเก่ียวของ   มีแนวโนมเก่ียวของและมีอิทธิพลตอ

กัน โมเดลตางๆ จะชวยกําหนดความคิดเก่ียวกับผูบริโภคท้ังหมดโดยกําหนดตัวแปรท่ีเก่ียวของ   

อธิบายลักษณะพื้นฐานและความสัมพันธระหวางกัน   โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีการนําเสนอ

และทําการตรวจสอบ แสดงถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวยปจจัยท่ี

สําคัญ 2 ประการคือ 1) ตัวแปรภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) และ 2) ตัวแปรภายนอก (ปจจัย

สิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม) ท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ   

โครงสรางกระบวนการตัดสินใจอยางงายเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค

1) ตัวกําหนดเฉพาะของแตละบุคคล (Individual determinant) หรือปจจัยดาน

จิตวิทยา (Psychological factor)

1.1) ความตองการและแรงจูงใจ

1.2) บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนตัว

1.3) การรับรู

1.4) การเรียนรู

1.5) ทัศนคติ

2) ตัวแปรภายนอก (External variable) หรือตัวแปรสิ่งแวดลอมดานสังคม

วัฒนธรรม (Socio-cultural environment)

2.1) กลุมอางอิง

2.2) ครอบครัว

2.3) ชั้นทางสังคม

2.4) วัฒนธรรม

2.5) วัฒนธรรมยอย
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3) กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process)

3.1) การรับรูปญหา

3.2) การคนหาขอมูลกอนการซื้อ

3.3) การประเมินทางเลือก

3.4) การตัดสินใจซื้อ

3.5) การประเมินผลภายหลังการซื้อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Decision process) หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการตัดสินใจท้ังดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกาย การซื้อเปนกิจกรรม

ดานจิตใจและทางกายภาพซึ่งเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหลาน้ีทําใหเกิดการซื้อและ

เกิดพฤติกรรมการซื้อ ตามบุคคลอ่ืน  กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบดวยข้ันตอนสําคัญดังน้ี

3.1) การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือรับรูปญหา (Problem

recognition) การรับรูถึงความแตกตางระกวางสภาพท่ีตองการและสภาพปจจุบัน   ซึ่งมากพอท่ีจะ

กระตุนเราทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ (Engel Blackwell and Miniard. 1993 : G-8) หรืออาจ

หมายถึง   เปนความจริงท่ีผูบริโภคทราบความแตกตางระหวางสิ่งมีชีวิตและสิ่งท่ีควรจะเปน 

(Schiffman and Kanuk. 1994 : 663) ซึ่งถือวาเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ   มีสิ่งท่ี

ตองพิจารณา 3 ประการในการรับรูถึงความตองการ คือ (1) ขอมูลไดเก็บไวในความทรงจํา (2) มี

ความแตกตางข้ึนภายในบุคคลหรือขอบเขตปจจัยดานจิตวิทยา (3) มีอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม หรือ

ปจจัยสิ่งแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม   การทํางานเหลาน้ีทํางานภายในจิตใจของแตละ

บุคคลและรวมกันในการกําหนดความตองการ

3.2) การคนหาขอมูล (Search for information) หรือการคนหาขอมูลกอนการซื้อ 

(Pre-purchase search) ข้ันตอนน้ีเร่ิมตนจากข้ันท่ีหน่ึงเมื่อผูบริโภครับรูถึงความจําเปนจึง

จําเปนตองคนหาขอมูลดวยวิธีการตางๆ แหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลงคือ (1) แหลงขอมูลภายใน 

หรือแหลงขอมูลโดยอาศัยขอบเขตทางจิตวิทยา (2) แหลงขอมูลภายนอก เปนขอมูลจาก

สื่อมวลชน พนักงานขาย การโฆษณา ฯลฯ
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เมื่อความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อตํ่า การกระตุนใหคนหาขอมูลโดยการไป

เลือกซื้อ  อาจจะคนหาจากการโฆษณาจากรานขายของชําในราคาพิเศษ หรือความพยายามใน

การขายและการสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ เปนสิ่งสําคัญท่ีสรางการรูจักตราสินคาดวยเหตุผลท่ีวา

บุคคลจะไมพิจารณาหรือทดลองตราสินคาท่ีไมคุนเคย   เมื่อความสลับซับซอนตํ่าผูซื้อจะคนหา

ขอมูล ณ จุดซื้อ และเลือกสินคาท่ีตัวเองรูจัก   ดังน้ันการรูจักชื่อตราสินคาจึงเปนสิ่งสําคัญ

3.3) การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) หมายถึง ข้ันตอนข้ันท่ี3 ของ

ขบวนการตัดสินใจซื้อท่ีไมเปนกิจวัตรซึ่งทางเลือกตางๆมีการประเมินและเลือกเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค (Engel Blackwell and Miniard. 1993 : G-1) ในข้ันตอนน้ีจําเปนตอง

อาศัยเกณฑในการประเมิน   ซึ่งประกอบดวยมาตรบานและคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใช

ในการเปรียบเทียบระหวางตราสินคาหรือผลลัพธ  จากการซื้อหรือการบริโภคโดยมีการแสดงในรูป

ของคุณสมบัติท่ีมีความพึ่งพอใจมากกวา

เกณฑการประเมินมีการกําหนดข้ึนมา และไดรับอิทธิพลความแตกตางของแตละ

บุคคลซึ่งพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยาและอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรมซึ่ง

ปรากฏในรูปของสิ่งจูงใจ คานิยม รูปแบบการดําเนินชีวิตและอ่ืนๆ

ในกรณีท่ีเปนการแกปญหาอยางกวางขวาง การประเมินทางเลือกจึงตองทําอยาง

เขมขน โดยการถวงนํ้าหนักคุณสมบัติท่ีสําคัญ โดยใชกลยุทธการตัดสินใจแบบทดแทน ซึ่งจุดออน

ท่ีรับรูในหน่ึงคุณสมบัติสามารถทดแทนไดโดยจุดแข็ง กลาวคือ การประเมินทางเลือกในแตละตรา

สินคาในรูปของคุณสมบัติท่ีสําคัญและเลือกตราท่ีมีคะแนนถวงนํ้าหนักสูงท่ีสุดในกรณีท่ีเปนการ

แกปญหาในวงจํากัด การประเมินผลทางเลือกเพื่อสรางความมั่นใจวาทางเลือกตางๆในรูปของ

ผลประโยชนท่ีคาดคะเนใหเกินมาตรฐานท่ีกําหนดการประเมินทางเลือกแบบไมทดแทนกัน ซึ่งเปน

การตัดสินใจท่ีประเมินคุณสมบัติตราสินคาดานบวกไมไดนํามาทดแทนสําหรับการประเมินผลดาน

ลบของคุณสมบัติอ่ืนในตราสินคาเดียวกัน

3.4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคตัดสินใจซื้อ  

การซื้อโดยท่ัวไปเกิดข้ึนในรานคาปลีก อยางไรก็ตามอาจเกิดข้ึนในบานหรือสํานักงานของลูกคาได
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3.5) การประเมินผลภายหลังการซื้อ (Post-purchase evaluation) หรือผลลัพธ

ภายหลังการซื้อ (Post-purchase outcome) แตถาผลลัพธตํ่ากวาท่ีคาดหวังไวผลก็คือความไม

พอใจ

2.1.4 การวิเคราะหและการวัดลักษณะของผูบริโภค

การวิเคราะห (Analyzing the information) เปนข้ันท่ีนําสิ่งท่ีคนพบจากขอมูลท่ี

รวบรวม มาวิเคราะหและตีความหมายโดยอาศัยเทคนิคทางสถิติ   

การวัดลักษณะของผูบริโภคสามารถจัดประเภทตามลักษณะ 1. การวัดดาน

ประชากรศาสตร (Demographic measures) 2. การวัดดานกิจกรรมของผูบริโภค (Consumer

activity measures) 3. การวัดความเขาใจ (Cognitive measures) 4. สเกลวัดทัศนคติ (Attitude-

measurement)

1) การวัดดานประชากรศาสตร (Demographic measures) การวิจัยดาน

ประชากรศาสตรจะเก่ียวของกับการรวบรวมสถิติเก่ียวกับลักษณะของผูบริโภค เชน อายุ รายได   

เพศ อาชีพ เชื้อชาติ ฐานะครอบครัว การศึกษา ฯลฯ ลักษณะเหลาน้ีสามารถวัดออกมาดาน

ปริมาณไดโดยงาย ซึ่งสามารถอธิบายไดถูกตองและเฉพาะเจาะจงจึงสามารถทําความเขาใจ

ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคไดดีย่ิงข้ึน

2) การวัดดานกิจกรรมของผูบริโภค (Consumer activity measures) ผูวิจัยจะตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เชน ผูบริโภคซื้อสินคาเมื่อใด รานไหนท่ีเขา

เลือกซื้อ เขาเลือกซื้อในรานเหลาน้ีอยางไร เขาเลือกซื้อบอยคร้ังเพียงใด ผูบริโภคมีความภักดีตอ

ตราสินคาใดตราสินคาหน่ึงอยางไร แหลงขอมูลแหลงไหนซึ่งใชประโยชนในการตัดสินใจเก่ียวกับ

ตราสินคาใดตราสินคาหน่ึงท่ีจะทําการซื้อ

3) การวัดความเขาใจ (Cognitive measures) เปนการคนหาขอมูลเก่ียวกับความรู

(Knowledge) ทัศนคติ (Attitudes) การจูงใจ (Motivation) การรับรู (Perception) และ

กระบวนการขอมูล (Information processing) จากการสังเกตผูบริโภคไมเพียงพอท่ีจะอธิบายสิ่งท่ี

เขากระทํา และคําถามไมสามารถใหคําตอบนาเชื่อถือได เน่ืองจากผูบริโภคไมสามารถบอกหรือไม
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พอใจท่ีจะตอบคําถามความรูสึกท่ีแทจริงของผูสัมภาษณ  ดังน้ันผูวิจัยตองพยายามใชเทคนิคท่ีจะ

สํารวจตัวแปรท่ีเก่ียวของท่ีใชในการอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคในสวนน้ี จะอธิบายเทคนิคการสราง

ความสัมพันธกัน (Associative technique) และเทคนิคการสรางภาพ (Projective technique)

ซึ่งใชในการวิจัยผูบริโภคเพื่ออธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก   

รวมท้ังการวิจัยทัศนคติในรูปของการสรางสเกลการใหคะแนน 

4) สเกลการวัดทัศนคติ (Attitude-measurement scale) วิธีน้ีจะสรางสเกลการให

คะแนนเพื่อการวัดทัศนคติ เพื่อใหการวัดทัศนคติออกมาอยูในรูปของปริมาณ

2.2 การเติบโตของตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

เน่ืองจากสภาพรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปมาก

โดยเฉพาะอยางย่ิงชีวิตคนเมืองหลวง อันนาจะมีผลสืบเน่ืองมากจากสภาวะเศรษฐกิจของไทยใน

ปจจุบัน ทําใหเกิดสภาวะการแขงขันในการทํางานท่ีบุคคลแตละบุคคลท่ีตองอาศัยความเรงรีบ   

การทุมเทในการทํางาน “เวลา” จึงเร่ิมเขามาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจในการดําเนินชีวิต

ของคนในปจจุบัน จากผลการสํารวจในชวง 2 – 3 ปท่ีผานมา พบวาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของคนในสังคมเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ธุรกิจอาหารซึ่งถือเปน 1 ในปจจัย

4 จึงเขามามีความสําคัญและมีบทบาทแกผูบริโภค เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

รูปแบบการใชชีวิต

รูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันน้ันเปนครอบครัวเด่ียวและการใชชีวิตแบบ

ตัวคนเดียวมากข้ึน การเพิ่มข้ึนของอพารทเมนท และคอนโดมิเนียมตางๆ ก็ถูกสรางข้ึนเพื่อ

ตอบสนองความตองการของคนกลุมน้ี ซึ่งอาหารสําเร็จรูปแชแข็งก็เชนกัน เพราะถึงอยางไรก็ตาม

ผูคนเหลาน้ีก็ยังพยายามท่ีจะใหความสําคัญกับเร่ืองสุขภาพของตนเองดวย ฉะน้ัน อาหารจําพวก

อาหารจานดวน อาหาร Junk Food หรือท่ีเรียกวาอาหารขยะ ซึ่งมีคุณคาทางอาหารนอยมากและ

อาจมีโทษตอรางกายจึงไมใชทางออกของผูบริโภคสมัยใหมในปจจุบัน อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

(Frozen Food) จึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถตอบโจทยผูบริโภคเหลาน้ีได ลักษณะการใชชีวิต

แบบเดิมจากท่ีจะมีภรรยาผูทําหนาท่ีแมบานจัดเตรียมอาหารไวใหทานอยางพรอมหนาพรอมตา

เปลี่ยนมาเปนภรรยาเร่ิมมามีบทบาทในการท่ีจะตองชวยทํางานนอกบานมากข้ึนเพื่อเพิ่มรายได

ใหกับครอบครัว ทําใหการจัดเตรียมอาหารซึ่งเปนเร่ืองท่ีใชเวลามากหมดความสําคัญลง ครอบครัว
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เด่ียวสวนใหญจึงเลือกรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมากข้ึน เพราะความสะดวกและเปนการ

ประหยัดเวลา สวนการใชชีวิตแบบตัวคนเดียวน้ัน การรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งนับวา

ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  เพราะไมเพียงแตความสะดวกและรวดเร็วเทาน้ัน การรับประทาน

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งก็นับวาเปนการประหยัดกวาการซื้อของสดมาทําอาหารเพื่อรับประทานเอง

เพียงคนเดียว เพราะการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมาเก็บไวน้ันจะทําใหเราสามารถจัดการอาหาร

และงบประมาณในแตละมื้อไดเปนอยางดี

ในขณะเดียวกันอาหารสําเร็จรูปแชแข็งก็มีการปรับรูปแบบผลิตภัณฑเพื่อให

เอ้ืออํานวยตอความสะดวกและมีคุณสมบัติใหสอดรับกับความตองการของผูบริโภคเพิ่มมากข้ึน

ดวยวิถีชีวิตของคนรุนใหม ท่ีไมถนัดทําอาหาร เบ่ือการออกไปกินอาหารนอกบาน รานอาหารใกล

บานมีอาหารหรือเมนูอาหารตามสั่งไมมากนัก จึงทําใหอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนตัวชวยในการ

ลดเวลาการทําอาหาร ไมตองทําความสะอาดครัวหรือภาชนะบรรจุใหยุงยาก ดังน้ันการ

รับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจึงเปนพฤติกรรมของผูบริโภคสมัยน้ี ในสมัยท่ีทุกคนให

ความสําคัญแกเวลาและความสะดวกสบาย

ดังจะเห็นไดวามีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีพยายามศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง อาจนับไดวาเปนสัญญาณท่ีบงบอกถึงบทบาทของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

ไดเปนอยางดี ซึ่งไมเพียงแตวิถีชีวิตของผูบริโภคไทยเทาน้ันท่ีเปลี่ยนแปลงไปและใหการตอบรับ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง แตในตลาดตางประเทศเองก็นับวาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งก็เขามามี

บทบาทดวยเชนกัน ทําใหอาจกลาวไดวาเมื่อยุคสมัยของโลกเปลี่ยนแปลงไป  และยุคสมัยของ

เศรษฐกิจก็มีการเปลี่ยนแปลงยอมสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคใหเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน ดัง

ตัวอยางในสหราชอาณาจักร (สภาหอการคาแหงประเทศไทย, 22/30 พฤศจิกายน 2542) ซึ่ง

ประกอบไปดวยกลุมคนหลายเชื้อชาติ ทําใหในปจจุบันคนในสหราชอาณาจักรเร่ิมมีทัศนคติและ

รสนิยมในการรับประทานอาหารของชาติอ่ืนๆเพิ่มมากข้ึน ตลาดอาหารในสหราชอาณาจักรใน

ปจจุบันจึงเปดกวางแกอาหารตางประเทศ ตลาดอาหารในสหราชอาณาจักรปจจุบันสามารถแบง

ออกเปน 3 สาขาใหญๆ ไดแกอาหารพื้นบาน อาหารนานาชาติ และอาหารเพื่อสุขภาพ

โดยใน 3 สาขาน้ี อาหารประเภทแชแข็งและแชเย็น มีสวนแบงในตลาดสูงสุดเพราะ

ในปจจุบันพฤติกรรมการบริโภคของชาวอังกฤษนิยมอาหารประเภทสําเร็จรูป ก่ึงสําเร็จรูป อาหาร
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ประเภทฟาสตฟูดส อาหารท่ีใชเวลาในการเตรียมนอย ซึ่งปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการ

บริโภคการรับประทานอาหารสําเร็จรูปก็คือ

1) ประเทศอังกฤษมีสัดสวนของสตรีท่ีสมรสแลวออกมาทํางานนอกบานมากกวา

ชาติอ่ืน

2) การท่ีชาวอังกฤษ (ชาย-หญิง) ใชเวลาในท่ีทํางานมากกวาชาวยุโรปอ่ืนๆ

3) ชีวิตท่ีมีกิจกรรมสําคัญรัดตัวทําใหมีเวลาในการจับจายและปรุงอาหารนอยลง

4) การใหความสําคัญกับเวลาพักผอนและกิจกรรมเพื่อหยอนใจอยางสูง

5) การขยายตัวของการมีและการใชตูเย็น ตูแชแข็งและเคร่ืองอุนอาหารไมโครเวฟ

จากปจจัยดังกลาวทําใหตลาดอาหารประเภทรับประทานไดทันที ขยายตัวถึงรอยละ 

27 นับต้ังแตป 2536 โดยมีมูลคาสูงถึง 1,254 ลานปอนด และในป 2540 มีปริมาณการบริโภค

ถึง 340,000 ตัน  ทําใหตลาดสินคาประเภทดังกลาวในประเทศอังกฤษมีมูลคา มีการแขงขันและมี

การพัฒนามากท่ีสุดในยุโรป อาหารสําเร็จรูปท่ีมีสวนแบงในตลาดสูงสุด ไดแก อาหารประเภท

แชแข็ง (Frozen Food), อาหารประเภทแชเย็น (Chilled Food)

ในตลาดอาหารประเภทแชแข็งน้ัน   อาหารนานาชาติแชแข็งมีสวนแบงตลาดและ

อัตราการขยายตัวสูงสุดถึงราวรอยละ 25 นับต้ังแตป 2538 โดยมีพาสตา สาขานญาเน้ือสัตว และ

อาหารพื้นบานของอินเดียเปนท่ีนิยมท่ีสุด อาหารประเภทปลาขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 32 นับต้ังแต

ป 2539 อาหารจีนขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 26 สวนอาหารพื้นบานของอังกฤษมีอัตราการ

ขยายตัวนอยลงประมาณรอยละ 2

สําหรับตลาดอาหารประเภทแชเย็น ในขณะน้ีก็กําลังไดรับความนิยมเชนกันเน่ืองจาก

อาหารประเภทแชเย็นมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน และผูบริโภคมองวาอาหารสําเร็จรูปแชเย็นมีคุณภาพ

และคุณคาอาหารสูง การเตรียมอาหารสะดวกและมีสิ่งแปลกใหมใหเลือก อาหารประเภทแชเย็น

ขยายตัวในอัตรารอยละ 35 ในป 2543 และคาดวายังจะขยายตัวอยางรวดเร็วตอไป อาหารแชเย็น

ท่ีขายจะเปนอาหารระดับท่ีมีบริหารในภัตตาคาร
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2.3 วรรณกรรมปริทัศน

วันทนา  ลิ้มกระยารส (2549) ศึกษาถึงลักษณะเชิงนวัตกรรมท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตัวแปรอิสระนอกเหนือจาก

ดานประชากรศาสตรแลว ยังศึกษาในดานของประโยชนในเชิงเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืน ดานความ

ซับซอนของผลิตภัณฑ ดานการติดตอสื่อสารของผลิตภัณฑใหม   ดานความเขากันไดของรูปแบบ

การดําเนินชีวิต ตัวแปรตามก็คือ พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง แบงเปนประเภท

ของผลิตภัณฑ   การเลือกย่ีหอซื้อ สถานท่ีท่ีจัดจําหนาย ความถ่ีในการซื้อท่ีคิดวาจะไปซื้อมากท่ีสุด

วันท่ีซื้อในสัปดาห   จํานวนเงินท่ีใชโดยเฉลี่ยในการซื้อตอคร้ัง และปริมาณท่ีซื้อตอคร้ังของอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็ง   

ผลการศึกษาท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ประเภทของผลิตภัณฑแชแข็ง   

มีความสัมพันธกับ เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือนของครอบครัว สถานท่ีท่ีจําหนายอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งมีความสัมพันธกับอาชีพ   ลักษณะท่ีอยูอาศัย ลักษณะเชิงนวัตกรรมดานความ

ซับซอนของผลิตภัณฑ   และดานการติดตอสื่อสารของผลิตภัณฑใหม ความถ่ีในการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็ง มีความสัมพันธกับดานประโยชนในเชิงเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืน และดานการ

ติดตอสื่อสารของผลิตภัณฑใหมวันท่ีซื้อในสัปดาห มีความสัมพันธกับอาชีพ ลักษณะท่ีอยูอาศัย

ทําเลท่ีต้ังของท่ีอยูอาศัย ดานความซับซอนของผลิตภัณฑจํานวนเงินในการซื้อตอคร้ัง มี

ความสัมพันธกับอาชีพ รายไดตอเดือนตอครอบครัว ลักษณะท่ีอยูอาศัย สถานภาพสมรสปริมาณ

ในการซื้อตอคร้ัง มีความสัมพันธกับอาชีพ  และทําเลท่ีต้ังของท่ีอยูอาศัย

อดิษฐ   เอ่ียมกระสินธุ (2547) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งใน

กรุงเทพมหานคร   และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   ความรูดานโภชนาการและ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ี

มีความสัมพันธกับการเลือกรับประทาน   ประเภทของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ   อายุมี

ความสัมพันธกับอาหารทะเล และอาหารตะวันตก  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับอาหาร

กลอง อาหารจีนและอาหารญี่ปุน อาชีพ  รายไดและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับอาหาร

ทะเลและอาหารตะวันตก   เพศมีความสัมพันธกับสาเหตุคือ   ราคาเหมาะสม เชื่อวาสะอาดและ

ถูกหลักอนามัย เก็บไวไดนาน  และบุคคลท่ีรูจักแนะนํา อายุ  มีความสัมพันธกับสาเหตุ   หาซื้อได
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สะดวก เชื่อวาสะอาดและถูกหลักอนามัย, เก็บไวไดนาน, มีใหเลือกหลากหลายชนิด และรสชาติ

อรอยไมตางจากอาหารปรุงใหม อาชีพ มีความสัมพันธกับสาเหตุ ราคาเหมาะสม หาซื้อไดสะดวก 

สะดวกในการรับประทาน มีใหเลือกหลายชนิด และรสชาติอรอยไมตางจากอาหารปรุงใหม รายได 

มีความสัมพันธกับสาเหตุทุกหัวขอ ยกเวนบุคคลท่ีรูจักแนะนําและสาเหตุอ่ืนๆ สถานภาพสมรส มี

ความสัมพันธกับสาเหตุ เชื่อวาสะอาดและถูกหลักอนามัย เก็บไวไดนาน เพศ มีความสัมพันธกับ

มื้อท่ีบริโภคบอยท่ีสุด สถานท่ีท่ีบริโภค อาชีพ รายไดและสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับมื้อท่ี

บริโภคบอยท่ีสุด เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับความรูดาน

โภชนาการ

ธารา   ธาดาธีรพัฒน (2545) ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานครใน 4 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งในดานผลิตภัณฑ   ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด

จําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

ระยะเวลาท่ีเคยซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ และ

ดานชองทางการจัดจําหนายมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานราคาและดานสงเสริม

การตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา   ดานชองทางการจัดจําหนาย   และสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบริโภคท่ีมีสภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได   

ระยะเวลาท่ีเคยซื้ออาหารสําเร็จรูปแชตางกัน   มีความพึงพอใจตออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

เหมือนกันคือโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูบริโภคท่ีมีอายุ

ตางกัน   มีความพึงพอใจตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งในโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ   เมื่อพิจารณารายดานพบวา   เฉพาะดานสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบริโภคท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกัน   มี

ความพึงพอใจตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานราคาและการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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สถิตย   มโนปญจสิริ (2547) ศึกษาความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคอาหาร

กลองสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานครของผูท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป   เพื่อศึกษาขอมูลประชากร

ผูบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เพื่อทราบถึงความจําเปนและความตองการอาหารสําเร็จรูปแช

แข็ง เพื่อทราบถึงการรับรูของผูบริโภค และเพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อ   

การรับประทาน และการเลิกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ผลการศึกษาพบวา   ผูบริโภครับรูวา

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนอาหารท่ีมีความสะดวกมีไวสําหรับกรณีฉุกเฉินและเปนอาหารท่ีเก็บไว

ไดนาน   ผูบริโภครูจักอาหารประเภทน้ีจากการโฆษณาท่ัวไป, การแนะนําของรานคาและเพื่อน   

โดยสื่อโฆษณาท่ีทําใหผูบริโภครูจักมากท่ีสุดคือ   การโฆษณาหนารานและโทรทัศน   ดานความ

ตองการของผูบริโภค   ผูบริโภคสวนใหญยังคิดวาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนสินคาท่ีไมจําเปนตอ

การดํารงชีพและตองการใหผูผลิตอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งปรับปรุงเร่ือง รสชาติอาหาร, คุณคา

ทางโภชนาการ, และความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ดานพฤติกรรมการซื้อ   สวนใหญเลือกซื้อ

ขาวผัดกะเพรา   ขาวราดแกงและผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อดวยตนเอง   ปริมาณการซื้อโดยเฉลี่ย

คร้ังละ 1 กลอง ณ ระดับราคาเฉลี่ยท่ีกลองละ 31-35 บาท ย่ีหอสินคาท่ีซื้อมากท่ีสุดคือ S&P

Eazy Go และไอ-อ่ิม สวนใหญเลือกซื้อจากรานสะดวกซื้อใกลบาน, ท่ีทํางานและหางสรรพสินคา   

ปจจัยท่ีใชในการเลือกซื้อ  คือ   รสชาติอาหารท่ีดี สามารถหาซื้อไดสะดวกและราคา รายการ

สงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อคือ การลดราคาและซื้อ 2 แถม 1 พฤติกรรมการ

รับประทานพบวาผูบริโภคสวนใหญรับประทานอาหารกลองนาน 1-2 ปมาแลว มื้ออาหารท่ี

รับประทานมากท่ีสุดคือ มื้อดึกและมื้อเย็น ผูบริโภครับประทานเดือนละ 2-3 คร้ังโดยเฉลี่ย   

เหตุผลคือสะดวกและไมมีเวลาทําอาหาร พฤติกรรมท่ีเปนสาเหตุเลิกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ 

รสชาติไมอรอย   ปริมาณนอยและไมหลากหลาย แตผูบริโภคท่ีประสบปญหาก็ยังคงเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอยู  ถาหากมีปญหาอีกจึงจะเลิกซื้อ

ยศ   แซลิ้ม (2546) ศึกษาในดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็ง ทัศนคติท่ีมีตอการเลือกบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง พฤติกรรมท่ีมีตอการเลือก

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง สวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-29 ป   

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี   มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด  มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานเด่ียว และมีสมาชิกในครอบครัว

4 คน ผูบริโภคมีทัศนคติเก่ียวกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอยูในระดับไมแนใจ โดยท่ีผูบริโภคไมมี
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ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมในการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งโดยเฉลี่ย 1-5 คร้ัง   มีคาใชจายในการซื้อคร้ังละไมเกิน 50 บาท   รับประทานเปน

อาหารมื้อเย็นและนิยมรับประทานอาหารไทย โดยเลือกรับประทานเพราะมีความสะดวกในการ

ปรุงและรับประทาน เปนเหตุผลอันดับ 1 ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑอยูในระดับสําคัญมาก สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมการตลาดอยูในระดับคอนขางสําคัญ

นันทนา   เจริญพิบูล (2546) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงลักษณะของ

ประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด และรูปแบบการดําเนินชีวิต ผลการวิจัย  สรุปไดดังน้ี

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน  สถานภาพโสด  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-9,999 บาท  และมีลักษณะ

ท่ีอยูอาศัยเปนบานเด่ียว กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด  ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับสําคัญ

มาก สวนดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม

ตัวอยางดานกิจกรรมท่ีทําในเวลาวางพบวากลุมตัวอยางมีความถ่ีในการทํากิจกรรมในเวลาวาง

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนดานความสนใจในเร่ืองอาหารกลุมตัวอยางสวนใหญใหความ

สนใจในเร่ืองอาหารโดยรวมอยูในระดับกลาง  โดยใหความสนใจในเร่ืองการรับประทานอาหารให

ถูกสุขลักษณะอยูในระดับมากท่ีสุด  สวนเร่ืองการทําอาหารรับประทานเองท่ีบานและการ

รับประทานอาหารอะไรก็ไดท่ีสะดวกสบายกลุมตัวอยางใหความสนใจอยูในระดับมาก กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งอยูในระดับไมแนใจ กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีพฤติกรรมการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งนานๆคร้ัง คาใชจายในการซื้อแตระคร้ัง

เปนเงินประมาณ 51 -100 บาท  มีความพอใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแงประเภทอาหารคาว

ในราคา  25- 30 บาท และประเภทอาหารหวานในราคา  10- 15 บาท ความสัมพันธระหวาง

สวนประสมทางการตลาดกับทัศนคติเก่ียวกับอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งพบวา ในชองทางการ

จัดจําหนายมีความสัมพันธตอทัศนคติเก่ียวกับอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ  0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธ

ตอทัศนคติเก่ียวกับอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ปณฑิตา   แจงขํา (2550) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ พรานทะเล ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใช

วิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ พรานทะเล และอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังน้ี ผูบริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ พรานทะเล ในเขต กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 385 คน พบวา สวนใหญ เปนเพศหญิง อายุต้ังแต  41 ปข้ึนไป มีอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ สถานภาพสมรส โสด มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวประมาณ 4คน และมีรายได 

10000 – 20000 บาท ผูบริโภคสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ พรานทะเล คือ

ผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุง มากท่ีสุด มีเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ คือ 

ตองการทดลองผลิตภัณฑ สวนสถานท่ีท่ีผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้อ

ผลิตภัณฑ ท่ีไฮเปอรมารเก็ต โดยตัวผูบริโภคเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ผูบริโภค

สวนใหญมีความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 5คร้ัง/สัปดาห และซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ย นอย

กวา 1 คร้ังตอเดือนโดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑ 51 – 100 บาท   ท้ังน้ีผูบริโภคมี

ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ย 2 – 3 แพ็ค  สถานท่ีบริโภคผลิตภัณฑบอยท่ีสุด  คือ ท่ีบาน 

ผูบริโภคสวนใหญรับประทานหรือปรุงอาหารดวยผลิตภัณฑ ในอาหารมื้อเย็น ผูบริโภคมีลําดับ

การเลือกรูปแบบผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ พรานทะเล  ดังน้ี  1) ผลิตภัณฑอาหารแชเย็นพรอม

ปรุง  2) ผลิตภัณฑอาหารพรอมรับประทาน  3) ผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุง  4) ผลิตภัณฑอาหาร

พรอมรับประทาน ชุดอาหารเชา  5) ผลิตภัณฑอาหารพรอมรับประทาน  ชุดอาหารเย็น  6)

ผลิตภัณฑอาหารพรอมรับประทาน ชุดอาหารกลางวัน  

ซึ่งจากงานวิจัยในอดีตท่ีไดทําการคนความา   พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเลือก

รับประทานอาหารแชแข็งสําเร็จรูปสามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

ดานประชากรศาสตร พบวาผูบริโภคสวนใหญจะเปนเพศหญิง  อายุ 20-30 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดประมาณ 10,000 บาทตอเดือน

ดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพบวาอยูในระดับท่ีไมแนใจ
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ดานปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดท่ีทําใหผูบริโภคเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง  พบวา  

ความสะดวกในการประกอบอาหาร, ชองทางในการจัดจําหนาย   และปจจัยท่ีสงผลนอยท่ีสุดท่ีทํา

ใหผูบริโภคเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ รสชาติของอาหารและความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ

ดานพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค  พบวา  ความถ่ีใน

การซื้อมากกวา 1 คร้ังตอเดือน  คาใชจายในการซื้อแตละคร้ัง 30-50 บาท นิยมซื้อมารับประทาน

เปนอาหารเมื้อเย็น โดยซื้อจาก รานสะดวกซื้อ, หางสรรพสินคา และ ไฮเปอร  มารเก็ต 

นอกจากน้ี ยังมีงานวิจัยอ่ืนๆท่ีเนนศึกษาผูบริโภคในดานพฤติกรรมท่ีแตกตางออกไป   

งานวิจัยของธารา เนนความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งในเขต

กรุงเทพมหานครใน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนายและดาน

สงเสริมการตลาด   และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง   ผล

การศึกษาคือ  ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายและสงเสริม

การตลาดมีความพึงพอใจแตกตางกัน   ผูบริโภคท่ีมีสภาพสมรส ระดับการศึกษา   อาชีพ  รายได   

ระยะเวลาท่ีเคยซื้ออาหารสําเร็จรูปแชตางกันมีความพึงพอใจตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเหมือนกัน

ท้ังโดยรวมและรายดาน   ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเฉพาะ

ดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน   ผูบริโภคท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกันมีความ

พึงพอใจแตกตางกันในดานราคาและการสงเสริมการตลาด 

สวนงานวิจัยของปณฑิตาเนนศึกษาในดานพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเชนกันแตเนนเฉพาะในย่ีหอของตัวสินคา ในท่ีน้ีไดมีการศึกษาการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งในย่ีหอพรานทะเล ซึ่งผลการศึกษาไดผลใกลเคียงกับ

พฤติกรรมผูบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยท่ัวไป แตผูศึกษาไดเนนผลการศึกษาท่ีเปนขอมูล

เฉพาะเพื่อเปนการปรับปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ย่ีหอพรานทะเล อันไดแกลําดับการเลือก

รูปแบบผลิตภัณฑของผูบริโภค ผลการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ 

พรานทะเล คือผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุง มากท่ีสุด มีเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ คือ ตองการทดลองผลิตภัณฑ สวนสถานท่ีท่ีผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคสวน

ใหญซื้อผลิตภัณฑ ท่ีไฮเปอรมารเก็ต ผูบริโภคมีลําดับการเลือกรูปแบบผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง
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ย่ีหอพรานทะเล ดังน้ี  1) ผลิตภัณฑอาหารแชเย็นพรอมปรุง  2) ผลิตภัณฑอาหารพรอม

รับประทาน  3) ผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุง  4) ผลิตภัณฑอาหารพรอมรับประทาน ชุดอาหารเชา  

5) ผลิตภัณฑอาหารพรอมรับประทาน  ชุดอาหารเย็น  6) ผลิตภัณฑอาหารพรอมรับประทาน ชุด

อาหารกลางวัน  

สําหรับงานวิจัยของวันทนา  ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมดานพฤติกรรมผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเชิงนวัตกรรม  ท่ีเปรียบเทียบกับสินคาตัวอ่ืนถึงความ

ซับซอน   ประโยชนใชงาน  การสื่อสารขอมูลถึงผูบริโภคและสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ซึ่งผลการศึกษาเชิงนวัตกรรมสถานท่ีท่ีจําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีความสัมพันธกับอาชีพ   

ลักษณะท่ีอยูอาศัย ลักษณะเชิงนวัตกรรมดานความซับซอนของผลิตภัณฑ และดานการ

ติดตอสื่อสารของผลิตภัณฑใหม ความถ่ีในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง มีความสัมพันธกับดาน

ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืน และดานการติดตอสื่อสารของผลิตภัณฑใหม ผล

การศึกษา พบวา  ประเภทของผลิตภัณฑแชแข็ง มีความสัมพันธกับ เพศ  อายุ  อาชีพ รายไดตอ

เดือนของครอบครัว สถานท่ีท่ีจําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีความสัมพันธกับอาชีพ ลักษณะท่ี

อยูอาศัย   ลักษณะเชิงนวัตกรรมดานความซับซอนของผลิตภัณฑ   และดานการติดตอสื่อสารของ

ผลิตภัณฑใหม ความถ่ีในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง   มีความสัมพันธกับดานประโยชนในเชิง

เปรียบเทียบกับสินคาอ่ืน และดานการติดตอสื่อสารของผลิตภัณฑใหม วันท่ีซื้อในสัปดาห มี

ความสัมพันธกับอาชีพ ลักษณะท่ีอยูอาศัย ทําเลท่ีต้ังของท่ีอยูอาศัย ดานความซับซอนของ

ผลิตภัณฑ จํานวนเงินในการซื้อตอคร้ัง มีความสัมพันธกับอาชีพ รายไดตอเดือนตอครอบครัว 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย  สถานภาพสมรส  ปริมาณในการซื้อตอคร้ัง มีความสัมพันธกับอาชีพ และ

ทําเลท่ีต้ังของท่ีอยูอาศัย

จากงานวิจัยท้ังหมดท่ีไดทําการคนความา โดยสวนใหญแลวจะศึกษาเปนภาพกวางๆ

ของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค โดยมิไดมีการเนนในตัว

ผลิตภัณฑของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอยางเฉพาะเจาะจง สวนใหญจะเนนการศึกษาผูบริโภค

อาหารแชแข็งสําเร็จรูปในดานปจจัยตางๆ   ทําใหงานวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารแชแข็ง กรณีศึกษาอาหารประเภทซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนงานวิจัย

ท่ีจะทําใหเห็นภาพท่ีชัดเจนของตัวผลิตภัณฑ อันไดแก ประเภทซาลาเปาแชแข็ง ซึ่งจะทําใหเกิด

ประโยชนในการศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาสําหรับผูประกอบธุรกิจประเภทอาหารซาลาเปาไดอยาง
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แทจริง   และยังทําใหเกิดประโยชนแกผูบริโภคท่ีนิยมอาหารประเภทซาลาเปา   ท่ีจะทําใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางชัดเจนย่ิงข้ึน


