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บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของการศึกษา

โดยสภาพเศรษฐกิจของไทยในปจจุบันมีอัตราการขยายตัวสูงข้ึน ทําใหประชากรใน

ประเทศตางตองปรับตัวตามการขยายตัวของสภาวะเศรษฐกิจ การทํางานแขงกับเวลาและการให

เวลาในการทํางานซักเปนสวนใหญจึงพบเห็นไดบอยในปจจุบัน  ผลก็คือ ทําใหวิถีชีวิตของผูบริโภค

มีความรีบเรงมากข้ึน การเกิดธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานข้ึนในตลาด จึงเปน

การตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ประชากรวัยทํางานท่ีมีวิถีชีวิตรีบเรง

กลายเปนตลาดเปาหมายหลักของอาหารแชแข็งท่ีมีขนาดใหญ

เมื่อแยกพิจารณาในปจจัยดานตางๆ เพื่อตอบโจทยท่ีวาทําไมอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

จึงเปนท่ีสนใจในตลาดของผูบริโภคในปจจุบัน สามารถพิจารณาไดดังน้ี

ดานวิถีชีวิตทางสังคม (Social) ดวยวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ ประชาชนสวนใหญตองทํางาน

หนักข้ึน ทําใหมีเวลานอยลง อาหารแชแข็งสําเร็จรูปจึงเปนอีกทางเลือกท่ีผูบริโภคหันมาใหความ

สนใจกันมากข้ึน เน่ืองจากนอกจากความสะดวกสบายท่ีมีไมแพอาหารสําเร็จรูปอ่ืนๆ คุณภาพ และ

สุขอนามัยท่ีอาหารแชแข็งสําเร็จรูปมียังสามารถตอบกระแสความใสใจของผูบริโภคไดมากกวา

อาหารสําเร็จรูปอ่ืนๆ

ดานเศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจในยุคปจจุบันท่ีราคานํ้ามันแพงสงผลให

ตนทุนวัตถุดิบหลายอยางข้ึนราคา ประชาชนจึงประสบปญหากับคาครองชีพท่ีสูงข้ึนทําใหกําลังซื้อ

ของประชนแผวลง ทําใหอาหารแชแข็งสําเร็จรูปซึ่งสะดวก ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้ออาหาร

รับประทานตามปกติ และมีใหเลือกหลากหลายเมนูเปนท่ีนิยมมากข้ึน นอกจากน้ีคาเงินบาทท่ีแข็ง

คาข้ึนทําใหการสงออกไมสามารถแขงขันในตลาดได

ดานนโยบายและกฎหมาย (Politics) จะเห็นไดวาในปจจุบัน ผูผลิตอาหารแชแข็ง

สําเร็จรูปจะตองผลิตสินคาท่ีไดคุณภาพและสุขอนามัยตามมาตรฐานท่ี องคการอาหารและยา
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(อย.) กําหนด รวมถึงยังตองคํานึงถึงกฎหมายการนําเขาอาหารแชแข็งของประเทศตางๆ เชน

HACCP ของสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ีนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการสนับสนุน SME มากข้ึนทําให

ชองทางการเขามาของคูแขงรายใหมมีมากข้ึน

ดานเทคโนโลยี (Technology) พบวา เทคโนโลยีในการผลิตอาหารสําเร็จรูปใน

ปจจุบันพัฒนากาวหนาไปมากและมีแนวโนมวาจะพัฒนาตอเน่ืองไป มีเมนูอาหาร บรรจุภัณฑ

รวมท้ังการอุนรับประทานแบบใหมเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา

หากพิจารณาในระดับนานาชาติ (Global) ตลาดอาหารแชแข็งสําเร็จรูปใน

ตางประเทศนับวาเปนตลาดท่ีใหญและนาสนใจมาก โดยเฉพาะจีนท่ีมีปริมาณประชากรสูงมาก

แตหากธุรกิจตองการจับตลาดตางประเทศก็ตองพัฒนาคุณภาพใหสามารถแขงขันกับคูแขง

ตางประเทศใหไดเพื่อท่ีจะสามารถแขงขันในสภาวะท่ีการแขงขันรุนแรงใหอยูรอดได ท้ังน้ียังตอง

ระวังการเขามาตีตลาดของคูแขงตางประเทศดวย

กรรมวิธีในการผลิตอาหารแชแข็งน้ันจะใชวิธีการแชแข็งในระยะเวลาอันรวดเร็ว

กลาวคือจะใชอุณหภูมิในการผลิตท่ี –40 องซาเซลเซียส ในการทําใหอาหารสําเร็จรูปน้ันถึงจุด

เยือกแข็ง สวนข้ันตอนการจัดจําหนายน้ันจะตองเก็บรักษารักษาไวในตูแชท่ีมีอุณหภูมิระหวาง -18

องศาเซลเซียส ถึง -20 องศาเซลเซียส และเมื่อตองการรับประทานจะตองนําเขาอุนในไมโครเวฟ

ประมาณ 3-5 นาที

มูลคาตลาดของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งน้ันจะพบวามีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 30

จากในป 2547 ท่ีมีมูลคาทางการตลาดเพียง 1,000 ลานบาท แตในป 2550 น้ีกลับมีมูลคาตลาด

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งสูงถึง 3,000 ลานบาท  (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย,17 ธันวาคม 2550) และ

มีการเติบโตอยางตอเน่ืองจะเห็นไดจากมีบริษัทขนาดใหญหลายบริษัทเขามาแขงขันในธุรกิจ

อาหารแชแข็งกันอยางแพรหลายเชน  บริษัทในเครือของยูเนียน โฟเซน โปรดักส จํากัด มีการผลิต

อาหารสําเร็จแชแข็งในแบรนดของพรานทะเล บริษัทสุรพล ฟูดส จํากัด และบริษัท ซี.พี จํากัด

(มหาชน) ท้ังน้ีโครงสรางของตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็งน้ันแบงออกเปนประเภทตางๆ ไดดังน้ี
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1) อาหารกลองแชแข็ง

2) อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็ง

3) เบเกอร่ีและขนมหวานแชแข็ง

4) ฟาสตฟูดสแชแข็ง

สําหรับอาหารแชแข็งท่ีนาสนใจของตลาดประเภทหน่ึงคือ  ซาลาเปา โดยจะเห็นไดวา

บริษัทใหญอยางเชน บริษัท ยูเนียน   โฟเซน   โปรดักส   จํากัด   เร่ิมมีการเนนตลาดซาลาเปา

สําเร็จรูปในการออกแบรนดซาลาเปาสําเร็จรูปแชแข็งท่ีชื่อวา “พรานไพร” บริษัท ซี.พี. การคาปลีก

และการตลาด จํากัด ท่ีไดผลิตซาลาเปาสําเร็จรูปแชแข็งออกสูตลาดในแบรนด “มังกรหยก” และ

“ไผแดง” บริษัทสุรพล ฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีตัวสินคาเอกของบริษัทก็คือ ซาลาเปาสําเร็จรูปแช

แข็ง ภายใตแบรนด สุรพล ฟูดส

เมื่อพิจารณาความตองการของผูบริโภคในสินคาประเภทซาลาเปาน้ัน พบวา

ผูบริโภคมีความตองการท่ีหลากหลาย กลาวคือ ความตองการท่ีเปนรสนิยมสวนตัวของผูบริโภค  

ความตองการดานความอรอย ความตองการดานความสะดวกทาน  ความตองการดานการนําไป

เปนของฝาก และแมกระท่ังมีความตองการดานการนําไปเซนไหวเพื่อความเปนสิริมงคลใน

เทศกาลตางๆ ตามความเชื่อของคนไทยเชื้อสายจีน ทําใหตลาดอาหารประเภทซาลาเปาเปนตลาด

ท่ีมีความตองการของผูบริโภคจํานวนมาก และมีความสามารถในการพัฒนาตอไปในอนาคต

รูปแบบสินคาอาหารประเภทซาลาเปาในทองตลาดน้ันมี 2 รูปแบบคือ ซาลาเปาสด

และซาลาเปาสําเร็จรูปแชแข็ง ซึ่งซาลาเปาสดน้ันเราจะสามารถพบเห็นไดอยางแพรหลาย ซึ่งจะ

สามารถพบไดท้ังท่ีภัตตาคารจีนตามโรงแรมชื่อดังหรือยานการคาตางๆ รานซาลาเปาขายปลีก

หนารานภายใตแบรนดของตน เชน วราภรณซาลาเปา ซาลาเปาทับหลี ซาลาเปาศิริพร ฯลฯ เปน

ตน รานสะดวกซื้อใกลบาน หรือแมกระท่ังตามรถเข็นขายซาลาเปาตามสถานท่ีตางๆ

จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาความตองการของผูบริโภคดานซาลาเปาน้ันยังคงมีอยูมาก

และประกอบกับทางเลือกในการตัดสินใจบริโภคของผูบริโภคก็ยังคงมีอยูมากเชนกัน ดังน้ันถา

สามารถนําขอมูลมาเปนตัวชวยวิเคราะหในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีจะตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาประเภทซาลาเปาท่ีตองการศึกษาน้ันได ซึ่งในกรณีน้ีจะพิจารณาในกรณีของซาลาเปาแชแข็ง   
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ซึ่งก็จะสามารถทําใหเกิดผลประโยชนท้ังในดานของผูบริโภคในเร่ืองของเปนแหลงขอมูลเพื่อการ

พัฒนาใหสามารถตอบสนองและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคอาหารประเภทซาลาเปา

ใหไดมากท่ีสุด และในดานของผูทําธุรกิจอาหารประเภทซาลาเปาเอง ก็จะมีขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจในการวางแผนเพื่อการดําเนินธุรกิจและออกแบบธุรกิจใหตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค ซึ่งจะสามารถใชวิเคราะหเปนแนวทางในการวิเคราะหปรับเปลี่ยน เชน จากท่ีเคยเปน

ผูผลิตในตลาดซาลาเปาสดมาเปนผูผลิตซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป  ซึ่งการปรับเปลี่ยนเชนน้ีจะตอง

มีการลงทุนท่ีสูงมาก แตสามารถเพิ่มโอกาสทางการตลาดในสินคาของตนไดในอนาคต

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทอาหารซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป

ประเภทอาหารซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช

แข็ง ประเภทอาหารซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง กรณีศึกษาอาหารประเภทซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร มีการกําหนด

ขอบเขตการวิจัยโดยศึกษาเฉพาะผูบริโภคท่ีมาเดินเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรท่ีทําการศึกษาอางอิงจากจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ณ เดือนธันวาคม 2550 พบวามีจํานวนท้ังสิ้น 5,716,248 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

คือ จํานวนผูบริโภคท่ีมาเดินเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคา ท้ังสิ้นจํานวน 400 คน โดยผูศึกษา

ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณจากสูตรยามาเน และใชความเชื่อมั่นท่ีระดับ

รอยละ 95 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Non-Probability Sampling
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สําหรับพื้นท่ีท่ีใชในการศึกษา ผูศึกษาทําการเลือกจากหางสรพพสินคาขนาดใหญท่ี

ต้ังอยูในเขตตางๆ ท่ัวกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาคัดเลือกท้ังหมดใน 8 ยานท่ัวกรุงเทพมหานคร

คือ รัตนาธิเบศร พระรามสาม รัชดาภิเษก ปนเกลา สีลม ลาดพราว บางนา พระรามสอง

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามแกกลุม

ตัวอยางระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม – 15 กันยายน 2551

1.4 แหลงท่ีมาของขอมูล

การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแชแข็ง กรณีศึกษา อาหารประเภทซาลาเปาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบงลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีทําการศึกษาเปน 2 ลักษณะคือ

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก การศึกษาคนควา จากหนังสือ วารสาร เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลตางๆท่ีเผยแพรในเว็บไซดในอินเตอรเน็ต

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ

1.5 กรอบการวิเคราะหและวิธีการศึกษา

การวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแชแข็ง กรณีศึกษา

อาหารประเภทซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร จะทําการวิจัยโดยใชการวิจัยเชิงพรรณนา โดย

พิจารณาจากปจจัยตางๆ มีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี

1.5.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี   คือ   อางอิงจากจํานวนประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ณ เดือน ธันวาคม พ .ศ. 2550 กลุมตัวอยางจากผู ท่ีมาใชบริการใน

หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยบริโภคซาลาเปาแชแข็ง   เน่ืองจากไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน   จึงใชการกําหนดตัวอยางจากสูตรยามาเน ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

(พวงรัตน, 2540, น.248) ดังน้ี
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21 Ne

N
n




เมื่อ   n คือ   ขนาดกลุมตัวอยาง

N คือ ขนาดของประชากร

E คือ   คาความคลาดเคลื่อน

คาความคาดเคลื่อน กําหนดใหมีความคาดเคลื่อนได  5% คือ E = 0.05 ซึ่ง

สามารถแทนคาในสูตรไดดังน้ี   

2)05.0(248,716,51

248,716,5


n

n = 399.97

ดังน้ันในการศึกษาตองใชขนาดตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน  ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยสุมจากกลุมตัวอยางจากผูท่ีมาใชบริการในหางสรรพสินคาท่ีเคยบริโภคซาลาเปาแชแข็ง   ตาม

หางสรรพสินคา เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุมตัวอยาง   ซึ่งเหตุผลของการสุมเลือก

ตัวอยางจากกลุมประชากรท่ีมีใชบริการในหางสรรพสินคาน้ันเน่ืองจากประชากรกลุมน้ีนาจะเปน

ผูบริโภคท่ีสามารถเขาถึงซาลาเปาแชแข็งไดเปนอยางดี   และอีกท้ังซาลาเปาแชแข็งน้ันเรามักจะ

สามารถพบเห็นและเลือกซื้อไดในตามหางสรรพสินคาเปนหลัก   ดังน้ันจึงคาดการณวาการเลือก

กลุมผูบริโภคท่ีใชบริการตามหางสรรพสินคาจะสามาถบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคซาลาเปาแช

แข็งของผูบริโภคไดเปนอยางดี  ซึ่งหางสรรพสินคาท่ีจะทําการสํารวจมีดังตอไปน้ี

1) หางสรรพสินคาเซ็นทรัลรัตนาธิเบศน

2) หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระรามสาม

3) หางสรรพสินคาเอสพะนาด รัชดา

4) หางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลา

5) หางสรรพสินคาเซ็นทรัลสีลม

6) หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ลาดพราว

7) หางสรรพสินคาเซ็นทรัล บางนา

8) หางสรรพสินคาเซ็นทรัล พระรามสอง
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1.5.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารแชแข็ง ประเภทอาหารซาลาเปาโดยขอคําถามแบงเปน 3 สวนคือ

1) ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร

2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปประเภทอาหารซาลาเปา

3) พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภท

อาหารซาลาเปา

ท้ังน้ี ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาน้ัน ตัวแปรอิสระคือ ลักษณะทางประชากรศาสตรและ

การรับรูของผูบริโภค โดยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ

สถานภาพครอบครัว รายไดโดยเฉลี่ย ลักษณะท่ีอยูอาศัย ในดานการรับรูของผูบริโภคน้ันจะ

ประกอบดวย แบรนดของสินคา ทัศนคติผูบริโภค ความเหมาะสมในตัวสินคา สาเหตุในการเลือก

รับประทาน และลักษณะการเลือกรับประทาน สําหรับตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็ง 

1.5.3 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล

สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล (เชิงพรรณนา) ไดแก สถิติพื้นฐาน   คารอยละ   เพื่อ

ใชในการอธิบายและวิเคราะหสภาพปจจัยสวนบุคคลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปประเภทซาลาเปา

1.7 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา

ซาลาเปาสด หมายถึง ซาลาเปาท่ีผานกรรมวิธีปรุงสุกแลว แตไมไดนําผานกรรมวิธี

การแชเยือกแข็ง เก็บรักษาคุณภาพไวไดแค 3-5 วัน โดยการแชไวท่ีอุณหภูมิ 10 ถึง 0 องศาเซล

เซียล
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ซาลาเปาแชแข็ง หมายถึง ซาลาเปาท่ีผานกรรมวิธีปรุงสุกแลว และไดนํามาผาน

กรรมวิธีการแชเยือกแข็ง เก็บรักษาคุณภาพไวได 1-2 เดือน โดยการแชไวท่ีอุณหภูมิ -18 ถึง -20

องศาเซลเซียล

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถใชเปนแนวทางใหผูประกอบการท่ีอยูในธุรกิจท่ีมี

ผลิตภัณฑประเภทซาลาเปาเปนองคประกอบหลักท้ังในสวนของซาลาเปาสดและซาลาเปาแชแข็ง 

นําไปประยุกตใชเปนขอมูลในการดําเนินธุรกิจ   ไมวาจะเปนในเร่ืองการขยายงานเพื่อเพิ่มตลาดใน

ธุรกิจของตน   การออกผลิตภัณฑใหมสูตลาด เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  ลด

ความเสี่ยงในการทําธุรกิจ   และจะทําใหประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจตอไป


