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บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของการศึกษา

โดยสภาพเศรษฐกิจของไทยในปจจุบันมีอัตราการขยายตัวสูงข้ึน ทําใหประชากรใน

ประเทศตางตองปรับตัวตามการขยายตัวของสภาวะเศรษฐกิจ การทํางานแขงกับเวลาและการให

เวลาในการทํางานซักเปนสวนใหญจึงพบเห็นไดบอยในปจจุบัน  ผลก็คือ ทําใหวิถีชีวิตของผูบริโภค

มีความรีบเรงมากข้ึน การเกิดธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานข้ึนในตลาด จึงเปน

การตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ประชากรวัยทํางานท่ีมีวิถีชีวิตรีบเรง

กลายเปนตลาดเปาหมายหลักของอาหารแชแข็งท่ีมีขนาดใหญ

เมื่อแยกพิจารณาในปจจัยดานตางๆ เพื่อตอบโจทยท่ีวาทําไมอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

จึงเปนท่ีสนใจในตลาดของผูบริโภคในปจจุบัน สามารถพิจารณาไดดังน้ี

ดานวิถีชีวิตทางสังคม (Social) ดวยวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ ประชาชนสวนใหญตองทํางาน

หนักข้ึน ทําใหมีเวลานอยลง อาหารแชแข็งสําเร็จรูปจึงเปนอีกทางเลือกท่ีผูบริโภคหันมาใหความ

สนใจกันมากข้ึน เน่ืองจากนอกจากความสะดวกสบายท่ีมีไมแพอาหารสําเร็จรูปอ่ืนๆ คุณภาพ และ

สุขอนามัยท่ีอาหารแชแข็งสําเร็จรูปมียังสามารถตอบกระแสความใสใจของผูบริโภคไดมากกวา

อาหารสําเร็จรูปอ่ืนๆ

ดานเศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจในยุคปจจุบันท่ีราคานํ้ามันแพงสงผลให

ตนทุนวัตถุดิบหลายอยางข้ึนราคา ประชาชนจึงประสบปญหากับคาครองชีพท่ีสูงข้ึนทําใหกําลังซื้อ

ของประชนแผวลง ทําใหอาหารแชแข็งสําเร็จรูปซึ่งสะดวก ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้ออาหาร

รับประทานตามปกติ และมีใหเลือกหลากหลายเมนูเปนท่ีนิยมมากข้ึน นอกจากน้ีคาเงินบาทท่ีแข็ง

คาข้ึนทําใหการสงออกไมสามารถแขงขันในตลาดได

ดานนโยบายและกฎหมาย (Politics) จะเห็นไดวาในปจจุบัน ผูผลิตอาหารแชแข็ง

สําเร็จรูปจะตองผลิตสินคาท่ีไดคุณภาพและสุขอนามัยตามมาตรฐานท่ี องคการอาหารและยา
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(อย.) กําหนด รวมถึงยังตองคํานึงถึงกฎหมายการนําเขาอาหารแชแข็งของประเทศตางๆ เชน

HACCP ของสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ีนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการสนับสนุน SME มากข้ึนทําให

ชองทางการเขามาของคูแขงรายใหมมีมากข้ึน

ดานเทคโนโลยี (Technology) พบวา เทคโนโลยีในการผลิตอาหารสําเร็จรูปใน

ปจจุบันพัฒนากาวหนาไปมากและมีแนวโนมวาจะพัฒนาตอเน่ืองไป มีเมนูอาหาร บรรจุภัณฑ

รวมท้ังการอุนรับประทานแบบใหมเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา

หากพิจารณาในระดับนานาชาติ (Global) ตลาดอาหารแชแข็งสําเร็จรูปใน

ตางประเทศนับวาเปนตลาดท่ีใหญและนาสนใจมาก โดยเฉพาะจีนท่ีมีปริมาณประชากรสูงมาก

แตหากธุรกิจตองการจับตลาดตางประเทศก็ตองพัฒนาคุณภาพใหสามารถแขงขันกับคูแขง

ตางประเทศใหไดเพื่อท่ีจะสามารถแขงขันในสภาวะท่ีการแขงขันรุนแรงใหอยูรอดได ท้ังน้ียังตอง

ระวังการเขามาตีตลาดของคูแขงตางประเทศดวย

กรรมวิธีในการผลิตอาหารแชแข็งน้ันจะใชวิธีการแชแข็งในระยะเวลาอันรวดเร็ว

กลาวคือจะใชอุณหภูมิในการผลิตท่ี –40 องซาเซลเซียส ในการทําใหอาหารสําเร็จรูปน้ันถึงจุด

เยือกแข็ง สวนข้ันตอนการจัดจําหนายน้ันจะตองเก็บรักษารักษาไวในตูแชท่ีมีอุณหภูมิระหวาง -18

องศาเซลเซียส ถึง -20 องศาเซลเซียส และเมื่อตองการรับประทานจะตองนําเขาอุนในไมโครเวฟ

ประมาณ 3-5 นาที

มูลคาตลาดของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งน้ันจะพบวามีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 30

จากในป 2547 ท่ีมีมูลคาทางการตลาดเพียง 1,000 ลานบาท แตในป 2550 น้ีกลับมีมูลคาตลาด

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งสูงถึง 3,000 ลานบาท  (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย,17 ธันวาคม 2550) และ

มีการเติบโตอยางตอเน่ืองจะเห็นไดจากมีบริษัทขนาดใหญหลายบริษัทเขามาแขงขันในธุรกิจ

อาหารแชแข็งกันอยางแพรหลายเชน  บริษัทในเครือของยูเนียน โฟเซน โปรดักส จํากัด มีการผลิต

อาหารสําเร็จแชแข็งในแบรนดของพรานทะเล บริษัทสุรพล ฟูดส จํากัด และบริษัท ซี.พี จํากัด

(มหาชน) ท้ังน้ีโครงสรางของตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็งน้ันแบงออกเปนประเภทตางๆ ไดดังน้ี
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1) อาหารกลองแชแข็ง

2) อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็ง

3) เบเกอร่ีและขนมหวานแชแข็ง

4) ฟาสตฟูดสแชแข็ง

สําหรับอาหารแชแข็งท่ีนาสนใจของตลาดประเภทหน่ึงคือ  ซาลาเปา โดยจะเห็นไดวา

บริษัทใหญอยางเชน บริษัท ยูเนียน   โฟเซน   โปรดักส   จํากัด   เร่ิมมีการเนนตลาดซาลาเปา

สําเร็จรูปในการออกแบรนดซาลาเปาสําเร็จรูปแชแข็งท่ีชื่อวา “พรานไพร” บริษัท ซี.พี. การคาปลีก

และการตลาด จํากัด ท่ีไดผลิตซาลาเปาสําเร็จรูปแชแข็งออกสูตลาดในแบรนด “มังกรหยก” และ

“ไผแดง” บริษัทสุรพล ฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีตัวสินคาเอกของบริษัทก็คือ ซาลาเปาสําเร็จรูปแช

แข็ง ภายใตแบรนด สุรพล ฟูดส

เมื่อพิจารณาความตองการของผูบริโภคในสินคาประเภทซาลาเปาน้ัน พบวา

ผูบริโภคมีความตองการท่ีหลากหลาย กลาวคือ ความตองการท่ีเปนรสนิยมสวนตัวของผูบริโภค  

ความตองการดานความอรอย ความตองการดานความสะดวกทาน  ความตองการดานการนําไป

เปนของฝาก และแมกระท่ังมีความตองการดานการนําไปเซนไหวเพื่อความเปนสิริมงคลใน

เทศกาลตางๆ ตามความเชื่อของคนไทยเชื้อสายจีน ทําใหตลาดอาหารประเภทซาลาเปาเปนตลาด

ท่ีมีความตองการของผูบริโภคจํานวนมาก และมีความสามารถในการพัฒนาตอไปในอนาคต

รูปแบบสินคาอาหารประเภทซาลาเปาในทองตลาดน้ันมี 2 รูปแบบคือ ซาลาเปาสด

และซาลาเปาสําเร็จรูปแชแข็ง ซึ่งซาลาเปาสดน้ันเราจะสามารถพบเห็นไดอยางแพรหลาย ซึ่งจะ

สามารถพบไดท้ังท่ีภัตตาคารจีนตามโรงแรมชื่อดังหรือยานการคาตางๆ รานซาลาเปาขายปลีก

หนารานภายใตแบรนดของตน เชน วราภรณซาลาเปา ซาลาเปาทับหลี ซาลาเปาศิริพร ฯลฯ เปน

ตน รานสะดวกซื้อใกลบาน หรือแมกระท่ังตามรถเข็นขายซาลาเปาตามสถานท่ีตางๆ

จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาความตองการของผูบริโภคดานซาลาเปาน้ันยังคงมีอยูมาก

และประกอบกับทางเลือกในการตัดสินใจบริโภคของผูบริโภคก็ยังคงมีอยูมากเชนกัน ดังน้ันถา

สามารถนําขอมูลมาเปนตัวชวยวิเคราะหในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีจะตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาประเภทซาลาเปาท่ีตองการศึกษาน้ันได ซึ่งในกรณีน้ีจะพิจารณาในกรณีของซาลาเปาแชแข็ง   
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ซึ่งก็จะสามารถทําใหเกิดผลประโยชนท้ังในดานของผูบริโภคในเร่ืองของเปนแหลงขอมูลเพื่อการ

พัฒนาใหสามารถตอบสนองและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคอาหารประเภทซาลาเปา

ใหไดมากท่ีสุด และในดานของผูทําธุรกิจอาหารประเภทซาลาเปาเอง ก็จะมีขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจในการวางแผนเพื่อการดําเนินธุรกิจและออกแบบธุรกิจใหตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค ซึ่งจะสามารถใชวิเคราะหเปนแนวทางในการวิเคราะหปรับเปลี่ยน เชน จากท่ีเคยเปน

ผูผลิตในตลาดซาลาเปาสดมาเปนผูผลิตซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป  ซึ่งการปรับเปลี่ยนเชนน้ีจะตอง

มีการลงทุนท่ีสูงมาก แตสามารถเพิ่มโอกาสทางการตลาดในสินคาของตนไดในอนาคต

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทอาหารซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป

ประเภทอาหารซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช

แข็ง ประเภทอาหารซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง กรณีศึกษาอาหารประเภทซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร มีการกําหนด

ขอบเขตการวิจัยโดยศึกษาเฉพาะผูบริโภคท่ีมาเดินเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรท่ีทําการศึกษาอางอิงจากจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ณ เดือนธันวาคม 2550 พบวามีจํานวนท้ังสิ้น 5,716,248 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

คือ จํานวนผูบริโภคท่ีมาเดินเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคา ท้ังสิ้นจํานวน 400 คน โดยผูศึกษา

ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณจากสูตรยามาเน และใชความเชื่อมั่นท่ีระดับ

รอยละ 95 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Non-Probability Sampling
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สําหรับพื้นท่ีท่ีใชในการศึกษา ผูศึกษาทําการเลือกจากหางสรพพสินคาขนาดใหญท่ี

ต้ังอยูในเขตตางๆ ท่ัวกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาคัดเลือกท้ังหมดใน 8 ยานท่ัวกรุงเทพมหานคร

คือ รัตนาธิเบศร พระรามสาม รัชดาภิเษก ปนเกลา สีลม ลาดพราว บางนา พระรามสอง

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามแกกลุม

ตัวอยางระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม – 15 กันยายน 2551

1.4 แหลงท่ีมาของขอมูล

การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแชแข็ง กรณีศึกษา อาหารประเภทซาลาเปาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบงลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีทําการศึกษาเปน 2 ลักษณะคือ

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก การศึกษาคนควา จากหนังสือ วารสาร เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลตางๆท่ีเผยแพรในเว็บไซดในอินเตอรเน็ต

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ

1.5 กรอบการวิเคราะหและวิธีการศึกษา

การวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแชแข็ง กรณีศึกษา

อาหารประเภทซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร จะทําการวิจัยโดยใชการวิจัยเชิงพรรณนา โดย

พิจารณาจากปจจัยตางๆ มีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี

1.5.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี   คือ   อางอิงจากจํานวนประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ณ เดือน ธันวาคม พ .ศ. 2550 กลุมตัวอยางจากผู ท่ีมาใชบริการใน

หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยบริโภคซาลาเปาแชแข็ง   เน่ืองจากไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน   จึงใชการกําหนดตัวอยางจากสูตรยามาเน ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

(พวงรัตน, 2540, น.248) ดังน้ี
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21 Ne

N
n




เมื่อ   n คือ   ขนาดกลุมตัวอยาง

N คือ ขนาดของประชากร

E คือ   คาความคลาดเคลื่อน

คาความคาดเคลื่อน กําหนดใหมีความคาดเคลื่อนได  5% คือ E = 0.05 ซึ่ง

สามารถแทนคาในสูตรไดดังน้ี   

2)05.0(248,716,51

248,716,5


n

n = 399.97

ดังน้ันในการศึกษาตองใชขนาดตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน  ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยสุมจากกลุมตัวอยางจากผูท่ีมาใชบริการในหางสรรพสินคาท่ีเคยบริโภคซาลาเปาแชแข็ง   ตาม

หางสรรพสินคา เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุมตัวอยาง   ซึ่งเหตุผลของการสุมเลือก

ตัวอยางจากกลุมประชากรท่ีมีใชบริการในหางสรรพสินคาน้ันเน่ืองจากประชากรกลุมน้ีนาจะเปน

ผูบริโภคท่ีสามารถเขาถึงซาลาเปาแชแข็งไดเปนอยางดี   และอีกท้ังซาลาเปาแชแข็งน้ันเรามักจะ

สามารถพบเห็นและเลือกซื้อไดในตามหางสรรพสินคาเปนหลัก   ดังน้ันจึงคาดการณวาการเลือก

กลุมผูบริโภคท่ีใชบริการตามหางสรรพสินคาจะสามาถบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคซาลาเปาแช

แข็งของผูบริโภคไดเปนอยางดี  ซึ่งหางสรรพสินคาท่ีจะทําการสํารวจมีดังตอไปน้ี

1) หางสรรพสินคาเซ็นทรัลรัตนาธิเบศน

2) หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระรามสาม

3) หางสรรพสินคาเอสพะนาด รัชดา

4) หางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลา

5) หางสรรพสินคาเซ็นทรัลสีลม

6) หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ลาดพราว

7) หางสรรพสินคาเซ็นทรัล บางนา

8) หางสรรพสินคาเซ็นทรัล พระรามสอง
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1.5.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารแชแข็ง ประเภทอาหารซาลาเปาโดยขอคําถามแบงเปน 3 สวนคือ

1) ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร

2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปประเภทอาหารซาลาเปา

3) พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภท

อาหารซาลาเปา

ท้ังน้ี ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาน้ัน ตัวแปรอิสระคือ ลักษณะทางประชากรศาสตรและ

การรับรูของผูบริโภค โดยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ

สถานภาพครอบครัว รายไดโดยเฉลี่ย ลักษณะท่ีอยูอาศัย ในดานการรับรูของผูบริโภคน้ันจะ

ประกอบดวย แบรนดของสินคา ทัศนคติผูบริโภค ความเหมาะสมในตัวสินคา สาเหตุในการเลือก

รับประทาน และลักษณะการเลือกรับประทาน สําหรับตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็ง 

1.5.3 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล

สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล (เชิงพรรณนา) ไดแก สถิติพื้นฐาน   คารอยละ   เพื่อ

ใชในการอธิบายและวิเคราะหสภาพปจจัยสวนบุคคลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ

อาหารสําเร็จรูปประเภทซาลาเปา

1.7 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา

ซาลาเปาสด หมายถึง ซาลาเปาท่ีผานกรรมวิธีปรุงสุกแลว แตไมไดนําผานกรรมวิธี

การแชเยือกแข็ง เก็บรักษาคุณภาพไวไดแค 3-5 วัน โดยการแชไวท่ีอุณหภูมิ 10 ถึง 0 องศาเซล

เซียล
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ซาลาเปาแชแข็ง หมายถึง ซาลาเปาท่ีผานกรรมวิธีปรุงสุกแลว และไดนํามาผาน

กรรมวิธีการแชเยือกแข็ง เก็บรักษาคุณภาพไวได 1-2 เดือน โดยการแชไวท่ีอุณหภูมิ -18 ถึง -20

องศาเซลเซียล

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถใชเปนแนวทางใหผูประกอบการท่ีอยูในธุรกิจท่ีมี

ผลิตภัณฑประเภทซาลาเปาเปนองคประกอบหลักท้ังในสวนของซาลาเปาสดและซาลาเปาแชแข็ง 

นําไปประยุกตใชเปนขอมูลในการดําเนินธุรกิจ   ไมวาจะเปนในเร่ืองการขยายงานเพื่อเพิ่มตลาดใน

ธุรกิจของตน   การออกผลิตภัณฑใหมสูตลาด เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  ลด

ความเสี่ยงในการทําธุรกิจ   และจะทําใหประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจตอไป


