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บทคัดยอ

ตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในประเทศไทยเปนตลาดท่ีมีมูลคาสูงถึง 3,000 ลาน

บาท ในป 2550และคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 30 และมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวข้ึน

เติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง ทําใหตลาดอาหารแชแข็งสําเร็จรูปจึงเปนตลาดท่ีนาสนใจ โดยท่ีอาหาร

วางสําเร็จรูปแชแข็งประเภทหน่ึงท่ีนาสนใจและมีมูลคาตลาดคอนขางมาก น้ันก็คือ อาหาสําเร็จรูป

แชแข็งประเภทซาลาเปาและต่ิมซํา ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ีไดมุงเนนผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแช

แข็งประเภทซาลาเปาเปนหลัก 

จากการศึกษากลุมตัวอยาง 400 ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน

ท้ังหมด 8 เขตๆละ 50 ตัวอยางและสุมตัวอยางเปนกลุมผูบริโภคท่ีใชบริการหางสรรพสินคาจากท้ัง 

8 เขตน้ัน ซึ่งศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุมผูบริโภครวมถึงการรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมการ

บริโภคซาลาเปาแชแข็งของกลุมผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญท่ีนิยมรับประทาน

อาหารประเภทซาลาเปาน้ันท้ังเพศหญิงและชายมีสัดสวนไมแตกตางกัน โดยท่ีสวนมากจะมีอายุ

อยูท่ี 25-34 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพในกลุมพนักงาน

บริษัทเอกชน มีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทและในชวง 10,000 – 19,000 บาท ลักษณะท่ีอยู

อาศัยสวนใหญเปนประเภทบานเด่ียว

ขอมูลในสวนการตัดสินใจเลือกซื้อซาลาเปาจากผลสํารวจพบวาวัตถุประสงคในการ

ซื้อซาลาเปาเพื่อรับประทานเปนอาหารมื้อวาง รองลงมาคือเพื่อความสะดวกสบายในการ

รับประทานแทนมื้ออาหารโดยท่ีจากขอมูลของท้ัง 2 วัตถุประสงคชวงเวลาท่ีรับประทานมากท่ีสุด

จากการสํารวจคือ ชวงเวลาระหวางมื้ออาหารรองลงมาคือรับประทานในชวงเวลาเชา ซึ่งปจจัยท่ี

สําคัญในการเลือกซื้อซาลาเปา คือ ปจจัยดานคุณภาพและรสชาติท่ีอรอยของผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

รองลงมาคือปจจัยดานความสะดวกในการเลือกซื้อ ในดานอิทธิพลของตราสินคากลุมผูบริโภค

สวนใหญรูจักตราสินคาของซาลาเปาอันดับท่ี 1 คือ ซีพี-เซเวนอีเลฟเวน อันดับท่ี 2 คือ วราภรณ  

ซาลาเปา   อันดับท่ี 3 คือ  ซาลาเปาทับหลี อันดับท่ี 4 คือ ซาลาเปามังกรหยก อันดับท่ี 5 คือ 

ซาลาเปาสุรพลฟูด ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจในแหลงการรับรูตราสินคาท่ีผูบริโภครูจักคือ 

ผูบริโภครูจักจากแหลงจัดจําหนายท่ีพบเห็นไดงายมากท่ีสุด รองลงมาคือพบเห็นเองและลองชิมดู 

จากการแนะนําแบบปากตอปาก ตามลําดับ



(2)

ลักษณะการซื้อซาลาเปาพบวาแหลงการซื้อซาลาเปาของผูบริโภคสวนใหญ คือ ราน

สะดวกซื้อตางๆ รองลงมาคือรานซาลาเปาท่ีมีตราสินคาเปนของตนเอง โดยความถ่ีในการซื้อ

ซาลาเปาน้ันผูบริโภคมากกวาคร่ึงมีความถ่ีในการซื้อนานๆคร้ัง รองลงมาคือ 2-3 คร้ังตอสัปดาห

และ 1 คร้ังตอสัปดาห ตามลําดับ ซึ่งในการปริมาณในการซื้อในแตละคร้ังของผูบริโภคสวนใหญ

น้ันมีปริมาณการซื้อท่ีคอนขางนอย คือ 1-3 ลูกซึ่งสอดคลองกับคาใชจายในการซื้อแตละคร้ัง คือ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 50 บาทตอคร้ัง รองลงมาคือ 51-100 บาท

ดานพฤติกรรมการซื้อซาลาเปาแชแข็งของผูบริโภค ผูบริโภคมากกวาคร่ึงรับรูวาใน

ปจจุบันมีการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปแลว ซึ่งในดานการรับรูถึงการจัดจําหนาย

ซาลาเปาแชแข็งพบวามี 3 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูในการจัดจําหนายซาลาเปาแชแข็ง

สําเร็จรูป คือ ปจจัยดานระดับการศึกษา ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานท่ีอยูอาศัย 

ซึ่งปจจัยดานระดับการศึกษาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมี

การรับรูมากท่ีสุด ทางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคท่ีระดับ

20,000 บาทข้ึนไปมีการรับรูมากท่ีสุด ปจจัยดานท่ีอยูอาศัยผูบริโภคท่ีอาศัยอยูคอนโดมิเนียมมี

การรับรูมากท่ีสุด

ดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปผูบริโภคสวนใหญมีทัศนคติ

ท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูป   โดยเห็นวาซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปมีความนาสนใจมากกวา

อาหารประเภทอ่ืนๆสําหรับนํามาเปนอาหารจัดเลี้ยงหรืออาหารวางในชวง Coffee Break สวน

ใหญใหเหตุผลวา เปนการเพิ่มทางเลือกและมีความหลากหลายมากกวาอาหารวางประเภทอ่ืนๆ 

รองลงมาคือเหตุผลดานความสะดวก ซึ่งปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอซาลาเปาแชแข็ง

สําเร็จรูปมีอยู 4 ปจจัย  ก็คือ เพศ สถานภาพสมรส ลักษณะอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา

เพศชายมีทัศนคติตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปท่ีดีกวาเพศหญิง ผูบริโภคท่ีสมรสแลวจะมีทัศนคติท่ี

ดีตอซาลาเปาแชแข็งมากท่ีสุด ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนเจาของกิจการ/รับจางและอาชีพอ่ืนๆ มี

สัดสวนทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปมากกวาอาชีพอ่ืนๆ และผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน

มากกวา 20,000 บาทข้ึนไปมีทัศนคติท่ีดีตอซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปมากวาระดับรายไดตอเดือน

อ่ืนๆ
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ดานการซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปพบวา ผูบริโภคท่ีเคยซื้อซาลาเปาแชแข็ง

สําเร็จรูปมีนอยกวาคร่ึงหรือเพียงรอยละ 39.8 โดยท่ีใหเหตุผลในการซื้อวาเพราะความสะดวกใน

การรับประทาน รองลงมาคือมีอายุในการเก็บรักษาเหมาะสมสําหรับใชในโอกาสตางๆ ซึ่งดาน

อิทธิพลของตราสินคาผูบริโภคสวนใหญเห็นวาตราสินคามีอิทธิพลตอการซื้อซาลาเปาแชแข็ง และ

ลักษณะการเลือกบริโภคซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปผูบริโภคเลือกซื้อท้ังแบบท่ีน่ึงขายพรอมทานและ

แบบท่ียังแชแข็งมีสัดสวนไมแตกตางกันมากนัก สวนสถานท่ีซื้อซาลาเปาแชแข็งสวนใหญซื้อท่ีราน

สะดวกซื้อมากท่ีสุด รองลงมาคือไฮเปอรมาเก็ตและซุปเปอรมาเก็ตตามลําดับและชวงเวลาท่ี

ผูบริโภคสวนใหญเลือกรับประทานซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปท่ีชวงเวลาระหวางมื้ออาหาร สวน

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการซื้อซาลาเปาสําเร็จรูปแชแข็งสําเร็จรูปมี 3 ปจจัยคือ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยท่ีอายุของผูบริโภคท่ีอายุ 35-44 ป จะมีสัดสวนของผูท่ีเคยซื้อ

ซาลาเปาแชแข็งมากท่ีสุด ดานระดับการศึกษาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะ

เปนผูท่ีเคยซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปมากท่ีสุด และในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนผูบริโภคท่ีมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000บาทข้ึนไปจะเคยซื้อซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปมากกวาระดับรายไดตอ

เดือนอ่ืนๆ

ท้ังน้ีจากขอมูลการสํารวจยังพบอีกวา ผูบริโภคมากกวาคร่ึงยังไมเคยซื้อซาลาเปา

สําเร็จรูปแชแข็ง ซึ่งสวนใหญใหเหตุผลวา ยังไมมั่นใจในความสดใหม  รองลงมาคือ ไมรูจัก ไมมี

โอกาสไดซื้อ ไมสะดวก และยังเห็นวาซาลาเปาแชแข็งสําเร็จรูปมีราคาสูงเกินไปไมเหมาะสมกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ นอกจากน้ีกลุมผูท่ีไมเลือกซื้อซาลาเปาแชแข็งไดใหขอเสนอแนะตอการ

พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑซาลาเปาแชแข็งวา ควรปรับปรุงในดานคุณภาพ ความสะอาดปลอดภัย 

ความสดใหม ความนุมของแปงและคุณคาทางโภชนาการ รองลงมาคือ การปรับปรุงดานรสชาติ 

ความอรอย  ดานความหลากหลาย ขนาดและรูปแบบผลิตภัณฑ ดานการตลาด โฆษณา และดาน

ความสะดวกในการบริโภค การเก็บรักษา และชองทางการจัดจําหนาย 


