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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็วลุลวงไปดวยด ี เนื่องดวยความกรณุาจากคณะกรรมการ
ที่ปรึกษา ซ่ึงประกอบดวย รศ.ดร.ทักษณิา    คุณารักษ   ประธานกรรมการ ผศ.อรชร มณีสงฆ และ     
ผศ.อรพิณ สันติธีรากุล  กรรมการ โดยกรรมการทั้ง 3 ทานไดใหความเมตตาและกรณุาใหคําปรกึษา 
ชี้แนะแนวทาง ตลอดจนปรับปรุงแกไข และกรรมการทั้ง 3 ทาน ยงัใหกําลังใจ กระตุนเตือนให
ขาพเจาไดมพีลังใจในการทํางานชิ้นนี้ใหประสบผลสําเร็จ ผลการทํางานครั้งนี้จึงทําใหขาพเจา
ไดรับประโยชนและความรูอันสําคัญยิ่งในทางวิชาการ 
 ขอขอบคุณนักทองเที่ยวชาวอังกฤษทุกคนที่กรุณาสละเวลาใหความอนเุคราะหและความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนใหขอมูลอันเปนประโยชนในการศกึษาและที่สําคญั
ขอขอบคุณ ผูบริหาร และเจาหนาที่แผนกตอนรับสวนหนาทกุทานของโรงแรมที่ใหความกรุณา
ดําเนินการ และอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล ที่สําคัญยิ่งตองขอขอบพระคุณ คุณสังวรณ 
สันติสุข  นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือที่ไดกรุณาทําหนังสือประสานงานกับโรงแรม  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทกุทานที่ไดใหความรู และชีแ้นะแนวทางในการแสวงหาความรู
เพิ่มเติม อันเปนคุณคายิ่งของการพัฒนาและการศึกษา โดยเฉพาะ รศ.ดร.ทักษณิา  คุณารักษ
ประธานกรรมการสาขาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ทําใหขาพเจารัก และสนใจวิชาดาน
การตลาดทางการทองเที่ยว จนตัดสินใจเลือกทําการคนควาแบบอสิระทางดานการตลาด และทาน
ยังกรุณาเปนประธานกรรมการของงานชิ้นนี้ดวย รวมถึงขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ  รวมรุนทุกคน ที่ตอสู
อุปสรรค รวมกันทํางานและใหกําลังใจแกกันตลอดมา 
 ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่อนุเคราะหใหขาพเจาไดปฏิบัติราชการใกล
สถานที่ศึกษา  ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรที่ใหโอกาสไดศึกษาตอและกรณุามอบ
ทุนการศึกษาใหขาพเจาตลอดการศึกษา ขอขอบพระคุณคณาจารยผูมีพระคุณทุกทานที่ไดผลักดนั
ใหขาพเจามีอนาคตทางการศึกษาและวิชาการ โดยเฉพาะผศ.ดร.ทวีศกัดิ ์ ทิพยมหิงษ และผศ.ลีลา    
สินานุเคราะห และเพื่อนๆ นองๆ ที่ทํางานทุกคนที่คอยใหกําลังใจตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณพอที่อยูในชวีิตและจติใจลูกตลอดเวลา ถึงแมพอไมไดอยูเหน็วันนี้
ของลูก กราบขอบพระคุณแมที่เอยคําอวยพร”ใหลูกโชคดี” อยูเสมอ ขอบคุณพี่หนอย นองแอว ที่
เปนพลังใจใหเสมอ ขอบคุณ คุณพอ คณุแม นองแจง และทุกคนในบานรัตนา เชียงใหม ที่ให
กําลังใจจนงานชิ้นนี้ประสบผลสําเร็จดวยดี  
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