naanssNlsLnIa
unfageny Ine
UNAAGDNIHIDINY Y
M3YAITN
d' o
unN 1 umin
dl o U
1.1 Awazanudnyueeilamn
[ 4 =
1.2 dgiseaenveamsfn,
1.3 UBUAAMIANYI
4 { [
1.4 15z Tomin ldsuanmsanu
1.5 HouAnNnane

1.6 nsouAalunIAnm

asvey

~ a = Av A A Y
UNN 2 LUINA NG UASIUIWNINYIVD

2.1 MIULIFIUAAIANTNDUNED

=) d‘dQ a 1 U a ﬁy o 1 d‘
2.2 wqyguia@,ﬂwuamwammm@ﬁu%mammunmmmm

2.3 sinuumsdadulaveainneane?

2.4 @aulseaumsna1ausms (Services Marketing Mix)

2.5 dautlszaumsaaialuyuuesgn

o 7 1

2.6 woanssutazglildevaainm
Ay A a 9
2.7 NUITENNYIV
= o an =
UNN 3 2lgITMIANKN
9 Vo9
3.1 TeyaLazLMAIvRYa

3.2 Uszmnsuaznguaioda

DUNYIVIVINY Y

A A Aq v = ]
3.3 A3l g lumanuIIusWTBYa

an <] 9y
34 ATNTINVIIVIINVDYA

3.5 MIATIADVANUYNADIVBITOYA

a s Y
3.6 ﬂ1§’JLﬂi18Wﬂ]@¥jﬁllﬁ$ﬂ1ﬂlﬂﬁﬂﬁ

11
11
13
14
14
15
17
18
26
28
30
36
36
37
39
39
40
40



M3y (¢10)

A =
UNN 4 WNANITANE

Y} o Y
4.1 6U’E'Jlluﬁ‘]/]'J‘Jl‘]JGIIE)\‘l@@]E]‘]JLL‘]J“U’iT’E'J’]Jﬂ'IlI

v
AAa A 1

42 szauanudngvesiliionioniwasdemsiaenlsusms

Tsausuaseveludmiageslwi veuinveaiiorvieingy

'
o v %

4 J o @ 1
43 anuduiussznidoyani llvesdaeunuuaeuoiunuiledeais 9

)]

d'da a 1 A 9y a A ]
NUONTWAROMIMILADN IFUS AT 15T UIAT U
Tudeardarelviveinneune 1110901
d’ a 9
uni 5 a31 ensrena uazveraueuuy
5.1 agdwansAny
a =
5.2 anls1emanIsARYT
5.3 VoI UDUULINNAMIANH
VITUIYNTY
NANUIN
AMAKNUIN A LUVADUDINATE 1N
MARNUIN U LUVEDUDINAEIBINGY

Uszindidon

42
44

47

54
219
220
230
240
247
252
253
260

265



=D.

AN

422

@

a3VYMI

9 [ [ Y 1 d‘ [ v A [

uaasse ldnan 3 Suauusn vinmaveune luseaniadosli 1 2546

=) = o - 1 td' 1 ~
nSeudisusuaminneuiiersn Insuazaiaialszmel 2545 wag 2546
o v 1 d' d‘ a 1 d' 2 % IS L=} =
PUTNMeuNSINAUNINIMBINEITINTAsoa v 3 2545 uazll 2546
o v ! d' o d' 3 = U U = ]
UL AN IunmuanIuNin 1 2546 39 IaFealn

aa 1 d‘ ] = = [ [ = '
ADAMINOAUNGIFI 6 1ADUUINVDIT] 2547 VOITINIAFEL 1]
TausuiieglunTe 159u5U111%1A (International Chain Hotels)
Tsausuiieglunie 15ausuIne (Local Chain Hotels)
ueramaSeuioudiulszaumsaaia luyuuesvesginoazuesgn
TyausuiieglunTe 1595u1111%1@ (International Chain Hotels)
Tsausuioglunio T5ausnIng (Local Chain Hotels)
uaast Iz psazva NN UNe1 I8N HI UUNA LN
uaast LAz psazvaino uedx I8N MUNA DY
ugeItIuIULazYpeaz YR NINTIDUNEI¥ IS INg I LUNA D IUA TN
uereIt Iz peaz YR NINNEUNEI3IBINg B MUNAWTZAUM AN
LA IUINLALS D8R YOI NN UNIYIBINY BT UUNAINOITN
uaaes Iz Sesazve N uNed BN wUna e lAdoAou
paaInuRaa I oUIUNIAI§IN YodTEauaANUdIAyeIilatenil
a A 1 A Y Aa A 1 [ v A 1
aNTNAAENMIADN 1FUTNMI 1535 uAToUe Tudariaresln

o 1 { @ a o -4

YouinvouieI¥1oIngy ludukansual
paaInuRaa U DouIUNINI§IU YodTzauANUdIAY e Iiladenil
Aa A 1 A Y Aa = 1 [ v A ]
answanensaen 1FuTMs lsausumaseuts Tudaviamesln

voerinneuneI¥1oIngy Tudusia

10
27
38
38
42
43
44
44
45
46

47

48



=h.

AN

423

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

43.1.1
43.1.2

4321
4322

433.1

4332

4.34.1

MITYMIN (A0)

gagaAndstaza I euUUNATIIN YoITzAUANNTIAYvosiladenl
a Aa 1 A 9y Aa A ] (% (% = ]
answasnomsaen lsusns Isasuniovie Tudandiamres v
voerinneuneIxeengy lumuresnamsiasivuie
HaaIA IR AgLaz AMTIUUUNIATIU VITTAUANUTIAYYeilaTenil
Aa a ] A Y a A 1 [ v A ]
answanomsaen lusns Isasuaiovie Tudadaares 1
voerinneuneIxoIngy lumumsauasumsaaia
HAAIAURABIAZAITBAVUNIATTIV VOITTAUANNTIAY V]9 T8Nl
a A 1 A Y Aa A 1 (% % = ]
DNTNANOM5a0N 1IN 155 UAToU e TudanIaaed Iy
YouinvouneIy1dIngy luayana

1 zﬂ‘ 1 zﬂ‘ U o U % t:'d
HAAIAURABIAZATIAVULIATTIV VOITTAUANNT AV aTeNd
Aa a 1 = Y Aa A 1 [ [ Y| 1
aNTNanoMsaen UM IsasunToue Tudaniaed vy
vouinnieaned¥oengy Tudunszuiums Iimsusms
HAAIAURABIAZAITBUVULIATIY VOITTAUANNT AV TeNd
Aa A v A Y Aa A 1 [ v A ]
answanomsaen lsusNs Isasunsovie Tudan e vy
voerinneuneIx1sengy lusudaitauenamenn
anudunusszrnananuiladeaupandum
U a [ o W o 9 a o s 1 A 9
AundoazszauaNudIngeslitemurIanuNNlinadon1sden 19
U35 15T ATDUIE SUUDA NS
anuduRutszramaiuiladeaiusim
[ = [ o @ v 9 A A [ A 9
aundoazszauaNudngvesilitemuImnlinadeniagenls
YTMI IFTUIATOUY IUAATUINS
anuduiuisznnananuilateauseanenssasiviie
Amdguazszauanudngueiladodiuresnanmsiaiimiie
Niragemsaenl¥uTms Isuswasos Suuna e

v o 7 ' @ 1% 1 =
ﬂ’JWﬂJﬁiJWH‘ﬁ‘i%ﬁ’JNLWﬁﬂ‘Uﬂi]ﬁ]ﬂﬁﬁuﬂﬁﬁimiﬂﬂﬁﬁﬁﬂﬂ

49

50

51

52

53

56

57

59

60
62

63

66



MITYMIN (A0)

a
MINN

4342 mumdsuazszauanudagvesiliismumsduasumsaaia
A 1 = Y a A o
NinagomMsaenl5uTns 155 uATEUE TUUNA N

v o 7 1 (% @

4351 anuduiusszninameanuiladeaiunisyana
1 d’ [ o @ v 9 d'd 1 A

43.52 mumaguazszauanudnyvesiladeaiuiana NunadanIs@en
1Fusms Tsausunionts Suunamime

v o 1 [ @ a

43.6.1 anuduiusszninanenuiladeaunszuiumsldmsuims

43.62 Aundonazszauanudnyvesilitedunszuaums limsusms
d‘d 1 = 9 Aa = 1 o
NiragoMsaon 15053 1595 MIATDUE TUUNA VN

v o 7 1 @ @ A Ao

4371 anuduiusszninansiuiladeddsiiuauenianenin

4372 fumdonazszauanudnyvesilitedudsitiuaueniamenin
d‘d 1 A 9 Aa = 1 o
NHadaMaon 15T 1595 UATEUIE TIUNAWNA

43.8.1 anuduiusszninety nuiliiedunaadus

4382 mumasuazszauanudagvesiliioaunandus
d'd 1 A 9y Aa A 1 o
NnagoMsaanlFuTns 155 uATo1e TUUNAINDY

43.9.1 anuduiutizninety tuilidediusa

4392 swndeuazszauanudnguesilitodiusim
A 1 A Y a A 1 o
NikagemMataonlruTns I5ausuATee 3UUNAINY

v o ' @ Y ' v o ]

43.10.1 AnuduIUssznIwey nuiladedureanamsdadmiie

43.10.2 Aunaouazszauanudnyvesiladediuresnanisdiadmiiig
A 1 = Y a A o
NragomMIaen 143013 15asuAToUE TWUNAIN 1Y

v o 7 1 @ @ 1 a

43.11.1 anuduiusszninely nuilteduduasumsaain

43.11.2 aundeuazszauanudinguesiadoauduasumsaaa
ninanemsdonldusms Isausuniods Suunauey

43.12.1 anudniuiszninery fuiladeduyana

43.12.2 Aundesuazszauanudnguesiliioauduyana

d‘d 1 A 9) a A 1 o
NUEanaMs@en 1% U515 15UsNATEUY VULUNATNDY

67
69

70
72

73

76

77
80

81
84

85
88

89
92

94

97

98



B

MITYMIN (A0)

4
M319N
[ @ 4 1 [ v Y 9 a
43.13.1 anuduiusIznINey Auilateaunszuiums I msusms
43.13.2 awmdeuazszauanudnguesiladediunizuaums 19 msuims
Niinagomsaenldusms IsausunIote Swunauey
v o 7 1 @ @ 2 o
43.14.1 anuduiusszniery nuilededudainauenismenin
43.142 mumdsuazszauanudinyvesilademudainauonianenin
niinanemsdonldusms Isasuniod s Suuna ey
v o d 1 v o W a o 4
43.15.1 anuduiiussznaaonumwmsansd nuilatedunaaiua
1 A @ o w v 9 a o Za A 1
43.15.2 AundeuazszaunudAyveiliveaunaadunninane
mstaenlduimslsasumaions Swunmudnumwmsause
v o d 1 v o W
43.16.1 anuduiussznInaoumwmsansd nuilededusia
1 d‘ (% o @ o 9 d’d 1
43.16.2 AundsuazszAuANNAIAYYeIladea1uIIN NNadD
mstaenlduimsTswsuaions SuunauanunwmMsans e
43.17.1 anuduiusszrinanunwmsavsa fuilade
AUFDINWMIIAT MUY
1 = o o w v 9 ] v o ] Aa
43.17.2 aumdenazszauanudAyveiodsaureaniansdadmienil
HadoMsaon 19U IswsuaTodies Suwuna g UMM auTa
43.18.1 anuduiussznivamunmmsansa nufliedudaaiumseaia
43.18.2 mumdouazszauanudnyvesiladoauduasumsaaianiing
aomsdon 1Fusms Iswsuaiened wunauao I MMIauTa
43.19.1 anmduiusszinamunmmsausa nuiliieduyana
4.3.19.2 naasszauanudngeiladedunamuanuMUMI AU A
v o v Y
n fadeauyana
43.20.1 anuduiusseninaniuammsausa fuilede

9y Y a
ﬂ1uﬂ§8'ﬂ'§uﬂ1§iﬂﬂ1§ﬂiﬂ1§

101

102
105

107

110

111
113

114

116

117

120

122

125

126

129



MITYMIN (A0)

L
HiN
4
A1319N
4.3.20.2 ugaeszauaNudAyvesiladeswunmuaaunmsaNsa
duiladedunszuumslimsusms 130
v o 1 v o W
4321.1 anuduiusszuINanummmsausa nuilay
AUFNIUAUONIINEN N 133
43212 waasszauanudingyesiladedmunauanumumsausa
nuiladeaasinauenanenin 134
43221 Anwduiussznanszaumsnm duiliedundadus 137
43222 naasszauanudiaguesilitedwunauszaumsany
% v Y Aa o 4
n fadeiumanna 138
v o d 1 o o [
43231 anuduiusszninszaumsany nuilatediusia 141
43232 naasszauanudinguesilitedwunauszaumsany
iy asedusiad 142
[ 1] 4 1 [ = Y v Y
4.3.24.1 ANNAURUTIEHINIZAUMIANYT Nuiladeaiu
FDINWNTIAI MUY 145
43242 udasszauanudinguosilateduunamuszaumsany
nu Pasedusoniamssasniie 146
43251 anuduiusszninszaumsanm fuililedudaasumaain 149
43252 udasszauanudinguesilateduunauszaumsanm
iy Paseduduasumsania 151
43261 anwduiusszninsgaumsane fuiladediuyana 154
43262 naasszauanudiagveeilitedwunmuszaumsany
nu Yadeauyana 155

v o 1 @ [ @
43.27.1 ﬂ’)ﬂJﬂ'ﬂJ‘WH‘ﬁiZﬂ’JN‘i%ﬂ’Uﬂﬁﬁﬂ‘l&ﬂ ﬂﬂﬂﬁ]ﬂﬁlﬁ1uﬂigﬂ’3u

m3sl¥msusns 158



A3UYMIN (70)

a
MINWN

43.27.2 naasszauanudingvesiladedmunamszaumsany,
@ v 9 Y a
nu adedunszuaumslinmsuims
v o 7 1 @ Y Y
43.28.1 AnuduRUSIznINszaUMsAny Auiladeau
A NaUeNIMININ

43282 udasszauanudingvesilateduunauszaumsanen

Yy A o

A PJatearuaainauenanenIn
[ @ 4 1 =S [ v Y a (% o
4.3.29.1 ANNAURUTIZNIN D1wAVadeaunans ]
4.3.29.2 uaasszauaNudIAyyeIlated munaINoIBN
% v Y Aa o 4
n fadeiumannan
[ % 4 1 = [ v Y
4.3.30.1 ANNANRUTIEHIN 013NN UTIdeA U3
4.3.30.2 naasszauanudngesilateduunaInoIsw
[} v Y
n Paveaiusim
43311 anuduiusszning odwiuildemuresmamsdaimiie
4.3.31.2 ugadseaunnudAyvesilodesunnnoIFwn
v Hadearugesnamsiadviie
43321 anuduiiusszning odwiuildemuduasumsnaia
4.3.32.2 naaaszaunNdIAyveilads N w1 sw
v Hadeamaduasumsnaia
43.33.1 anuduniuisznin endniuiladeduyana
4.3.33.2 ugaeszauaNudAyvelates NN IFn

@ v 9
n fadeauyana

J 1

v W @ v 9 Y a
4.3.34.1 ANUTUNUTTIEHIN ’fﬂ%Wﬂ'U‘uﬂi]ﬂEJﬂ'luﬂia‘J‘]J'Juﬂ'liTﬁﬂ'li‘Uiﬂ?i

43342 naaaszaunnudIAyveiladesuuna e 1w
@ v 9 Y a
nu Jademunszuiums lvmsusmsg

v o 1 = @ Y a o
4.3.35.1 ANVFAUNUITEHIN ﬂW%Wﬂ‘U‘ﬂiﬁ]EJ?S’I}WuﬁQMHﬁH’E]ﬂNﬂWﬂWW

159

162

164

167

168
171

172

175

176
179

180
183

184

187

188
191



MITYMIN (A0)

4
M3ah
4.3.35.2 naaaszaunudIAyveilades wuna e 1N
v Padeauauinauenianmenn
v o J Y v v 9 a o o
43361 ANUFUITUTIzNIN101d nuilademunandmi
43362 ugasszauanudinguesilateduunausiela
@ v 9 a o 4
n fodeaunannum
v o 1 Y v v 9
4337.1 anmduiusszningela nuiladeausia
43372 udasszauanudnguesilateduunauszauseld
o v 9
n fadeaugim
v o d 1 o o ] ) 1
4338.1 anuduiiusszningeld nuiladeduresnmamsdadiviig
43382 ugasszauanudnguesiladedwunauield
nu fasedugoaniamssnsiniiie
v o d 1 1Y v 1 a
43.39.1 anuduiiussznain e ldnuilademuduasumsnaia
4339.2 naasszauanudngvesiladeduunauszausiela
nu faseduduasumsaaia
v o d ' Y o v 9
43.40.1 anmuduiusszningela nuiladeauyana
43.40.2 naasszauanudingvesiladeduunausie 1@
@ v 9
n adednynna
v o ' Y o v 9
43411 anuduiusszningela nuiladeaunszuiums
I¥msuims
43.412 naasszauanudinguesiladeduunaiusio1d
@ v 9 Y a
n adadunseuiums 1Mmsusng
v o 1 Y [ A o
43.42.1 anuduiussznin s lanuiladvauauinaueniamenin
43422 ugesszauanudnnuesiliioduunaiuiiela
v Hadeauaainaueniamenin

[ v o d ' v
5.1 9‘]1§1Qﬁ§ﬂi$ﬂﬂﬂ’)'liJﬁﬂJWHﬁiZﬁ’)'l\?ﬂi]ﬂﬂﬁ'Juuﬂﬂa

=

vouinneaneInualszaumMInaIuIMInlonsnanensaenly

v3ms Isasuwaievelutaniado vy veuinneuisxoengy

192
195

196

198

199
202

203
208

209
211

212

215

216

219

220

221



