
 
บรรณานุกรม 

 
ตําราภาษาไทย 
 
กฤษณา รัตนพฤกษ และคณะ. 2546.  หลักการตลาด Marketing Principles.  เชียงใหม: คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
จิราภา แสนเกษม และคณะ. 2545.  การวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ:  พิทักษอักษร.  คณะวิทยาการ

จัดการ สถาบันราชภัฏ. 
จุรีรัตน ชวเจริญ.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  การตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  กอง

วิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
ฉันทัช วรรณถนอม. 2546.  หลักการมัคคุเทศก Tourist Guide.  กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวน

สุนันทา. 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ.  2546.   การตลาดบริการ Service Marketing.  กรุงเทพฯ:  ซีเอ็ดยูเคชั่น.  
ทักษิณา คณุารกัษ.  2545.  การสงเสริมการทองเที่ยวเบื้องตน.  เชยีงใหม: คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ทักษิณา คณุารกัษ.  2546.  การตลาดและการตัดสินใจซื้อของนักทองเทีย่ว.  เชียงใหม:               

คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ธงชัย สันติวงษ.  2540.  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.  
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2545.  การตลาดสําหรับบริการ: แนวคิดและกลยุทธ Service Marketing : 

Concept and Strategies. เชียงใหม: คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
วิทวัส รุงเรืองผล. 2545. หลักการตลาด Principle of Marketing.  กรุงเทพฯ: คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
สมวงศ  พงศสถาพร. 2546.  Service Marketing.  กรุงเทพฯ: นัทรีพับลิค. 
สุดาดวง เรืองสุริยะ. 2540.  หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต

เทคนิคกรุงเทพฯ แผนกวิชาการตลาด. หางหุนสวน ยงพลเทรดดิ้ง. 
สุมนา อยูโพธิ์.  2544.  ตลาดบริการ Service Marketing.  กรุงเทพฯ: บิ๊กโฟร เพรส. 
สุวรรณา กาญจนเมธากุล. 2542.  การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยว Marketing for Tourism 

Industry.  คณะวิทยาการจดัการ สถาบันราชภัฏภูเก็ต.  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 248

อดุลย จาตุรงคกุล. 2546.  การบริหารการตลาด Marketing Management.  กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

Philip Kotler. 2546.  การจัดการการตลาด Marketing Management.  แปลและเรียบเรียงโดย  
ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ.กรุงเทพ: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา. 

 
ตําราภาษาองักฤษ 
 
Best,J.W.  1970.   Research in Education. 2nd ed.  New Jersey: Prentice-Hall.  
Cengiz Haksever. [et al].  2000.  Service Management and Operations.2nd ed. United State of 

America: Prentice-Hall.  
Charles R Goeldner. [et al].  1999.  Tourism:Principle,Practices,Philosophies.8thed. United 

State Of America.  
David Weaver and Laura Lawton.  2002.  Tourism Management.2nd ed. Australia:Kyodo 

Printing Co (S’pore).  
Dawn Johnson. 2000.  Sale and marketing in the tourism industry.  bk4.  Australia: Star 

Printery.  
J Christopher Holloway and Chris Robinson.  1995.  Marketing for Tourism.3rd ed. United 

Kingdom : Pearson Education Asia.  
James Burke and Barry Resnick.  1999.  Marketing & Selling the Travel Product. 2nded. 

Canada: Thomson learning.  
Les Lumsdon. 1997.  Tourism Marketing: Tourism and Hospitality Management Series.  

United Kingdom: Thomson Business Press.  
Neil Wearne. 2002.  Hospitality marketing in the e-commerce age.  Malaysia: Pearson 

education Australia.  
Philip Kotler.  1999.  Kotler on Marketing.  London UK: Omnia Books.  
Robert C. Lewis…[et al].  1995.  Marketing  leadership in Hospitality.2nd ed. United States of 

America: International Thomson.  
Roy A. Cook. [et al].  1999.  Tourism: The Business of Travel.  United State of America : 

Prentice-Hall.  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 249

Stephen F. Witt and Luiz Moutinho. 1989.  Tourism marketing and management handbook. 
United Kingdom: Prentice Hall.  

Stephen J Page. [et al].  2001.  Tourism: A Modern Synthesis. Italy : G.Canale & C.  
 
งานวิจัย  
 
กนกพร ศิริโรจน. 2545.  “กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ:  

กรณีศึกษา สถานที่พักแรม ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร”.   การคนควาอิสระศิลป 
ศาสตรมหาบัณฑิต บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ. 2541.  “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”.  
การคนควาอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นุกูล เครือฟู และมิ่งสรรพ ขาวสอาด.   2547.  “อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรทของจังหวดั
เชียงใหม”.  สถาบันวิจยัสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

บุญเลิศ เปเรรา.  2543.  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงใหม”.  การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

มิ่งสรรพ ขาวสอาด.  2547.  “ภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมในระดับโลก”.   สถาบันวจิัยสังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วชิราภรณ โลหะชาละ.  2545.   “ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ
ที่พักในจังหวดัเชียงราย”.   การคนควาอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑติ บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศรินยา ละอองอินทร.  2546.   “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายชุาวสหราชอาณาจักรตอ
โรงแรมอมารีรินคํา จังหวดัเชียงใหม”.    การคนควาอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม.  

Dragan Matovic and Ken W. McCleary.  2003.   “Marketing in the Next Decade: A Qualitative 
Study of the U.S. Hotel Industry”  .Travel & Tourism Marketing.  Vol.14, No.2, 47-
63. 

Gail Sammons. [et al].  “Analysis of Female Business Travelers’ Selection of Lodging 
Accommodations”.  Travel & Tourism Marketing.   Vol.8, No.1, 1999. 65-82. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 250

So Yon Lee.  [et al].  “Bed and Breakfast Industries:  Successful Marketing Strategies”.  Travel 
& Tourism Marketing.  Vol.14, No.1, 2003. 37-51. 

Sung Han Suh.  [et al].   “Impact of Consumer Involvement on the Consumers’ Perception of 
Service Quality Focusing on the Korean Hotel Industry”.  Travel & Tourism 
Marketing.  Vol.6, No.2, 1997. 33-52.  

 
หนังสือพิมพและนิตยสาร 
 
พลเมืองเหนือ.  2547.   “คร่ึงปนักทองเที่ยวลนเชียงใหม กวาดรายไดกวา 1.8 หมื่นลาน”.   ปที่ 3 

ฉบับที่ 147 ประจําวนัที่ 13-19 กันยายน 2547.   51. 
วิทวัส ปุตระเศรณี.   2547.   “Tourism Management การจัดการดานการตลาดสมัยใหมสําหรับ

ธุรกิจโรงแรม”.   กรุงเทพธุรกิจ. D7. 
วีรา พาสพัฒนพาณิชย.  2547. Tourism Management.   “ทําอยางไรใหประสบความสําเร็จในดาน

การตลาดของโรงแรม”.  กรุงเทพธุรกิจ. D7. 
ชรอยจุติมา จรญูรัตน.  2539.   เพื่อนเดนิทาง.   ปที่ 18 เลมที่ 199.  กรกฎาคม 2539. 
กูลาช.  2538.   เพื่อนเดนิทาง.   ปที่ 17 เลมที่ 198.  ธันวาคม 2538. 
 
เอกสาร  
 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา .  2547.  เอกสารประกอบการสัมมนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย

ยุคใหมในเวทีโลก   (Thailand International Tourism Conference).  กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา. 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.   2545.   สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศ ป 2545 :  กองสถิติและ
วิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 

 .  2546.  โครงการสํารวจคาใชจายนักทองเที่ยวป 2545:   กองวิชาการ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย.  

 .   2546.  สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศ ป 2546:  กองสถิติและวิจยั การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 251

มิ่งสรรพ ขาวสะอาดและนกุุล เครือฟู.  2546.  เอกสารประกอบการสัมมนาโอกาสการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในลานนา เร่ือง การสํารวจอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวดัเชียงใหม.   22-23 
สิงหาคม 2546.   ณ หองประชุม อาคารรวมวิจัยและบณัฑติศึกษา มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 

เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ เร่ือง พัฒนาการของอุตสาหกรรมโรงแรมในเชียงใหมเพื่อ
รองรับการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภูมิภาค.  โดยคุณวรพงษ หมูชาวใต 
นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ.  พฤหสับดี 2546.  ณ หองบอลลรูม ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ ์กรุงเทพฯ. 

Thai Hotels Association Northern Chapter.  Additional Supply Hotel-room in 2004-
2006.Furture Supply and Re-construction & Re-opening Additional Supply 2004.  
Thai Hotel Association. 

Thai Hotels Association, Northern Chapter 1.  Northern Office Hotels Directory 2003-2004.  
Thai Hotels Association.  

 
Web Site  
 
http://www.  businessbureau-uk.co.uk. The Marketing Mix. 
http://www.  Value Based Management.net.  Extended Marketing Mix 7-Ps  by Bernard H. 

Booms and Mary J. Bitner. 
http://www.  Value Based Management.net.  Marketing Mix 4P's model by McCarthy. 
 
 
 
 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


