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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการ ของโรงแรม
เครือขาย (Chain Hotels) ในจังหวัดเชียงใหมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ จํานวน 
400 คน ที่เขาพักโรงแรมเครือขายที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ เขต 1 จํานวน 13 
แหง เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนาซึ่งประกอบดวย การแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร โดยการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระ คือ ปจจยัสวน
บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอป และกําหนด
ตัวแปรตาม คอื สวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 
 ผลการศึกษา ระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ พบวา อันดับหนึ่ง
คือ ดานบุคคล (People) อันดับสอง คือ ดานกระบวนการใหการบริการ (Process) อันดับสาม คือ 
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ดานราคา (Price) อันดับสี่ คอื ดานผลิตภณัฑ (Product) อันดับหา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) อันดับหก คือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และอันดับสุดทาย คือ ดาน             
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม สภาพและสิ่ง
อํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่ม และ
ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารภายในโรงแรม ดานราคา (Price) ปจจัย
สวนบุคคลมีความสัมพันธกบัราคาและคุณภาพของอาหารและเครื่องดืม่รวมถึงมีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย เชน เงินสด เชค็เดินทาง เครดิตการด เปนตน ในดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทัว่โลก และการจอง
หองพักและชาํระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  ปจจัย
สวนบุคคลมีความสัมพันธกบัการโฆษณาผานโทรทัศน และการที่โรงแรมมีกิจกรรมที่มีสวนรวม
รับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน ดานบุคคล (People) ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับการที่พนกังานใหบริการที่ถูกตองและรวดเรว็ทันท ี และพนกังานมีบุคลิกภาพดี 
การแตงกายสุภาพสะอาดสะอาน ดานกระบวนการใหการบริการ (Process) ปจจยัสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก และดานสุดทายสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับสถาปตยกรรมใน
การกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย
ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตวั การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ที่มีเอกลักษณและทนัสมัย 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study “Influences of Services Marketing Mix on British Tourists in 
Choosing Chain Hotels in Chiang Mai Province” aims at finding out the services marketing mix 
which has influenced on British tourists in choosing chain hotels in Chiang Mai Province. The 
sample population is 400 British tourists who accommodated in 13 chain hotels which associated 
to Thai Hotels Association, Northern Chapter 1. The collecting tool in the study is a set of 
questionnaires. Data analysis method consists of frequency, percentage, mean, standard 
derivation, and chi-square. The study has 2 types of variables. The first type is independent 
variables which is personal factors: sex, age, education, marital status, occupation and average 
income per year. The second type is dependent variables which is services marketing mix: 
Product, Price, Place, Promotion, People, Process and Physical Evidence. 
 The outcome of the study reveals that the services marketing mix has influenced on 
British tourists in choosing chain hotels in Chiang Mai. In the services marketing mix, the most 
important factor is people. The second one is process. The third factor is price. The fourth one is 
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product. The fifth factor is place. The sixth one is promotion and the last factor is physical 
evidence.  
 The outcome of the relationship between personal factors and the services marketing 
mix leads to the influences of choosing chain hotels in Chiang Mai. For Product, the personal 
factors emphasize on brand and level of hotel stars, facilities and features in guest room, variety 
and quality of food and beverages as well as and variety of facilities and services in hotel. In 
terms of Price, the personal factors have a relationship with price, quality of food and beverages 
and payment methods such as paying by cash traveler’s cheque, credit card, etc. For Place, the 
personal factors associate with global chain hotel reservation and reservation and payment by 
internet. In terms of Promotion, the personal factors have a relationship with television 
advertisement and activities which arouse the awareness of society, environment and culture. For 
People, the personal factors associate with quick and good standard of as well as staff that has 
good personality and grooming. In terms of Process, the personal factors have a relationship with 
the speed of check-in and check-out. Eventually, the personal factors, for Physical Evidence, 
associate with the unique architecture of a hotel, the architecture which perfectly blends Thai 
style with modern art, the interior decoration of rooms and the hotel, the uniqueness and the 
elegance of the staff  uniform as well as equipment and facilities which are distinct and trendy. 
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