
 
บทท่ี 2 

  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงอุปสรรคการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของผูดูแล
เด็กพัฒนาการชาที่เขารับการรักษาในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร ผูศึกษาไดรวบรวม
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาสาระครอบคลุมในหัวขอตอไปนี้ 

1. เด็กพัฒนาการชา 
2. ผูดูแลเด็กพฒันาการชา 
3. โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
4. แนวคดิเกีย่วกบัอุปสรรคของผูดูแล 
5. อุปสรรคของผูดูแลในการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

 
เด็กพัฒนาการชา 

 
ความหมายของเด็กพัฒนาการชา 
  
 เด็กพัฒนาการชาเปนเด็กที่ตองไดรับการดูแลเอาใจใส และใหความรักความอบอุนเปน
พิเศษ รวมทั้งการกระตุนพัฒนาการ เพื่อใหเด็กไดเจริญเติบโตและมีพัฒนาการที่ดีขึ้น (ศูนยสงเสริม
พัฒนาการเด็กภาคเหนือ, 2542) ไดมีผูใหความหมายของเด็กพัฒนาการชาไวตาง ๆ ดังนี้  
 นิชรา เรืองดารกานนท (2541) ใหความหมายของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีแบบ
แผนของพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปทําใหมีความผิดปกติในดานตาง ๆ 4 ดาน คือ ดานการ 
ทรงตวัและการใชกลามเนื้อมัดใหญ ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กรวมทั้งการใชตาและมือรวมกันใน
การทํางาน ดานการสื่อภาษา และดานทักษะทางสังคมและการชวยเหลือตนเอง เด็กพัฒนาการชาที่ 
พบบอย เชน กลุมอาการโรคออทิซึม กลุมอาการดาวน ภาวะปญญาออน หรือสมองพิการ เปนตน 

คณะกรรมการโครงการสงเสริมพัฒนาการ โรงพยาบาลราชานุกูล (2542) ใหความหมาย
ของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีขอจํากัดดานความสามารถทางรางกายและสติปญญา  
ทําใหไมสามารถดูแลตนเองได จึงตองพึ่งพาผูอ่ืนในการดูแลตนเองแทนเพื่อชวยในการตอบสนอง
ความตองการการดูแลตนเอง  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 10 

แมทธิว (Mathews,1998) ใหความหมายของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการที่
ไมเปนไปตามวัย 

เลสไล (Leslie, 2005) ไดใหความหมายของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีกระบวนการ
ของพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปทําใหมีความผิดปกติในดานตาง ๆ 5 ดาน คือดานสติปญญา 
ดานกลามเนื้อมัดเล็ก ดานกลามเนื้อมัดใหญ ดานการสื่อภาษา ดานสังคมและอารมณ 

รีช (Reach, 2006) ใหความหมายของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการที่ไม
เปนไปตามเกณฑปกติ 
 ดังนั้นความหมายของเด็กพัฒนาการชาในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการไม
เปนไปตามแบบแผนของพัฒนาการ มีความบกพรองในหนาที่ตาง ๆ ของรางกายและสติปญญา 
ทําใหไมสามารถดูแลตนเองได ตองอยูในความดูแลของผูดูแล 
 
อาการของเด็กพัฒนาการชา 
  

เด็กพัฒนาการชาจะมีแบบแผนของพัฒนาการที่เบี่ยงเบนไปจากปกติและชากวาเด็กปกติใน
วัยเดียวกัน ซ่ึงในการประเมินวาเด็กมีพัฒนาการชา สามารถประเมินโดยการซักประวัตอิยางละเอยีด 
โดยเฉพาะประวัติพัฒนาการ การตรวจรางกาย และการตรวจพิเศษ โดยแพทยจะเปนผูประเมินวา
เด็กมีพัฒนาการชาหรือไม (วรุณา กลกิจโกวินท, 2545) เด็กพัฒนาการชาจะมีความผิดปกติของ
พัฒนาการในดานตาง ๆ 5 ดาน ดังนี้ (คณะกรรมการโครงการสงเสริมพัฒนาการ โรงพยาบาล 
ราชานุกูล, 2542) 
 1) ดานการเคลื่อนไหว เปนความสามารถของรางกายในการทรงตัวในอิริยาบถตาง ๆ และ
การเคลื่อนไหว โดยการใชกลามเนื้อมัดใหญ ไดแก การชันคอ การพลิกตะแคงตัว การนั่ง คลาน 
เกาะยืน เดิน หรือวิ่งไดตามเกณฑปกติของอายุ เชน อายุ 2 เดือน เด็กตองชันคอไดประมาณ  3 วนิาท ี
อายุ 4 เดือน นอนหงายพลิกตะแคงตัวได อายุ 6 เดือน นั่งไดเอง อายุ 9 เดือน เกาะยืนไดเอง อายุ 1 ป 
6 เดือน เดินเองได เปนตน ซ่ึงในเด็กพัฒนาการชานั้น เด็กจะไมสามารถทําไดตามชวงอายุ  

2) ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา เปนความสามารถของรางกายในการใชตากับ
มือในการทํางานประสานกัน เชนการมองตามของที่ตก การเลียนแบบการวาดรูป การหยิบจับ
ส่ิงของ ในเด็กพัฒนาการชานั้น เด็กจะไมสามารถใชกลามเนื้อมือในการหยิบจับสิ่งของ ขีดเขียน
หนังสือ วาดรูป เปนตน  

3) ดานการเขาใจภาษา เปนการเปลี่ยนแปลงของความสามารถเกี่ยวกับการติดตอระหวาง
บุคคลกับผูอ่ืนโดยผานกระบวนการเรียนรับรู แปลความหมาย ตัดสินใจ และแสดงออก เชน การ
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หันตามเสียงเรียก การปฏิบัติตามคําสั่ง ในเด็กพัฒนาการชานั้น เด็กไมหันตามเสียง ไมสนใจฟงคน
พูด ไมเขาใจในคําสั่งและไมสามารถปฏิบัติตามคําสั่งได  

4) ดานการใชภาษา ไดแก พูดชา การใชภาษาทาทางในการสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจ
แทนคําพูด  

5) ดานการชวยเหลือตนเองและสังคม เปนความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
มีทักษะในการปรับตัวในสังคม มีความสามารถในการชวยเหลือตัวเองในชีวิตประจําวัน ในเด็ก
พัฒนาการชานั้น เด็กไมสามารถชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวันได เชน การรับประทาน
อาหาร การดื่มน้ํา การอาบน้ํา การแตงตัว การขับถาย ไมสามารถเลนรวมกับเด็กคนอื่นได  

การที่จะสามารถคนหาไดวาเด็กคนใดมีความผิดปกติทางดานพัฒนาการและพฤติกรรม
ตั้งแตในระยะเริ่มแรกนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยเกณฑเปรียบเทียบความสามารถของเด็กที่มี
ปญหาพัฒนาการกับเด็กปกติที่อายุอยูในวัยเดียวกัน ซ่ึงเด็กบางคนอาจมีพัฒนาการชาดานใดดาน
หน่ึงหรือเด็กบางคนอาจมีพัฒนาการชาทั้ง 5 ดาน  

 
ปจจัยและสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอพัฒนาการของเด็กท่ีทําใหเกิดพัฒนาการชา 
 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยและสาเหตุที่มีผลตอพัฒนาการเด็ก ทําใหเด็กพัฒนาการชานั้นมี
ดังตอไปนี้ (ชวาลา เธียรธนู และ กัลยา สูตะบุตร, 2538; นิชรา เรืองดารกานนท, 2541; 
นิตยาคชภักดี, 2541) 
 1. ปจจัยดานตวับุคคล แบงไดเปน 2 ดาน คือ 
     1.1 โรคพันธุกรรม พบประมาณ รอยละ 5 ซ่ึงเปนลักษณะแตกตางจําเพาะของแตละ
บุคคล เด็กจะมีพัฒนาการชามาตั้งแตแรกเกิดหรือสังเกตไดในระยะไมนานหลังเกิด มักมีลักษณะ
ผิดปกติแตกําเนิดรวมดวย ในกลุมอาการดาวนเปนความผิดปกติของโครโมโซม ซ่ึงเปนสาเหตุของ
พัฒนาการชา (ปญญาออน) ที่พบบอยที่สุด ปจจุบันมีโรคทางพันธุกรรมหลายโรคซึ่งมีลักษณะ
ความผิดปกติภายนอกนอยมากและไมมีลักษณะจําเพาะ การตรวจโครโมโซมดวยวิธีธรรมดามัก
ใหผลปกติ ดังนั้นเด็กที่มาพบแพทยดวยพัฒนาการชา หากแพทยตรวจพบวามีลักษณะผิดปกติแต
กําเนิดแมเพียงเล็กนอย โดยเฉพาะที่มีประวัติพัฒนาการชาในครอบครัว ควรไดรับการตรวจโดย
แพทยผูชํานาญทางพันธุกรรม 
     1.2 โรคของระบบประสาท เด็กที่มีพัฒนาการชาสวนใหญมักมีอาการหรืออาการแสดง
ทางระบบประสาทรวมดวย ที่พบบอย คือ อาการชัก และความตึงตัวของกลามเนื้อผิดปกติ เมื่อเด็ก
มาพบแพทยดวยพัฒนาการชาและมีอาการชัก ควรถามประวัติโดยเฉพาะอายุที่เร่ิมมีพัฒนาการลาชา
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และมีอาการชัก ควรถามประวัติโดยเฉพาะอายุที่เร่ิมมีพัฒนาการชาและตรวจรางกายอยางละเอียด
เพื่อวินิจฉัยแยกโรค 

2. ปจจัยดานภาวะแวดลอม แบงเปน 2 ดาน คือ 
     2.1 ดานชีวกายภาพ ไดแก อาหาร ภูมิประเทศ สภาวะอากาศ ส่ิงแวดลอม ที่อยูอาศัย การ
ติดเชื้อ 
  2.1.1 การติดเชื้อ โรคในกลุมนี้ที่สําคัญคือการติดเชื้อตั้งแตในครรภ เด็กมักมี
น้ําหนักตัวแรกเกิดนอย ศีรษะเล็กกวาปกติ อาจมีตับมามโต การไดยินบกพรอง และตอกระจกรวม
ดวย และการติดเชื้อรุนแรงภายหลังเกิด เชน สมองอักเสบ เยื่อหุมสมองอักเสบ 
  2.1.2 ความผิดปกติเกี่ยวกับเมตาบอลิซึม ปจจุบันการตรวจวินิจฉัยความผิดปกติ
ทางเมตาบอลิซึมแตกําเนิดมีความกาวหนามาก มีการคนพบความผิดปกติถึงสวนยอยของเซลล 
โรคในกลุมนี้ เชน ธัยรอยดฮอรโมนในเลือดต่ําและความผิดปกติของกรดอะมิโน 
  2.1.3 ภาวะแทรกซอนระยะแรกคลอด ภาวะเกี่ยวของกับพัฒนาการชาที่พบบอย 
คือ การคลอดกอนกําหนด น้ําหนักตัวแรกคลอดนอย และการไดรับบาดเจ็บที่ทําใหสมองขาด
ออกซิเจนหรือขาดเลือด ซ่ึงอาจจะไมใชสาเหตุโดยตรงของพัฒนาการชาแตเปนเพียงอาการแสดง
ของโรค เชน น้ําหนักแรกคลอดนอยเปนอาการแสดงของการติดเชื้อในครรภ เปนตน 
  2.1.4 สารเคมี สารเคมีที่มีผลตอพัฒนาการเด็กมีหลายชนดิ แตตะกั่วเปนสารที่มีผล
ตอเด็กมากที่สุด เมื่อเดก็มรีะดับตะกั่วในเลือดสูงสะสมมานานจะทําใหระดับสติปญญาต่ํากวาคน
ทั่วไป และสารเคมีชนิดหนึ่งที่มีผลตอพัฒนาการของทารกในครรภ ไดแก แอลกอฮอล ซ่ึงทารกที่
เกิดมาจะมีตวัเล็ก ตาเล็ก หวัใจพิการแตกําเนิดและมีปญหาดานพฒันาการและพฤติกรรม 
       2.2 ดานจิตสังคม ไดแก การเลี้ยงดู โอกาสการไดรับการศึกษา ลักษณะครอบครัวของ
บิดามารดา และผูเล้ียงดู วัฒนธรรมการเมือง ตลอดจนสาธารณูปโภค ส่ือมวลชน และสวัสดิการที่มี
อยูในสังคม การเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสม รวมท้ังการขาดสารอาหาร ปจจัยขอนี้แมจะมีผลกระทบตอ
พัฒนาการตามวัยของเด็กแตไมรุนแรง การวินิจฉัยพัฒนาการชาในเด็กตองอาศัยเกณฑเปรียบเทียบ
ความสามารถในดานพัฒนาการ (Developmental Quotient  [DQ]) ของเด็กที่มีปญหากับเด็กปกติที่มี
อายวุัยเดียวกัน ซ่ึงเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ชวยในการวินิจฉัยภาวะพัฒนาการชา คือ อัตราสวนเปน
รอยละระหวางอายุพัฒนาการกับอายุจริง หากเด็กมีระดับพัฒนาการชาคอนขางมาก คือ ต่ํากวา 50 
ควรตรวจหาสาเหตุอ่ืนรวมดวย 
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ความตองการการดูแลของเด็กพัฒนาการชา 
เด็กที่มีพัฒนาการชามีขอจํากัดดานความสามารถทางรางกายและสติปญญา ทําใหไม

สามารถดูแลตนเองได จึงตองพึ่งพาผูอ่ืนในการดูแลตนเองแทนเพื่อชวยในการตอบสนองความ
ตองการการดูแลตนเอง ซ่ึงเด็กพัฒนาการชามีความตองการในการดูแล ดังนี้ (สุชา จันทรเอม, 2541)  

1. ความตองการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ไดแก อาหาร น้ํา อากาศ 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค อีกทั้งความรัก การดูแลเอาใจใส ความเมตตา และความ
ปลอดภัยจากบุคคลรอบขาง การเฝาระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุและอันตรายตาง ๆ ตลอดจนการรูจัก
ทักทายกับบุคคลใกลชิด รูจักสิ่งแวดลอมรอบตัว เรียนรูการเขาสังคม มารยาทในสังคม 

2. การกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ ซ่ึงในเด็กพัฒนาการลาชานั้นมีความจําเปนอยางยิง่ 
ที่จะตองกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเพื่อนําไปสูพัฒนาการปกติตามวัยของเด็ก โดยการจัด
โปรแกรมการฝกทักษะที่จําเปนในการเรียนรู (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2543) โดยมีโปรแกรมของการ
จัดกิจกรรมใหครอบคลุมทั้ง5 ดาน ตามการสงเสริมพัฒนาการเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป การทดสอบ
และฝกทักษะของโรงพยาบาลราชานุกูล (3537) ดังตอไปนี้ (คณะกรรมการโครงการสงเสริม
พัฒนาการ โรงพยาบาลราชานุกูล, 2542) 

2.1 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการเคลือ่นไหว เชน การฝกชันคอ การ 
นอนหงายพลกิตะแคงตัว การนั่ง  การเดิน การยืน กาวขึน้กาวลงบันได การวิ่ง การกระโดด  
  2.2 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสตปิญญา เชน 
การฝกหยิบจบัสิ่งของ การเปลี่ยนมือถือวัตถุ การมองตามของเลนที่ตก การเลยีนแบบในการขีด
เขียน การเลยีนแบบในการวาดรูป 

2.3 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการเขาใจภาษา เชน การหันตามเสียง 
เรียกชื่อ รูจักสมาชิกในบานเมื่อเอยช่ือ ชี้อวัยวะของรางกายได เลือกรูปภาพตามคําสั่งได หรือการ
ตั้งใจฟงนิทานไดทั้งเรื่อง 

2.4 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการใชภาษา เชน พูดเปนคํา ๆ ได พูดตอบ 
รับและปฏิเสธ บอกชื่อส่ิงของหรือใชคํากรยิาตามที่ตองการได 4-6 อยาง  

2.5 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการชวยเหลือตนเองและสังคม เชน การที่ 
ปกปองส่ิงของเมื่อถูกแยง ชวยทํางานบานงาย ๆ ได ใชหลอดดูดของเหลวได ใชสอมจิ้มอาหารกิน
ได ดื่มน้ําจากแกวไดเอง เลนกับเด็กคนอื่นได ซ่ึงตามศักยภาพของเด็กพัฒนาการลาชาแลวเด็กจะ
ชวยเหลือตนเองไดนอย ดังนั้นในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชาจึงจําเปนที่จะตองมีผูดูแลเด็ก (สุขศรี  
บูรณะกนิษฐ, 2540) 
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ผูดูแลเด็กพฒันาการชา 
 
ความหมายของผูดูแลเด็กพฒันาการชา 
  

ผูดูแลเด็ก หมายถึง ญาติหรือบุคคลที่ใหความชวยเหลือดูแลเด็กที่บานและในโรงพยาบาล
(ยุพาพิน ศิระโพธิ์งาม, 2539) ไดจําแนกผูดูแลโดยทั่วไปตามระดับความรับผิดชอบในการชวยเหลือ
ดูแล กลาวคือ ผูดูแลหลัก (primary caregiver) หมายถึง ผูที่เปนหลักในการรับผิดชอบดูแลผูปวย
โดยตรงอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องมากกวาผูอ่ืนในขณะที่ ผูดูแลรอง (secondary caregiver)จะเปน
บุคคลอื่น  ๆ  ที่อยูในเครือขายของการใหการดูแลเทานั้น  อาจจะชวยทํากิจกรรมบางอยาง 
แตไมไดทําสม่ําเสมอและตอเนื่อง เชน ใหการดูแลผูปวยแทนผูดูแลหลักเปนครั้งคราว เมื่อจําเปน
หรือเปนผูชวยของผูดูแลหลักในการดูแลผูปวยเทานั้น 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูดูแลเด็กพัฒนาการชา หมายถึงผูปกครองพี่เล้ียงเด็ก ที่ทําหนาที่ในการ
ดูแลเด็กพัฒนาการชาที่เขารับการรักษาที่แผนกผูปวยใน สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร โดยมี
สวนรวมในกระบวนการดูแลตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
  
คุณสมบัตขิองผูดูแลเด็กพฒันาการชา 
 
 ในการดูแลเด็กพัฒนาการชานั้น ผูดูแลเด็กตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือตองใหความรักและ
ความเขาใจเด็กและตองอุทิศตนเพื่อเด็กได (ปญญา เพ็ญสุวรรณ, 2530) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พัฒนาการเด็ก มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของเด็ก มีเหตุผล รูจักเลือกปฏิบัติ
เพื่อแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมมีความรูเกี่ยวกับการจัดประสบการณและการใชส่ือ
อุปกรณพัฒนาเด็ก มีประสบการณและมีทักษะในการดูแลเด็ก (Hildebrand, 1975) มีความ
รับผิดชอบในการเลี้ยงดูเด็ก (สมใจ ทิพยชัยเมธา, 2540) และไมเพียงแตตองมีความรูความเขาใจใน
พัฒนาการเด็กเทานั้น แตจะตองมีความรับผิดชอบ มีเหตุผล ตัดสินใจดี มีทักษะเปนแบบอยางที่ดี 
รูจักปองกันอุบัติเหตุแกเด็ก และประการสําคัญคือตองสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการ 
สนองตอบการพัฒนาเด็กไดเปนอยางดี (ปานจิต เครื่องกําแหง, 2539) ผูปกครองหรือผูดูแลเด็กที่มี
การยอมรับ และเขาใจในสภาพความบกพรองทางสติปญญาและทางรางกายของเด็กจะเปนผลดีตอ
การชวยเหลือดูแลเด็กมาก การเรียนรูเกี่ยวกับความผิดปกติหรือความบกพรองของเด็กเปนสิ่งสําคัญ
และจําเปนสําหรับผูดูแลเด็ก เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับสภาพของเด็กรวมถึงหาทาง
ชวยเหลือเด็กไดถูกตองโดยอาจปรึกษาผูเชี่ยวชาญหรือผูทําการบําบัดรักษา(สรอยสุดา วิทยากร, 
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2532) อยางไรก็ตามการดูแลเด็กพัฒนาการชานั้น ผูดูแลจะมีความรูและทักษะในการสงเสริม
พัฒนาการได จําเปนจะตองไดรับฝกการสงเสริมพัฒนาการตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ  
(ศูนยสงเสริมพัฒนาการเด็กภาคเหนือ, 2542) 
  
บทบาทในการดูแลเด็กพัฒนาการชา 
  
 เด็กพัฒนาการชา เปนเด็กที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ ยอมมีความแตกตางจากเด็กปกติ 
เชน เด็กปญญาออน เด็กมีความพิการทางดานรางกาย เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน การ
มองเห็น เด็กที่มีความผิดปกติทางการรับรู การสื่อความหมาย การเขาสังคม ทําใหไมสามารถดูแล
ตนเองได จึงตองพึ่งพาผูอ่ืนในการดูแลตนเองแทน เพื่อชวยในการตอบสนองความตองการดูแล
ตนเอง  ดังนั้นผูดูแลเด็กจึงตองมีบทบาทที่จะตองดูแลเด็กพัฒนาการชาในดานตาง ๆ ดังนี้ 
(นิชราเรืองดารกานนท, 2541; คณะกรรมการโครงการสงเสริมพัฒนาการ โรงพยาบาลราชานุกูล, 
2542 ) 
 1. การดูแลท่ัวไป โดยเนนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย เพื่อเปนพื้นฐานในการ
พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ และสติปญญา ซ่ึงการดูแลเด็กที่มีพัฒนาการชาจะตองมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจน ถูกตองเหมาะสมสําหรับเด็กแตละคน เนื่องจากเด็กแตละคนมีขอจํากัดใน
ตนเองและมีความแตกตางกัน 
 2. การดูแลชวยเหลือดานการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน ไดแก การอาบน้ํา แปรงฟน การ 
สระผม การแตงตัว การรับประทานอาหาร การขับถาย ในเด็กบางคนตองเลือกอาหารที่มีคุณคาและ
พลังงานสูงมากกวาเด็กปกติ การอุมหรือการชวยพยุงในรายที่ไมสามารถเคลื่อนไหวรางกายได
ตลอดจนการเฝาระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุ และอันตรายตาง ๆ นอกจากนี้ยังตองชวยเหลือทํากิจกรรม
ตาง ๆ ในการดํารงชีวิต ในเด็กบางคนอาจตอตานการทํากิจกรรมดังกลาวทุกอยาง 
 3. การดูแลปฏิบัติตามแผนการรักษา เด็กบางคนตองไดรับประทานยาอยางถูกตองตาม
ขนาดและเวลาโดยเฉพาะในเด็กที่มีปญหาภาวะชักรวมดวย บางรายใชยาเพื่อรักษาภาวะปญญาออน
เพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรู ในเด็กบางคนมีความจําเปนตองใชยาเพื่อควบคุมพฤติกรรมที่
ควบคุมยากและอาจกอใหเกิดอันตราย เชน พฤติกรรมการทํารายตนเอง ซน สมาธิส้ันมาก หรือ
กาวราว เปนตน 

4. การปรับพฤติกรรม เปนวิธีการปรับเปลี่ยนหรือควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ซ่ึง
เปนวิธีการที่ไดผลดีพอสมควร วิธีการที่ใชบอย ไดแก การเพิกเฉย การหยุดพฤติกรรมไมพึง
ประสงคที่ไมเปนอันตราย โดยใหอยูในสถานการณที่ไมมีการเสริมแรงใด ๆ เลย หรืออาจใชวิธีการ
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ลงโทษแบบไมรุนแรง เชน เมื่อเด็กตีตนเองใหจับมือไวแบบเฉย ๆ นาน 1 นาที กรณีที่เด็กมีปญหา
พฤติกรรมทํารายตนเองมาก ก็จําเปนตองใชอุปกรณบางอยางชวย เปนตน  
 5. การสงเสริมพัฒนาการ การสงเสริมพัฒนาการที่เหมาะสม โดยจะตองจัดกิจกรรมให
ครอบคลุมไดแก ดานการเคลื่อนไหว การใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา ดานภาษา ดานอารมณ
สังคม และดานการชวยเหลือตนเอง ซ่ึงตองใชเวลานาน ถาบุตรไดรับการดูแลที่ไมถูกตอง จะ
กอใหเกิดปญหาความผิดปกติของพัฒนาการเพิ่มมากขึ้น บิดามารดาประสบกับความลําบากในการ
ดูแลชวยเหลือ บางคนปกปองบุตรมากเกินไป เนื่องจากกลัวเกิดอันตรายกับบุตร จนทําใหบุตร
ไมไดชวยเหลือตนเอง ทางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรไดเห็นความสําคัญนี้ เพื่อสงเสริมให
เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น และผูดูแลสามารถที่จะดูแลกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กไดมาตรฐาน
ตามการสงเสริมพัฒนาการเด็ก จึงมีการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กขึ้น โดยพยาบาลเปน
ผูแนะนําวิธีการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ รวมทั้งวิธีการสงเสริมและกระตุนพัฒนาการแกเด็ก 
เพื่อใหผูดูแลเด็กมีสวนรวมในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็ก ซ่ึงจะชวยใหเด็กมีพัฒนาการที่
ดีขึ้นกวาเดิมโดยดูจากตามศักยภาพของแตละบุคคล 

 
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

  
ความหมายของโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
 

โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก เปนสื่อการสอนที่ชวยในการสงเสริมพัฒนาการเด็กตั้งแต
แรกเกิดถึงวัยกอนเรียนใหมีพัฒนาการดีขึ้นทั้งทางดานสุขภาพกาย อารมณ สังคม และสติปญญาใน
ประเทศไทยเริ่มตั้งแตใน พ.ศ. 2530 โดยโรงพยาบาลราชานุกูล สังกัดกรมสุขภาพจิตกระทรวง
สาธารณสุข รวมกับมูลนิธิชวยคนปญญาออน ไดเชิญวิทยากรจากมหาวทิยาลัยแมคไควรี ประเทศ
ออสเตรเลีย มาเปนวิทยากรฝกอบรมหลักสูตรการใชคูมือกระตุนพัฒนาการเด็กปญญาออนโดยใช
เวลา 2 สัปดาห หลังจากนั้นโรงพยาบาลราชานุกูลไดจัดตั้งทีมสงเสริมพัฒนาการขึ้น และในป พ.ศ. 
2531 โรงพยาบาลราชานุกูล ไดสงทีมงานสงเสริมพัฒนาการเด็กจาํนวน 4 คน ประกอบดวย แพทย
พยาบาล นักจิตวิทยา ไปฝกอบรมที่ประเทศออสเตรเลียนานประมาณ 2 เดือน หลังจากการฝกอบรม
เสร็จ ทางทีมงานไดจัดตั้งโครงการสงเสริมพัฒนาการเด็กเพื่อพัฒนาคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็กวัย
แรกเกิดถึง 5 ป ซ่ึงเปนคูมือการทดสอบและการฝกทักษะ (Developmental Screening Inventory 
[D.S.I]) ของโรงพยาบาลราชานุกูล (2537) เพื่อนําไปใชในชุมชน มีการทดลองใชคูมือ ปรับปรุง 
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ฝกอบรมบุคลากรและจัดโปรแกรมทดลองสําหรับเด็กวัยตาง ๆ สําหรับการประเมินเด็กพัฒนาการ
ชาที่เขารับบริการ 

ในป พ.ศ.2546 ทางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร ไดเนนใหผูดูแลเด็กเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมการเรียนรูดานการสงเสริมและกระตุนพัฒนาการเด็ก ดังนั้นทางสถาบันพัฒนาการ
เด็กราชนครินทรจึงไดนําคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป ซ่ึงเปนคูมือการทดสอบและ
การฝกทักษะ (Developmental Screening Inventory [D.S.I]) ของโรงพยาบาลราชานุกูล (2537) ซ่ึง
ไดจําแนกพัฒนาการเปน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการเคลื่อนไหว เชน การนั่ง การคลาน การทรงตัว การ
ยืน การเดิน การวิ่ง การปนปาย การกระโดด 2) ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา เชน การ
มอง การใชมือหยิบจับสิ่งของ การวาดภาพ การอานหนังสือ การแกปญหา/การแกปริศนา การวาง
ส่ิงของ 3) ดานการเขาใจภาษา เชน การทําตามคําสั่ง การเลือกระหวางวัตถุและรปูภาพ การฟงและ
ความสนใจ 4) ดานการใชภาษา เชนการเปลงเสียงโตตอบ การเลียนแบบคําพูด การใชคําพูดที่มี
ความหมาย และ 5) ดานการชวยเหลือตนเองและสังคม เชน การกิน การดื่ม การแตงตัว มาใชในการ
วัดพัฒนาการเด็กทุกราย เพื่อประเมินความผิดปกติและวางแผนการฝก เพื่อกระตุนและสงเสริม
พัฒนาการเด็กในแตละราย แลวนํามาจัดเปนโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูดูแลเด็กนําไปใชในการสงเสริมพัฒนาการเด็กพัฒนาการชาตอไป 

สําหรับในการศึกษานี้จะหมายถึง โปรแกรมการสอนที่ใชในการสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มี
พัฒนาการชาตามคูมือการสงเสริมพัฒนาการเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป การทดสอบและฝกทักษะของ
โรงพยาบาลราชานุกูล (2537) ตามพัฒนาการ 5 ดาน ไดแกดานการเคลื่อนไหว ดานการใชกลามเนื้อ
มัดเล็กและสติปญญา ดานการเขาใจภาษา ดานการใชภาษาและดานการชวยเหลือตนเองและสังคม 
 
โครงสรางของโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ 

 
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กเปนโปรแกรมการสอนที่สถาบันพัฒนาการเด็กราช

นครินทรใชในการสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มีพัฒนาการชารายบุคคลตามคูมือการสงเสริมพัฒนาการ
เด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป การทดสอบและฝกทักษะของโรงพยาบาลราชานุกูล (2537)โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูดูแลเด็กไดนําไปใชในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็ก ซ่ึงเปน
โปรแกรมการสอนที่พัฒนาโดยพยาบาลที่ผานการอบรมการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็ก 0-5 ป 
ไดประเมินพัฒนาการเด็กโดยแบงพัฒนาการออกเปน 5 ดาน ดังนี้ ดานการเคลื่อนไหว (gross 
motor) ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา (fine motor) ดานการเขาใจภาษา (receptive 
language) ดานการใชภาษา (expressive language) และดานการชวยเหลือตนเองและสังคม 
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(personal and social) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานโดยมีเกณฑการใหคะแนน คือเมื่อ
เด็กสามารถทําไดในแตละขอที่มีรูปดาว (*) ตามทักษะจนครบทุกดานแลว จึงนับคะแนนรวมเมื่อ
เด็กทําได 1 ขอ (*) โดยใหคะแนน 1 ขอ (*) มีอายุพัฒนาการเทากับ 1 เดือน และรวมขอท่ีทําได
ทั้งหมดเปนอายุพัฒนาการของเด็กในแตละดานแลวนํามาเทียบกับอายุพัฒนาการของเด็กปกติ เมื่อมี
การประเมินเด็กตามการจําแนกพัฒนาการ 5 ดาน แลวพบวาเด็กพัฒนาการชาดานใดและไมสามารถ
ทําไดในขอทักษะที่มีรูปดาว (*) ขอใดแลว จึงนํามาเขียนแผนการสอนสําหรับเด็กพัฒนาการชาที่
เรียกวาโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก โดยโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กที่จัดใหเด็กนั้นเปน
โปรแกรมที่เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมสําหรับเด็กแตละราย โดยมีผูดําเนินงานตามโปรแกรม
สงเสริมพัฒนาการเด็กคือพยาบาลและผูดูแลเด็ก โดยพยาบาลจะเปนผูใหความรู คําแนะนําเกี่ยวกับ
วิธีการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการและการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ หลังจากนั้นแลวจึง
มอบโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กใหแกผูดูแลเด็ก เพื่อใหผูดูแลเด็กมีสวนรวมในการกระตุน
และสงเสริมพัฒนาการใหแกเด็กพัฒนาการชาตอท่ีบาน และเพื่อใหเด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดอยางมีความสุขตามศักยภาพ (ศูนยสงเสริมพัฒนาการเด็กภาคเหนือ, 2542) 
ซ่ึงโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กประกอบดวย 2 สวน คือ 
               สวนท่ี 1 เปนเนื้อหาของการฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ ประกอบดวย ทักษะการ
สงเสริมพัฒนาการ 5 ดาน ไดแก ดานการเคลื่อนไหว (gross motor) ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและ
สติปญญา (fine motor) ดานการเขาใจภาษา (receptive language) ดานการใชภาษา (expressive 
language) และดานการชวยเหลือตนเองและสังคม (personal and social) ซ่ึงในทักษะแตละดานจะ
ประกอบดวย ขอทักษะที่เด็กยังไมสามารถทําไดและจําเปนตองฝกอุปกรณที่ใชในการฝกกระตุน
และสงเสริมพัฒนาการแยกตามแตละขอ วิธีการฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการตัวอยางเชน 

ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา 
ทักษะ : การจับคู/การแยกประเภท/การคัดเลือก ขอ 116 เลือกสีจากตัวเลือก 4 สี  
อุปกรณในการฝก : วัตถุ 4 ชนิด ๆ ละ 4 ชิ้น โดยใหวัตถุในแตละชนดิมีสีตางกัน เชน กอน

ไม 4 กอน (สีแดง  สีน้ําเงิน สีเขียว สีเหลือง)   
วิธีฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ : วางวัตถุ 1 ชนิด บนโตะ ผูฝกเด็กพดูวา “ ช้ีไปที่สี

.......”  หรือ “ หยิบส.ี......ให”  ใหเดก็ทําทีละ 1 คร้ัง ทําเชนเดยีวกันกบัวัตถุที่เหลืออีก 3 ชนิด เมือ่
เด็กสามารถเลือกสีทั้ง 4 ไดแลวสามารถเพิ่มสอนสีอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น เชน ดาํ ขาว สม ชมพู 

สวนท่ี 2 เปนวิธีการประเมิน ประกอบดวย ตารางบันทึกตามทักษะพัฒนาการที่เด็กยังทํา
ไมไดและจําเปนตองฝก ผูดูแลเด็กจะตองประเมินความสามารถของเด็กวาทําไมได หรือทําไดแต
ตองจับมือทํา หรือเด็กทําไดเอง รวมทั้งประเมินตัวของผูดูแลเด็กเองวาไดทําการฝกกระตุนและ
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สงเสริมพัฒนาการเด็กหรือไม โดยการบันทึกขอมูลลงในวิธีการประเมิน ซ่ึงวิธีการประเมินนั้น
ผูดูแลเด็กตองบันทึกทุกครั้งขณะฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กที่บานทุกวัน โดยบันทึก
เครื่องหมาย ดังนี้ 

เครื่องหมาย   –   ถาผูดูแลเด็กไมไดทําการฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ   
                      x   เด็กทําไมได   
                       /   เด็กตองจับมือทํา   
                      //   เด็กทําไดเอง  
ซ่ึงการลงบันทึกวิธีการประเมินของผูดูแลเด็กจะทําใหทราบถึงความกาวหนาของ

พัฒนาการของเด็ก และผลของการบันทึกขอมูลสามารถนํามาพิจารณาและวิเคราะห เพื่อตัดสินใจ
ในการจัดโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กใหเหมาะสมในแตละรายตอไป  
 
ขั้นตอนการสงเสริมพัฒนาการเด็กพัฒนาการชาตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ 
 

ในการสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มีพัฒนาการชาตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก
ประกอบดวยข้ันตอนการนําไปใช ดังนี้ (ศูนยสงเสริมพัฒนาการเด็กภาคเหนือ, 2542) 

1. ขั้นเตรียมการ 
 กอนที่ผูดูแลเด็กจะนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กไปใชในการกระตุนและ

สงเสริมพัฒนาการเด็กพัฒนาการชาที่บาน ผูดูแลเด็กจะไดรับความรูโดยพยาบาลจะเปนผูใหความรู 
คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการและการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ
ของเด็กตามทักษะการสงเสริมพัฒนาการ5 ดานในแตละดานและในทักษะแตละขอที่เด็กยังไม
สามารถทําไดและจําเปนตองฝก วิธีฝกพัฒนาการ อุปกรณที่จะใชในการฝกกระตุนและสงเสริม
พัฒนาการเด็กแตละดาน วิธีการประเมินพัฒนาการตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน เพื่อลดปญหาและขอขัดแยง รวมทั้งเพื่อใหเกิดความรวมมือของ
ผูดูแลเด็กในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ หลังจากนั้นจึงมอบโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ
เด็กใหแกผูดูแลเด็กโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูดูแลเด็กนําไปกระตุนและสงเสริมพัฒนาการใหแก
เด็กพัฒนาการชาตอที่บาน พรอมทั้งนัดใหผูดูแลเด็กนําเด็กมาประเมินพัฒนาการเด็กซ้ําทุก 3 เดือน 
เพื่อติดตามความกาวหนาของพัฒนาการของเด็ก และนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กมาดวย 
เพื่อติดตามความกาวหนาของการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของผูดูแลเด็ก 
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2. ขั้นปฏิบัติการ  
2.1 ผูดูแลเด็กนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กทีไ่ดรับจากพยาบาลไปฝก 

กระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กที่บาน  
2.2 ในขณะทีผู่ดูแลเด็กนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กไปใชในการฝกกระตุน 

และสงเสริมพัฒนาการเด็กดวยตนเองที่บาน ผูดูแลเด็กจะตองประเมินความสามารถของเด็กวาทํา
ไมไดหรือทําไดแตตองจับมือทํา หรือเด็กทําไดเอง รวมทั้งประเมินตัวของผูดูแลเด็กเองวาไดทําการ
ฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กหรือไม โดยการบันทึกขอมูลลงในตารางวิธีการประเมินทุก
วัน  

3. ขั้นประเมินผล  
เมื่อครบตามกําหนดนัด 3 เดือนพยาบาลจะเปนผูติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับ 

พัฒนาการของเด็กวาเด็กมีพัฒนาการดีขึ้นจากเดิมหรือไม โดยพยาบาลจะทําการประเมินพัฒนาการ
เด็กซ้ําทุก 3 เดือน วาเด็กมีพัฒนาการดีขึ้นกวาเดิมหรือลดลงจากเดิมหรือพัฒนาการคงเดิม และ
ประเมินจากวิธีการประเมินที่ผูดูแลเด็กบันทึกลงในตาราง ตัวอยางเชน  ถาการบันทึกขอมูลไม
กาวหนาอาจเกิดจากงานที่ใหไปไมเหมาะสมกับเด็กทําใหพัฒนาการของเด็กไมกาวหนา พยาบาล
ตองพิจารณาจัดงานใหมใหเหมาะสมกับเด็ก หรือการบันทึกขอมูลกาวหนาไมสม่ําเสมอแสดงวา
การใหขอมูลในการฝกเด็กไมเพียงพอ พยาบาลตองใหคําแนะนําการฝกแกผูดูแลเด็กใหมพรอมทั้ง
สอบถามความเขาใจและใหผูดูแลเด็กสาธิตยอนกลับ แตถาการบันทึกขอมูลสม่ําเสมอและเด็กมี
พัฒนาการที่ดีขึ้นกวาเดิม พยาบาลจะเปนผูพิจารณาและจัดโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กให
ผูดูแลเด็กฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กในขั้นตอไป รวมทั้งประเมินจากการสอบถามการใช
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของผูดูแลเด็กวามีอุปสรรคในการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ
หรือไมอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กในการสอนขั้น
ตอไป  

แตอยางไรก็ตามนับตั้งแตประเทศไทย โรงพยาบาลราชานุกูลไดนําคูมือสงเสริมพัฒนาการ
เพื่อนําไปใชในชุมชน เมื่อ พ.ศ. 2530 และมีการทดลองใชคูมือ ปรับปรุง ฝกอบรมบุคลากรและจัด
โปรแกรมทดลองสําหรับเด็กวัยตาง ๆ สําหรับการประเมินเด็กพัฒนาการชาที่เขารับบริการ เมื่อพ.ศ. 
2536 พบวามีอุปสรรคที่เกิดจากการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการ จากการศึกษาของกัลยา สูตะบุตร
และคณะ (2536) เร่ืองการประเมินผลการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็ก 0-5 ป พบอุปสรรคดาน
ความรู ไดแก ผูที่ผานการอบรมบางรายขาดความรู ความเขาใจในเนื้อหาและวิธีการใช อุปสรรค
ดานทัศนคติ ไดแก ผูที่ผานการอบรมบางรายไมเห็นความสําคัญของคูมือ ไมสนใจฝกตาม
คําแนะนํา ผูที่ผานการอบรมบางรายตองรับผิดชอบงานอื่นดวย ทําใหรูสึกเหนื่อย ผูดูแลเด็กบางราย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 21 

ขาดความเชื่อมั่นในตัวผูใหบริการ อุปสรรคดานทักษะในการทํางาน ไดแก ผูที่ผานการอบรมแลวมี
การนําไปใชรอยละ 82.35 ไมไดนําไปใชรอยละ 17.65 เนื่องจากขาดประสบการณและความชํานาญ 
บานอยูไกล อีกทั้งการศึกษาของดวงกมล สุจริตกุล (2546) พบวาการที่อยูไกลทําใหตองเสียเวลาใน
การเดินทางนานเสียคาใชจายในการเดินทางสูง เปนเหตุหนึ่งที่ทําใหตองหยุดการบําบัดเร็วกวา
กําหนด เด็กไมไดรับการฝกอยางตอเนื่อง ไมมาตามนัด ขาดการติดตอ ซ่ึงเปนอุปสรรคที่สงผลให
การดําเนินงานไมบรรลุตามวัตุประสงค ทั้งนี้การศึกษาของกัลยา สูตะบุตรและคณะ (2536) เปน
การศึกษาจากบุคลากรสาธารณสุขและวิชาชีพที่เกี่ยวของ จึงเปนมุมมองที่เกิดจากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

 
แนวคิดเก่ียวกับอุปสรรคของผูดูแล 

 
ความหมายของอุปสรรค 
 ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2507, หนา 519) ไดให
ความหมายของคําวาอุปสรรค  หมายถึง การติดขัด ขอขัดของ การขัดขวาง เครื่องกีดกั้น อันตราย  
 วิทย   เที่ยงบรูณธรรม (2536, หนา 400) ใหความหมายของคําวาอุปสรรค หมายถึง เครื่อง
กีดขวาง เครื่องขัดของ อันตราย ความขัดของ ส่ิงที่เขาไปขัดของ ความลําบาก 
 เธียรชัย   เอี่ยมวรเมธ (2537, หนา 612) ไดใหความหมายของคําวาอุปสรรค หมายถึง เปน
ส่ิงที่ขัดขวาง 
 ยืน   ภูวรรณและคณะ (มปป.,หนา 359) ใหความหมายคําวาอุปสรรค หมายถงึ การติดขัด 
การขัดขวาง ปญหา เครื่องกดักั้น เครื่องกดีขวาง ความขัดของ ส่ิงกีดขวาง 
 ในการศึกษานีจ้ะหมายถึงสิ่งที่ขัดขวางการปฏิบัติงานตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก
มิใหดําเนินไปดวยดีหรือดําเนินไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเดก็  
 
อุปสรรคของผูดูแลในการดแูล 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยที่เปนอปุสรรคในการดูแลมี 3 ดาน คือ 

1. ดานความรู (knowledge) หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง กฎเกณฑและรายละเอียดตาง ๆ ที่
มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมสะสมไว (Good, 1973) ซ่ึงความรูและประสบการณเปนพื้นฐานที่ทํา
ใหบุคคลรูจักคิด พิจารณา และตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ในการ
ปฏิบัติงานบุคคลจะตองมีความรูความเขาใจ จึงจะสามารถนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ
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ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ (จินตนา ยูนิพันธ,2540) และความรูของแตละบุคคลที่ไดส่ังสมไว
นั้นจะมีผลทําใหเกิดความแตกตางระหวางบุคคลขึ้นทั้งดานประสบการณ เชาวนปญญา และ
พฤติกรรมการปฏิบัติ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2545) ซ่ึงรวมถึงการดูแลดวย โดยระดับของพฤติกรรม
ดานความรูหรือความสามารถทางสติปญญา แบงไดเปน 6 ระดับ (Bloom, 1975 ) เรียงตามลําดับขั้น 
ดังนี้  

1. การรู เปนการเรียนรูที่เนนถึงความจําและการระลึกไดที่มีตอความคิด วัตถุ 
ปรากฎการณตาง ๆ 

2. ความเขาใจ เปนความสามารถเกี่ยวกับการแปลความ ตคีวามหมาย การให 
ความหมาย  
  3. การนําไปใช เปนความสามารถในการนําสาระสําคัญตาง ๆ ไปประยุกตใชใน
สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนการใชความเปนนามธรรมใน
สถานการณที่เปนรูปธรรม ซ่ึงความเปนนามธรรมอาจจะอยูในรูปของความคิดทั่วไป กฎเกณฑหรือ
เทคนิค 
  4. การวิเคราะห เปนความสามารถในการพิจารณาแยกแยะวัตถุตาง ๆ หรือเนื้อหา
ออกเปนสวนปลีกยอยที่มีความสัมพันธตอกัน และการสืบเสาะหาความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพื่อ
ดูวาประกอบเขาดวยกันไดอยางไร 
  5. การสังเคราะห เปนความสามารถในการรวมสวนประกอบยอย ๆ หรือสวนใหญ
ใหเปนเรื่องเดียวกัน เปนเรื่องทางกระบวนการรวมสวนตาง ๆ ของเนื้อหาสาระเขาดวยกัน เพื่อสราง
รูปแบบหรือโครงสรางที่ไมชัดเจนมากอน เปนกระบวนการที่ตองใชความคิดสรางสรรคแตคิด
ภายในขอบขายของงานหรือปญหาที่กําหนดไว 
  6. การประเมินคา เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับ คานิยม ความคิด 
ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระ เพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑเปนฐาน
ในการพิจารณา ตัดสินประเมินคา เปนขั้นพัฒนาการทางความคิดที่สูงสุด และเปนความสามารถที่
ตองใชความรู ความเขาใจ การวิเคราะห และการสังเคราะหเขารวมพิจารณาประเมินดวย 
 ในการดูแลเด็กพัฒนาการชานั้นความรูนับเปนปจจัยหนึ่งซ่ึงชวยนําไปสูการดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงชูชัย สมิทธิไกร (2545) ไดกลาววาถาผูปฏิบัติงานมีโอกาสใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ก็จะกอใหเกิดความสําเร็จในงาน และการดูแลนั้นถือวาเปนงานอยางหนึ่งที่ตอง
ใชความรู ความสามารถในการดูแลเชนกัน ซ่ึงมีการศึกษาของคูยูมเจียนและคณะ (Kouyoumdjian 
et al., 2005) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคในการดูแลเด็กที่ติดเชื้อเอช ไอ วี พบวาผูดูแลเด็กขาดความรู
และทักษะในการดูแลเด็กซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเทรนโฮลมและมิเรนดา (Trenholm & 
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Mirenda, 2006) ที่ศึกษาพบวาผูดูแลเด็กรับรูวาอุปสรรคในการดูแลเด็กดาวนซินโดรม คือขาด
ความรูและความเขาใจในการดูแลเด็ก นอกจากนี้สุรพล กาญจนจิตรา และสมชาย ตุรงเดช (2529) 
ไดศึกษาประเมินผลการพัฒนาเด็กและครอบครัวซีซีเอฟ พบวาดานความรูของผูเล้ียงดูเด็กกลาวคือ 
มารดาของเด็กและผูเล้ียงดูเด็กในศูนยมีความรูดานโภชนาการไมแตกตางกันและมีความรูอยูใน
เกณฑดี ดานพัฒนาการเด็กผูปกครองมีความรูในระดับคะแนนเฉลี่ย 6.25 จากคะแนนเต็ม 8 แต
ความรูดังกลาวยังมิไดนํามาใชประโยชนเทาที่ควร ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคคลเหลานี้ยังขาดความ
เขาใจถึงความสําคัญของปญหาในการเลี้ยงดูเด็ก จึงสงผลใหเด็กมีพัฒนาการชา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของกัลยา   สูตะบุตรและคณะ (2536) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชคูมือสงเสริม
พัฒนาการเด็ก 0-5 ป พบวา ผูดูแลเด็กที่ผานการอบรมและไดนําคูมือไปใชขาดความเขาใจเนื้อหา
และวิธีการใช รอยละ 1.43 และจากการศึกษาของชนิตามณีวรรณ (2537) ยอดสรอย วิเวกวรรณ 
(2543) และซิดเลย (Sidley cited in Loukisa, 1995) พบวาผูดูแลไมสามารถดูแลผูปวยไดดีเทาที่ควร
เนื่องจากมีความรูนอย อาจกลาวไดวาความรูเปนกลไกและองคประกอบสําคัญที่ชวยใหบุคคลมี
ความพรอมในการทาํงานและชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 2. ดานทัศนคติ (Attitude) หมายถึง สภาวะของจิตใจซึ่งรวมทั้งความคิด ความรูสึก ความ
เชื่อและแนวโนมที่จะสนองตอบของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ และสถานการณตาง ๆ อาจจะเปนไปใน
ทางบวกหรือทางลบก็ได โดยเริ่มจากบุคคลตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งนั้นกอน แลวทําการ
ประเมินคาส่ิงนั้นตามประสบการณการเรียนรูที่ผานมา โดยเก็บเอาไวเปนอารมณ ความรูสึกนึกคิด
สะสมไวเปนความตั้งใจ แลวจึงสะทอนความรูสึกนั้นออกมาเปนพฤติกรรม (กรมสุขภาพจิต, 2541) 
ทัศนคติอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

2.1 ทัศนคติทางบวก (positive attitude) แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เห็นดวย  
ชอบ ทําใหบุคคลอยากทํา อยากได อยากเขาใกลส่ิงนั้น 
  2.2 ทัศนคติทางลบ (negative attitude) แสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไมเห็น
ดวยไมชอบ หรือชิงชัง ซ่ึงประภาเพ็ญ สุวรรณ (2545) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอทัศนคติของ
บุคคล ไดแก ประสบการณสวนตัว กระบวนการเรียนรู สัมพันธภาพระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล 
การเลียนแบบ ซ่ึงทัศนคติของบุคคลเปนสิ่งที่สามารถปลูกฝงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไดจากการที่
บุคคลไดรับความรู การมีประสบการณสวนตน และการเลียนแบบ นอกจากนี้กมลรัตน หลาสุวงษ 
(2524) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ถาบุคคลมีทัศนคติที่ดีก็มีแนวโนมที่จะเขาหาหรือแสดงพฤติกรรมนั้น 
ตรงขามถามีทัศนคติไมดีก็มีแนวโนมที่จะไมเขาหาแตจะถอยหนี หรือตอตานพฤติกรรมนั้น ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท และคณะ (2533) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในชนบททั้ง 72 จังหวัด โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน ไดกลุมตัวอยาง 660 
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คน จากศูนยพัฒนาการเด็ก 34 ศูนย พบวาปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเลี้ยงดูลูกคือทัศนคติของแมตอ
การเลี้ยงดูลูก ซ่ึงสงผลใหเด็กมีสุขภาพและพัฒนาการอยูในเกณฑปกติ และจากการศึกษาของกัลยา 
สูตะบุตรและคณะ(2536) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็ก 0-5 ป 
พบวาผูดูแลเด็กบางรายไมเห็นความสําคัญของคูมือ ไมสนใจฝกตามคําแนะนํา รอยละ 8.57 ผูดูแล
เด็กบางรายขาดความเชื่อมั่นในตัวผูใหบริการ รอยละ 1.43 จากผลการวิจัยดังกลาวอาจกลาวไดวา
ทัศนคติมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
 3. ดานทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถที่ไดฝกฝน อบรม ปฏิบัติงานดวยตนเองจนเกิด
ความชํานาญ ซ่ึงจะเกิดขึ้นภายหลังจากการนําเอาความรูที่ไดรับมาปฏิบัติเปนประจํา ซ่ึง ชูชัย   
สมิทธิไกร (2545) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ความชํานาญในงานที่ทํามักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะของงาน การไดรับการอบรม เนื่องจากการใหบริการตองมีการเตรียมตวักอนปฏิบัติงาน ซ่ึง
ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจ ความทาทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่จะไดเรียนรู
และศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่ ความรับผิดชอบ การควบคุมการ
ทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานท่ีทําอยูวาเปนงานที่สรางสรรคเปน
ประโยชนทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความ
ตองการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันตองาน ดังนั้นทักษะที่จะเกิดขึ้นในการดูแลจึง
นาจะตองมีการไดรับการฝกฝน อบรม จนชํานาญเชนกัน แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาของกัลยา 
สูตะบุตรและคณะ (2536) พบวา ผูดูแลเด็กที่ผานการอบรมแลวมีการนําไปใช รอยละ 82.35 ไมได
นําไปใชรอยละ 17.65 เนื่องจากขาดประสบการณและความชํานาญ ซ่ึงสอดคลองกับ อัมพร 
ฝอยทอง (2545) ไดทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคการบริการสุขภาพของศูนยสุขภาพชุมชน
โรงพยาบาลทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ โดยทําการศึกษาจากผูใหบริการ 11 คน และผูรับบริการ 
240 คน พบวาบุคลากรไมมีประสบการณในการทํางาน จากผลการวิจัยดังกลาวอาจกลาวไดวา
ทักษะในการทํางานมีความสําคญัตอการปฏิบัติงาน   

กลาวโดยสรุป อุปสรรคในการทํางานเปนเครื่องบงชี้ถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการทํางานมี  
3 ดาน คือ ดานความรู ดานทัศนคติ และดานทักษะในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจมีผลตอการใช
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชาได 
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ปจจัยท่ีเก่ียวของกับอุปสรรคของผูดูแลในการดูแล 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีปจจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการดูแล คือ 
1. ปจจัยดานบุคคล (personal factor) หมายถึงคุณลักษณะสวนตวัของบุคคล เกี่ยวของกับ

งาน ไดแก  
1.1 เพศ  ซ่ึงเพศหญิงมีความอดทนในการทํางานที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการ 

ความละเอียดมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันทและคณะ 
(2533) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการเด็กกอนวัยเรียนในชนบททั้ง 72 จังหวัด พบวา การเลี้ยงดู
ลูกในชนบทนั้นสวนใหญแมเปนกําลังสําคัญในการเลี้ยงดู และสอดคลองกับการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2536) ไดรายงานการศึกษาสภาพการอบรมเลี้ยงดูเด็ก
กอนวัยเรียน อายุ 0-3 ป ศึกษาทั้ง 4 ภาค โดยการสุมตัวอยางภาคละ 1 จังหวัด (อยุธยา สุรินทร 
ปตตานี พะเยา) พบวาประมาณรอยละ 90 แมเปนผูทําหนาที่เล้ียงบุตรตามลําพัง ทั้งนี้เพศหญิงจะมี
ความละเอียดและอดทนตองานที่ใชสมาธิมากกวา (ชูชัย   สมิทธิไกร, 2545) 

1.2 อายุ ผูที่อายุมากมักจะมปีระสบการณในการทํางานแตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงาน 
และสถานการณในการทํางานดวย (ชูชัย สมิทธิไกร, 2545) ซ่ึงสอดคลองกับทัศนา บุญทอง (2538) 
ไดกลาววา ปกติเมื่อคนเราอายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญสูงขึ้นตามวัย ประสบการณมากขึ้น 
ความคิดความอานและการมองเห็นปญหาชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น  

2. ปจจัยดานงาน (factor in the job) ไดแก  
2.1 ลักษณะงาน ซ่ึงเปน ความนาสนใจ ความทาทายของงาน ความแปลกของงาน  

โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่ ความรับผิดชอบ 
การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่
สรางสรรคเปนประโยชนทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันตองาน  

2..2 สภาพภูมศิาสตร ในแตละทองถ่ินมีสวนสัมพันธกับการทํางานและการมารับ 
บริการการที่บานอยูหางไกล การเดินทางไมสะดวกตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจาก
การเดินทางมีผลตอการทํางาน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2545)  

2.3โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจน เปาหมายและรายละเอียดของงาน 
ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน 
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2545) 
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 กลาวโดยสรุป ปจจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางานเปนเครื่องบงชี้ถึงอุปสรรคที่เกิด
ขึ้นกับการทํางานมี 2 ปจจัย คือ ดานบุคคล และดานงาน 
 
การประเมินอุปสรรคในการดูแล 
   

การประเมินอุปสรรคในการดูแลเปนการประเมินอุปสรรคเชนเดียวกับการปฏิบัติงาน
ทั่วไป ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีวิธีการประเมนิ ดังนี้ (ประภาเพ็ญ   สุวรรณ, 2545)  

1. การสังเกต เปนวิธีการประเมินโดยการเฝาดูพฤติกรรมของบุคคลอยางมีจุดมุงหมายแลว
ทําการจดบันทึกสิ่งที่สังเกตไดไวเปนหลักฐาน เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินพฤติกรรม ในการวัด
การปฏิบัตินั้นมุงใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยการกระทําหรือลงมือปฏิบัติกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง จําเปนตองวัดโดยใชวิธีการสังเกตหรือเฝาดูพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาอยางละเอียด
ตั้งแตเร่ิมตนจน กระทั่งสิ้นสุดกระบวนการปฏิบัติดวยตาของผูประเมินเอง ถึงจะตัดสินไดอยาง
แมนยําวาบุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ ไดดีเพียงใดการสังเกตสามารถใชวัดประเมินผลการ
ปฏิบัติไดทั้งกระบวนการและผลงาน  

ในการสังเกตนั้นผูสังเกตสามารถสังเกตไดดังนี ้
1.1โดยการเขาไปสังเกตแบบมีสวนรวม (particpant observation) ซ่ึงเปนการ 

สังเกตโดยที่ผูสังเกตเขาไปรวมเปนสมาชิกและอยูในสถานการณเดียวกันกับกลุมที่ถูกสังเกต โดย
ไมควรใหผูถูกสังเกตรูวากําลังถูกสังเกต เพื่อจะไดกลาแสดงพฤติกรรมที่แทจริงโดยไมเสแสรง
ดังนั้นผูสังเกตจึงไมสามารถจดบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตในขณะที่ทําการสังเกตอยู เพราะจะทําให 
ผูถูกสังเกตรูตัววากําลังถูกเฝาดูพฤติกรรม การบันทึกพฤติกรรมจึงตองกระทําภายหลังจากที่สังเกต
ครั้งนั้นเสร็จสิ้นลงแลวแตจะตองรีบจดบันทึกโดยเร็วที่สุดเพื่อปองกันการลืม เชน การที่ครูผูสอน
สังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนในขณะที่กําลังจัดกิจกรรมการเรียนรู  

1.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non - particpant observation) เปนการสงัเกต 
ที่ผูสังเกต ไมไดมีสวนรวมอยูในสถานการณเดียวกับผูถูกสังเกต แตเฝาสังเกตอยูภายนอก โดยผู
สังเกตอาจรูตัวหรือไมรูตัวก็ได เชน การทดสอบการปฏิบัติงานของนักเรียนตามที่ครูกําหนด 
 2. การสัมภาษณ เปนการประเมินโดยการสนทนาขอมูล ถาม-ตอบขอมูลกันโดยตรง หากมี
ขอสงสัยหรือเขาใจไมชัดเจนก็ทําความเขาใจในทันที ซ่ึงในการสัมภาษณนัน้สามารถสัมภาษณเปน
รายบุคคลหรือสัมภาษณเปนกลุมก็ได 
 3. การสนทนากลุม เปนการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลในประเด็น
ปญหาที่เฉพาะเจาะจง ในการดําเนินการสนทานากลุมนั้น ผูดําเนินการสนทนา จะเปนผูคอยจุด
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ประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นเพื่อชวยกันหาแนว
ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน  
 ซ่ึงจากการดําเนินการตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของสถาบันพัฒนาการเด็กราช
นครินทรที่ผานมานั้น ใชวิธีการประเมินผลโดยการสัมภาษณเปนจากผูดูแลเด็กเปนรายบุคคลถึง
อุปสรรคในการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กรวมกับการประเมินพัฒนาการเด็ก  

 
 

อุปสรรคของผูดูแลในการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
 

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรเปนหนวยงานที่ใหบริการแกเด็กพัฒนาการชาที่มี
ปญหาเกี่ยวของกับความพิการทางกาย ความพิการทางสมองปญหาดานการเรียนรู ปญหาพฤติกรรม
และสุขภาพจิต เชน เด็กปญญาออน เด็กกลุมอาการดาวนซินโดรม เด็กสมองพิการ เด็กออทิสติก ซ่ึง
เด็กพัฒนาการชามีลักษณะความผิดปกติของพัฒนาการที่ไมเปนไปตามวัย และมีขอจํากัดทางดาน
รางกายและสติปญญาในการที่จะชวยเหลือตนเองในการดํารงชีวิตประจําวัน ซ่ึงจากลักษณะของ
เด็กพัฒนาการดังกลาวนั้นอาจทําใหมีอุปสรรคในการดูแล ถาผูดูแลไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูแลเด็กแลวก็จะทําใหเด็กมีพัฒนาการที่ชาลงกวาเดิม อีกทั้งการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ
และการกระตุนพัฒนาการมีความจําเปนสําหรับเด็กกลุมนี้ ทางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร
จึงจัดบริการการดูแลเด็กพัฒนาการชาโดยเนนใหผูดูแลเด็กเขามามีสวนรวม ตั้งแต ป พ.ศ. 2546 
โดยใหผูดูแลเด็กนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กไปใชในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

จากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงพบวามีเพียงการศึกษาของการศึกษาของกัลยา สูตะบุตร
และคณะ (2536) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็ก 0-5 ป แตเปน
การศึกษาในบุคลากรสาธารณสุขและวิชาชีพที่เกี่ยวของที่ผานการอบรมการใชคูมือสงเสริม
พัฒนาการเด็ก 0-5 ป พบวามีอุปสรรคหลายดานไดแก 1)อุปสรรคดานความรู ไดแก ผูที่ผานการ
อบรมบางรายขาดความรู ความเขาใจในเนื้อหาและวิธีการใช 2)อุปสรรคดานทัศนคติ ไดแก ผูที่ผาน
การอบรมบางรายไมเห็นความสําคัญของคูมือ ไมสนใจฝกตามคําแนะนํา ผูที่ผานการอบรมบางราย
ตองรับผิดชอบงานอื่นดวย ทําใหรูสึกเหนื่อย ผูดูแลเด็กบางรายขาดความเชื่อมั่นในตัวผูใหบริการ  
3)อุปสรรคดานทักษะในการทํางาน ไดแก ผูที่ผานการอบรมแลวมีการนําไปใชรอยละ82.35 ไมได
นําไปใชรอยละ 17.65 เนื่องจากขาดประสบการณและความชํานาญ 4)อุปสรรคดานวัสดุอุปกรณ 
พบวา อุปกรณในการทดสอบและฝกเด็กมีไมเพียงพอ ไมมีอุปกรณการฝกพัฒนาการเหมือนในคูมือ
สงเสริมพัฒนาการ อุปกรณการฝกหายาก ราคาแพงมีสีสรรและรูปทรงไมนาใช ไมเราใจเด็ก ขาด
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แคลนอุปกรณสงเสริมพัฒนาการสําหรับใหผูดูแลเด็กยืมไปฝกที่บาน ถึงแมวาสถาบันพัฒนาการเดก็
ราชนครินทร ไดเนนใหผูดูแลเด็กมีสวนรวมในการดูแลเด็กพัฒนาการชาโดยใชโปรแกรมสงเสริม
พัฒนาการเด็กและจากประสบการณ การทํางานที่ผานมาพบวามีอุปสรรคในการดําเนินงาน โดย
ประเมินผลจากการประเมินพัฒนาการเด็กและสอบถามจากผูดูแลเด็ก พบวาผูดูแลเด็กบางคนไมได
ทําตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กที่ใหเนื่องจากขาดความรูความเขาใจตอโปรแกรมสงเสริม
พัฒนาการและโรคของเด็ก ผูดูแลเด็กบางคนขาดความชํานาญและไมมั่นใจในการฝกตามโปรแกรม
สงเสริมพัฒนาการเด็ก อีกทั้งผูดูแลเด็กบางคนไมคอยมีเวลาในการฝกตามโปรแกรมสงเสริม
พัฒนาการเด็กเนื่องจากภาระหนาที่ในครอบครัวจึงสงผลใหพัฒนาการของเด็กคงเดิมหรือชาลง
กวาเดิม  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  

เด็กพัฒนาการชาที่มารับบริการที่สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร จะไดรับการ
ชวยเหลือใหมีพัฒนาการที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ แตเด็กพัฒนาการชา
มีขอจํากัดดานรางกายและสติปญญา อีกทั้งไมสามารถชวยเหลือตนเองในการทํากิจกรรมตาง ๆ ได
จึงจําเปนตองพึ่งผูดูแลเด็กในการสงเสริมพัฒนาการ ในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มี
พัฒนาการชา ทางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรไดนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กซึ่งเปน
โปรแกรมการสอนที่ใชในการสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มีพัฒนาการลาชาตามคูมือการสงเสริม
พัฒนาการเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป การทดสอบและฝกทักษะของโรงพยาบาลราชานุกูล (2537) ตาม
พัฒนาการ 5 ดาน ไดแก ดานการเคลื่อนไหว ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา ดานการ
เขาใจภาษา ดานการใชภาษาและดานการชวยเหลือตนเองและสังคม ใหผูดูแลเด็กใชในการกระตุน
และสงเสริมพัฒนาการเด็ก และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยที่เปนอุปสรรคของผูดูแล
เด็กในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) ดานความรู 2) ดานทัศนคติ และ 3) ดานทักษะในการทํางาน 
ที่เปนอุปสรรคขัดขวางที่ทําใหผูดูแลเด็กไมสามารถใหการปฏิบัติตามโปรแกรมดําเนินไปได 
หรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการทํางานทั้งในดานความรู ดานทัศนคติ และดานทักษะใน
การปฏิบัติตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก ซ่ึงจะทําใหการสงเสริมพัฒนาการเด็กตาม
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กไมมีประสิทธิภาพ และอาจทําใหเด็กพัฒนาการลาชามีพัฒนาการที่
ไมดีขึ้นหรือชาลงกวาเดิม ดังนั้นการศึกษาถึงอุปสรรคดังกลาวจะสามารถเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนปองกันแกไขอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เปนแนวทางใหบุคคลากรในทีมสุขภาพรวมถึง
พยาบาลจัดโปรแกรมในการชวยเหลือและใหผูดูแลสามารถปฏิบัติตามโปรแกรมไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ  
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