
 
บทท่ี 2 

  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงอุปสรรคการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของผูดูแล
เด็กพัฒนาการชาที่เขารับการรักษาในสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร ผูศึกษาไดรวบรวม
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาสาระครอบคลุมในหัวขอตอไปนี้ 

1. เด็กพัฒนาการชา 
2. ผูดูแลเด็กพฒันาการชา 
3. โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
4. แนวคดิเกีย่วกบัอุปสรรคของผูดูแล 
5. อุปสรรคของผูดูแลในการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

 
เด็กพัฒนาการชา 

 
ความหมายของเด็กพัฒนาการชา 
  
 เด็กพัฒนาการชาเปนเด็กที่ตองไดรับการดูแลเอาใจใส และใหความรักความอบอุนเปน
พิเศษ รวมทั้งการกระตุนพัฒนาการ เพื่อใหเด็กไดเจริญเติบโตและมีพัฒนาการที่ดีขึ้น (ศูนยสงเสริม
พัฒนาการเด็กภาคเหนือ, 2542) ไดมีผูใหความหมายของเด็กพัฒนาการชาไวตาง ๆ ดังนี้  
 นิชรา เรืองดารกานนท (2541) ใหความหมายของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีแบบ
แผนของพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปทําใหมีความผิดปกติในดานตาง ๆ 4 ดาน คือ ดานการ 
ทรงตวัและการใชกลามเนื้อมัดใหญ ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กรวมทั้งการใชตาและมือรวมกันใน
การทํางาน ดานการสื่อภาษา และดานทักษะทางสังคมและการชวยเหลือตนเอง เด็กพัฒนาการชาที่ 
พบบอย เชน กลุมอาการโรคออทิซึม กลุมอาการดาวน ภาวะปญญาออน หรือสมองพิการ เปนตน 

คณะกรรมการโครงการสงเสริมพัฒนาการ โรงพยาบาลราชานุกูล (2542) ใหความหมาย
ของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีขอจํากัดดานความสามารถทางรางกายและสติปญญา  
ทําใหไมสามารถดูแลตนเองได จึงตองพึ่งพาผูอ่ืนในการดูแลตนเองแทนเพื่อชวยในการตอบสนอง
ความตองการการดูแลตนเอง  
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แมทธิว (Mathews,1998) ใหความหมายของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการที่
ไมเปนไปตามวัย 

เลสไล (Leslie, 2005) ไดใหความหมายของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีกระบวนการ
ของพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปทําใหมีความผิดปกติในดานตาง ๆ 5 ดาน คือดานสติปญญา 
ดานกลามเนื้อมัดเล็ก ดานกลามเนื้อมัดใหญ ดานการสื่อภาษา ดานสังคมและอารมณ 

รีช (Reach, 2006) ใหความหมายของเด็กพัฒนาการชา หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการที่ไม
เปนไปตามเกณฑปกติ 
 ดังนั้นความหมายของเด็กพัฒนาการชาในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการไม
เปนไปตามแบบแผนของพัฒนาการ มีความบกพรองในหนาที่ตาง ๆ ของรางกายและสติปญญา 
ทําใหไมสามารถดูแลตนเองได ตองอยูในความดูแลของผูดูแล 
 
อาการของเด็กพัฒนาการชา 
  

เด็กพัฒนาการชาจะมีแบบแผนของพัฒนาการที่เบี่ยงเบนไปจากปกติและชากวาเด็กปกติใน
วัยเดียวกัน ซ่ึงในการประเมินวาเด็กมีพัฒนาการชา สามารถประเมินโดยการซักประวัตอิยางละเอยีด 
โดยเฉพาะประวัติพัฒนาการ การตรวจรางกาย และการตรวจพิเศษ โดยแพทยจะเปนผูประเมินวา
เด็กมีพัฒนาการชาหรือไม (วรุณา กลกิจโกวินท, 2545) เด็กพัฒนาการชาจะมีความผิดปกติของ
พัฒนาการในดานตาง ๆ 5 ดาน ดังนี้ (คณะกรรมการโครงการสงเสริมพัฒนาการ โรงพยาบาล 
ราชานุกูล, 2542) 
 1) ดานการเคลื่อนไหว เปนความสามารถของรางกายในการทรงตัวในอิริยาบถตาง ๆ และ
การเคลื่อนไหว โดยการใชกลามเนื้อมัดใหญ ไดแก การชันคอ การพลิกตะแคงตัว การนั่ง คลาน 
เกาะยืน เดิน หรือวิ่งไดตามเกณฑปกติของอายุ เชน อายุ 2 เดือน เด็กตองชันคอไดประมาณ  3 วนิาท ี
อายุ 4 เดือน นอนหงายพลิกตะแคงตัวได อายุ 6 เดือน นั่งไดเอง อายุ 9 เดือน เกาะยืนไดเอง อายุ 1 ป 
6 เดือน เดินเองได เปนตน ซ่ึงในเด็กพัฒนาการชานั้น เด็กจะไมสามารถทําไดตามชวงอายุ  

2) ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา เปนความสามารถของรางกายในการใชตากับ
มือในการทํางานประสานกัน เชนการมองตามของที่ตก การเลียนแบบการวาดรูป การหยิบจับ
ส่ิงของ ในเด็กพัฒนาการชานั้น เด็กจะไมสามารถใชกลามเนื้อมือในการหยิบจับสิ่งของ ขีดเขียน
หนังสือ วาดรูป เปนตน  

3) ดานการเขาใจภาษา เปนการเปลี่ยนแปลงของความสามารถเกี่ยวกับการติดตอระหวาง
บุคคลกับผูอ่ืนโดยผานกระบวนการเรียนรับรู แปลความหมาย ตัดสินใจ และแสดงออก เชน การ
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หันตามเสียงเรียก การปฏิบัติตามคําสั่ง ในเด็กพัฒนาการชานั้น เด็กไมหันตามเสียง ไมสนใจฟงคน
พูด ไมเขาใจในคําสั่งและไมสามารถปฏิบัติตามคําสั่งได  

4) ดานการใชภาษา ไดแก พูดชา การใชภาษาทาทางในการสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจ
แทนคําพูด  

5) ดานการชวยเหลือตนเองและสังคม เปนความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
มีทักษะในการปรับตัวในสังคม มีความสามารถในการชวยเหลือตัวเองในชีวิตประจําวัน ในเด็ก
พัฒนาการชานั้น เด็กไมสามารถชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวันได เชน การรับประทาน
อาหาร การดื่มน้ํา การอาบน้ํา การแตงตัว การขับถาย ไมสามารถเลนรวมกับเด็กคนอื่นได  

การที่จะสามารถคนหาไดวาเด็กคนใดมีความผิดปกติทางดานพัฒนาการและพฤติกรรม
ตั้งแตในระยะเริ่มแรกนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยเกณฑเปรียบเทียบความสามารถของเด็กที่มี
ปญหาพัฒนาการกับเด็กปกติที่อายุอยูในวัยเดียวกัน ซ่ึงเด็กบางคนอาจมีพัฒนาการชาดานใดดาน
หน่ึงหรือเด็กบางคนอาจมีพัฒนาการชาทั้ง 5 ดาน  

 
ปจจัยและสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอพัฒนาการของเด็กท่ีทําใหเกิดพัฒนาการชา 
 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยและสาเหตุที่มีผลตอพัฒนาการเด็ก ทําใหเด็กพัฒนาการชานั้นมี
ดังตอไปนี้ (ชวาลา เธียรธนู และ กัลยา สูตะบุตร, 2538; นิชรา เรืองดารกานนท, 2541; 
นิตยาคชภักดี, 2541) 
 1. ปจจัยดานตวับุคคล แบงไดเปน 2 ดาน คือ 
     1.1 โรคพันธุกรรม พบประมาณ รอยละ 5 ซ่ึงเปนลักษณะแตกตางจําเพาะของแตละ
บุคคล เด็กจะมีพัฒนาการชามาตั้งแตแรกเกิดหรือสังเกตไดในระยะไมนานหลังเกิด มักมีลักษณะ
ผิดปกติแตกําเนิดรวมดวย ในกลุมอาการดาวนเปนความผิดปกติของโครโมโซม ซ่ึงเปนสาเหตุของ
พัฒนาการชา (ปญญาออน) ที่พบบอยที่สุด ปจจุบันมีโรคทางพันธุกรรมหลายโรคซึ่งมีลักษณะ
ความผิดปกติภายนอกนอยมากและไมมีลักษณะจําเพาะ การตรวจโครโมโซมดวยวิธีธรรมดามัก
ใหผลปกติ ดังนั้นเด็กที่มาพบแพทยดวยพัฒนาการชา หากแพทยตรวจพบวามีลักษณะผิดปกติแต
กําเนิดแมเพียงเล็กนอย โดยเฉพาะที่มีประวัติพัฒนาการชาในครอบครัว ควรไดรับการตรวจโดย
แพทยผูชํานาญทางพันธุกรรม 
     1.2 โรคของระบบประสาท เด็กที่มีพัฒนาการชาสวนใหญมักมีอาการหรืออาการแสดง
ทางระบบประสาทรวมดวย ที่พบบอย คือ อาการชัก และความตึงตัวของกลามเนื้อผิดปกติ เมื่อเด็ก
มาพบแพทยดวยพัฒนาการชาและมีอาการชัก ควรถามประวัติโดยเฉพาะอายุที่เร่ิมมีพัฒนาการลาชา
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และมีอาการชัก ควรถามประวัติโดยเฉพาะอายุที่เร่ิมมีพัฒนาการชาและตรวจรางกายอยางละเอียด
เพื่อวินิจฉัยแยกโรค 

2. ปจจัยดานภาวะแวดลอม แบงเปน 2 ดาน คือ 
     2.1 ดานชีวกายภาพ ไดแก อาหาร ภูมิประเทศ สภาวะอากาศ ส่ิงแวดลอม ที่อยูอาศัย การ
ติดเชื้อ 
  2.1.1 การติดเชื้อ โรคในกลุมนี้ที่สําคัญคือการติดเชื้อตั้งแตในครรภ เด็กมักมี
น้ําหนักตัวแรกเกิดนอย ศีรษะเล็กกวาปกติ อาจมีตับมามโต การไดยินบกพรอง และตอกระจกรวม
ดวย และการติดเชื้อรุนแรงภายหลังเกิด เชน สมองอักเสบ เยื่อหุมสมองอักเสบ 
  2.1.2 ความผิดปกติเกี่ยวกับเมตาบอลิซึม ปจจุบันการตรวจวินิจฉัยความผิดปกติ
ทางเมตาบอลิซึมแตกําเนิดมีความกาวหนามาก มีการคนพบความผิดปกติถึงสวนยอยของเซลล 
โรคในกลุมนี้ เชน ธัยรอยดฮอรโมนในเลือดต่ําและความผิดปกติของกรดอะมิโน 
  2.1.3 ภาวะแทรกซอนระยะแรกคลอด ภาวะเกี่ยวของกับพัฒนาการชาที่พบบอย 
คือ การคลอดกอนกําหนด น้ําหนักตัวแรกคลอดนอย และการไดรับบาดเจ็บที่ทําใหสมองขาด
ออกซิเจนหรือขาดเลือด ซ่ึงอาจจะไมใชสาเหตุโดยตรงของพัฒนาการชาแตเปนเพียงอาการแสดง
ของโรค เชน น้ําหนักแรกคลอดนอยเปนอาการแสดงของการติดเชื้อในครรภ เปนตน 
  2.1.4 สารเคมี สารเคมีที่มีผลตอพัฒนาการเด็กมีหลายชนดิ แตตะกั่วเปนสารที่มีผล
ตอเด็กมากที่สุด เมื่อเดก็มรีะดับตะกั่วในเลือดสูงสะสมมานานจะทําใหระดับสติปญญาต่ํากวาคน
ทั่วไป และสารเคมีชนิดหนึ่งที่มีผลตอพัฒนาการของทารกในครรภ ไดแก แอลกอฮอล ซ่ึงทารกที่
เกิดมาจะมีตวัเล็ก ตาเล็ก หวัใจพิการแตกําเนิดและมีปญหาดานพฒันาการและพฤติกรรม 
       2.2 ดานจิตสังคม ไดแก การเลี้ยงดู โอกาสการไดรับการศึกษา ลักษณะครอบครัวของ
บิดามารดา และผูเล้ียงดู วัฒนธรรมการเมือง ตลอดจนสาธารณูปโภค ส่ือมวลชน และสวัสดิการที่มี
อยูในสังคม การเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสม รวมท้ังการขาดสารอาหาร ปจจัยขอนี้แมจะมีผลกระทบตอ
พัฒนาการตามวัยของเด็กแตไมรุนแรง การวินิจฉัยพัฒนาการชาในเด็กตองอาศัยเกณฑเปรียบเทียบ
ความสามารถในดานพัฒนาการ (Developmental Quotient  [DQ]) ของเด็กที่มีปญหากับเด็กปกติที่มี
อายวุัยเดียวกัน ซ่ึงเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ชวยในการวินิจฉัยภาวะพัฒนาการชา คือ อัตราสวนเปน
รอยละระหวางอายุพัฒนาการกับอายุจริง หากเด็กมีระดับพัฒนาการชาคอนขางมาก คือ ต่ํากวา 50 
ควรตรวจหาสาเหตุอ่ืนรวมดวย 
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ความตองการการดูแลของเด็กพัฒนาการชา 
เด็กที่มีพัฒนาการชามีขอจํากัดดานความสามารถทางรางกายและสติปญญา ทําใหไม

สามารถดูแลตนเองได จึงตองพึ่งพาผูอ่ืนในการดูแลตนเองแทนเพื่อชวยในการตอบสนองความ
ตองการการดูแลตนเอง ซ่ึงเด็กพัฒนาการชามีความตองการในการดูแล ดังนี้ (สุชา จันทรเอม, 2541)  

1. ความตองการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ไดแก อาหาร น้ํา อากาศ 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค อีกทั้งความรัก การดูแลเอาใจใส ความเมตตา และความ
ปลอดภัยจากบุคคลรอบขาง การเฝาระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุและอันตรายตาง ๆ ตลอดจนการรูจัก
ทักทายกับบุคคลใกลชิด รูจักสิ่งแวดลอมรอบตัว เรียนรูการเขาสังคม มารยาทในสังคม 

2. การกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ ซ่ึงในเด็กพัฒนาการลาชานั้นมีความจําเปนอยางยิง่ 
ที่จะตองกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเพื่อนําไปสูพัฒนาการปกติตามวัยของเด็ก โดยการจัด
โปรแกรมการฝกทักษะที่จําเปนในการเรียนรู (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2543) โดยมีโปรแกรมของการ
จัดกิจกรรมใหครอบคลุมทั้ง5 ดาน ตามการสงเสริมพัฒนาการเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป การทดสอบ
และฝกทักษะของโรงพยาบาลราชานุกูล (3537) ดังตอไปนี้ (คณะกรรมการโครงการสงเสริม
พัฒนาการ โรงพยาบาลราชานุกูล, 2542) 

2.1 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการเคลือ่นไหว เชน การฝกชันคอ การ 
นอนหงายพลกิตะแคงตัว การนั่ง  การเดิน การยืน กาวขึน้กาวลงบันได การวิ่ง การกระโดด  
  2.2 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสตปิญญา เชน 
การฝกหยิบจบัสิ่งของ การเปลี่ยนมือถือวัตถุ การมองตามของเลนที่ตก การเลยีนแบบในการขีด
เขียน การเลยีนแบบในการวาดรูป 

2.3 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการเขาใจภาษา เชน การหันตามเสียง 
เรียกชื่อ รูจักสมาชิกในบานเมื่อเอยช่ือ ชี้อวัยวะของรางกายได เลือกรูปภาพตามคําสั่งได หรือการ
ตั้งใจฟงนิทานไดทั้งเรื่อง 

2.4 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการใชภาษา เชน พูดเปนคํา ๆ ได พูดตอบ 
รับและปฏิเสธ บอกชื่อส่ิงของหรือใชคํากรยิาตามที่ตองการได 4-6 อยาง  

2.5 กิจกรรมการกระตุนพัฒนาการดานการชวยเหลือตนเองและสังคม เชน การที่ 
ปกปองส่ิงของเมื่อถูกแยง ชวยทํางานบานงาย ๆ ได ใชหลอดดูดของเหลวได ใชสอมจิ้มอาหารกิน
ได ดื่มน้ําจากแกวไดเอง เลนกับเด็กคนอื่นได ซ่ึงตามศักยภาพของเด็กพัฒนาการลาชาแลวเด็กจะ
ชวยเหลือตนเองไดนอย ดังนั้นในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชาจึงจําเปนที่จะตองมีผูดูแลเด็ก (สุขศรี  
บูรณะกนิษฐ, 2540) 
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ผูดูแลเด็กพฒันาการชา 
 
ความหมายของผูดูแลเด็กพฒันาการชา 
  

ผูดูแลเด็ก หมายถึง ญาติหรือบุคคลที่ใหความชวยเหลือดูแลเด็กที่บานและในโรงพยาบาล
(ยุพาพิน ศิระโพธิ์งาม, 2539) ไดจําแนกผูดูแลโดยทั่วไปตามระดับความรับผิดชอบในการชวยเหลือ
ดูแล กลาวคือ ผูดูแลหลัก (primary caregiver) หมายถึง ผูที่เปนหลักในการรับผิดชอบดูแลผูปวย
โดยตรงอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องมากกวาผูอ่ืนในขณะที่ ผูดูแลรอง (secondary caregiver)จะเปน
บุคคลอื่น  ๆ  ที่อยูในเครือขายของการใหการดูแลเทานั้น  อาจจะชวยทํากิจกรรมบางอยาง 
แตไมไดทําสม่ําเสมอและตอเนื่อง เชน ใหการดูแลผูปวยแทนผูดูแลหลักเปนครั้งคราว เมื่อจําเปน
หรือเปนผูชวยของผูดูแลหลักในการดูแลผูปวยเทานั้น 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูดูแลเด็กพัฒนาการชา หมายถึงผูปกครองพี่เล้ียงเด็ก ที่ทําหนาที่ในการ
ดูแลเด็กพัฒนาการชาที่เขารับการรักษาที่แผนกผูปวยใน สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร โดยมี
สวนรวมในกระบวนการดูแลตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
  
คุณสมบัตขิองผูดูแลเด็กพฒันาการชา 
 
 ในการดูแลเด็กพัฒนาการชานั้น ผูดูแลเด็กตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือตองใหความรักและ
ความเขาใจเด็กและตองอุทิศตนเพื่อเด็กได (ปญญา เพ็ญสุวรรณ, 2530) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พัฒนาการเด็ก มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของเด็ก มีเหตุผล รูจักเลือกปฏิบัติ
เพื่อแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมมีความรูเกี่ยวกับการจัดประสบการณและการใชส่ือ
อุปกรณพัฒนาเด็ก มีประสบการณและมีทักษะในการดูแลเด็ก (Hildebrand, 1975) มีความ
รับผิดชอบในการเลี้ยงดูเด็ก (สมใจ ทิพยชัยเมธา, 2540) และไมเพียงแตตองมีความรูความเขาใจใน
พัฒนาการเด็กเทานั้น แตจะตองมีความรับผิดชอบ มีเหตุผล ตัดสินใจดี มีทักษะเปนแบบอยางที่ดี 
รูจักปองกันอุบัติเหตุแกเด็ก และประการสําคัญคือตองสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการ 
สนองตอบการพัฒนาเด็กไดเปนอยางดี (ปานจิต เครื่องกําแหง, 2539) ผูปกครองหรือผูดูแลเด็กที่มี
การยอมรับ และเขาใจในสภาพความบกพรองทางสติปญญาและทางรางกายของเด็กจะเปนผลดีตอ
การชวยเหลือดูแลเด็กมาก การเรียนรูเกี่ยวกับความผิดปกติหรือความบกพรองของเด็กเปนสิ่งสําคัญ
และจําเปนสําหรับผูดูแลเด็ก เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับสภาพของเด็กรวมถึงหาทาง
ชวยเหลือเด็กไดถูกตองโดยอาจปรึกษาผูเชี่ยวชาญหรือผูทําการบําบัดรักษา(สรอยสุดา วิทยากร, 
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2532) อยางไรก็ตามการดูแลเด็กพัฒนาการชานั้น ผูดูแลจะมีความรูและทักษะในการสงเสริม
พัฒนาการได จําเปนจะตองไดรับฝกการสงเสริมพัฒนาการตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ  
(ศูนยสงเสริมพัฒนาการเด็กภาคเหนือ, 2542) 
  
บทบาทในการดูแลเด็กพัฒนาการชา 
  
 เด็กพัฒนาการชา เปนเด็กที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ ยอมมีความแตกตางจากเด็กปกติ 
เชน เด็กปญญาออน เด็กมีความพิการทางดานรางกาย เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน การ
มองเห็น เด็กที่มีความผิดปกติทางการรับรู การสื่อความหมาย การเขาสังคม ทําใหไมสามารถดูแล
ตนเองได จึงตองพึ่งพาผูอ่ืนในการดูแลตนเองแทน เพื่อชวยในการตอบสนองความตองการดูแล
ตนเอง  ดังนั้นผูดูแลเด็กจึงตองมีบทบาทที่จะตองดูแลเด็กพัฒนาการชาในดานตาง ๆ ดังนี้ 
(นิชราเรืองดารกานนท, 2541; คณะกรรมการโครงการสงเสริมพัฒนาการ โรงพยาบาลราชานุกูล, 
2542 ) 
 1. การดูแลท่ัวไป โดยเนนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย เพื่อเปนพื้นฐานในการ
พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ และสติปญญา ซ่ึงการดูแลเด็กที่มีพัฒนาการชาจะตองมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจน ถูกตองเหมาะสมสําหรับเด็กแตละคน เนื่องจากเด็กแตละคนมีขอจํากัดใน
ตนเองและมีความแตกตางกัน 
 2. การดูแลชวยเหลือดานการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน ไดแก การอาบน้ํา แปรงฟน การ 
สระผม การแตงตัว การรับประทานอาหาร การขับถาย ในเด็กบางคนตองเลือกอาหารที่มีคุณคาและ
พลังงานสูงมากกวาเด็กปกติ การอุมหรือการชวยพยุงในรายที่ไมสามารถเคลื่อนไหวรางกายได
ตลอดจนการเฝาระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุ และอันตรายตาง ๆ นอกจากนี้ยังตองชวยเหลือทํากิจกรรม
ตาง ๆ ในการดํารงชีวิต ในเด็กบางคนอาจตอตานการทํากิจกรรมดังกลาวทุกอยาง 
 3. การดูแลปฏิบัติตามแผนการรักษา เด็กบางคนตองไดรับประทานยาอยางถูกตองตาม
ขนาดและเวลาโดยเฉพาะในเด็กที่มีปญหาภาวะชักรวมดวย บางรายใชยาเพื่อรักษาภาวะปญญาออน
เพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรู ในเด็กบางคนมีความจําเปนตองใชยาเพื่อควบคุมพฤติกรรมที่
ควบคุมยากและอาจกอใหเกิดอันตราย เชน พฤติกรรมการทํารายตนเอง ซน สมาธิส้ันมาก หรือ
กาวราว เปนตน 

4. การปรับพฤติกรรม เปนวิธีการปรับเปลี่ยนหรือควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ซ่ึง
เปนวิธีการที่ไดผลดีพอสมควร วิธีการที่ใชบอย ไดแก การเพิกเฉย การหยุดพฤติกรรมไมพึง
ประสงคที่ไมเปนอันตราย โดยใหอยูในสถานการณที่ไมมีการเสริมแรงใด ๆ เลย หรืออาจใชวิธีการ
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ลงโทษแบบไมรุนแรง เชน เมื่อเด็กตีตนเองใหจับมือไวแบบเฉย ๆ นาน 1 นาที กรณีที่เด็กมีปญหา
พฤติกรรมทํารายตนเองมาก ก็จําเปนตองใชอุปกรณบางอยางชวย เปนตน  
 5. การสงเสริมพัฒนาการ การสงเสริมพัฒนาการที่เหมาะสม โดยจะตองจัดกิจกรรมให
ครอบคลุมไดแก ดานการเคลื่อนไหว การใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา ดานภาษา ดานอารมณ
สังคม และดานการชวยเหลือตนเอง ซ่ึงตองใชเวลานาน ถาบุตรไดรับการดูแลที่ไมถูกตอง จะ
กอใหเกิดปญหาความผิดปกติของพัฒนาการเพิ่มมากขึ้น บิดามารดาประสบกับความลําบากในการ
ดูแลชวยเหลือ บางคนปกปองบุตรมากเกินไป เนื่องจากกลัวเกิดอันตรายกับบุตร จนทําใหบุตร
ไมไดชวยเหลือตนเอง ทางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรไดเห็นความสําคัญนี้ เพื่อสงเสริมให
เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น และผูดูแลสามารถที่จะดูแลกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กไดมาตรฐาน
ตามการสงเสริมพัฒนาการเด็ก จึงมีการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กขึ้น โดยพยาบาลเปน
ผูแนะนําวิธีการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ รวมทั้งวิธีการสงเสริมและกระตุนพัฒนาการแกเด็ก 
เพื่อใหผูดูแลเด็กมีสวนรวมในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็ก ซ่ึงจะชวยใหเด็กมีพัฒนาการที่
ดีขึ้นกวาเดิมโดยดูจากตามศักยภาพของแตละบุคคล 

 
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

  
ความหมายของโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
 

โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก เปนสื่อการสอนที่ชวยในการสงเสริมพัฒนาการเด็กตั้งแต
แรกเกิดถึงวัยกอนเรียนใหมีพัฒนาการดีขึ้นทั้งทางดานสุขภาพกาย อารมณ สังคม และสติปญญาใน
ประเทศไทยเริ่มตั้งแตใน พ.ศ. 2530 โดยโรงพยาบาลราชานุกูล สังกัดกรมสุขภาพจิตกระทรวง
สาธารณสุข รวมกับมูลนิธิชวยคนปญญาออน ไดเชิญวิทยากรจากมหาวทิยาลัยแมคไควรี ประเทศ
ออสเตรเลีย มาเปนวิทยากรฝกอบรมหลักสูตรการใชคูมือกระตุนพัฒนาการเด็กปญญาออนโดยใช
เวลา 2 สัปดาห หลังจากนั้นโรงพยาบาลราชานุกูลไดจัดตั้งทีมสงเสริมพัฒนาการขึ้น และในป พ.ศ. 
2531 โรงพยาบาลราชานุกูล ไดสงทีมงานสงเสริมพัฒนาการเด็กจาํนวน 4 คน ประกอบดวย แพทย
พยาบาล นักจิตวิทยา ไปฝกอบรมที่ประเทศออสเตรเลียนานประมาณ 2 เดือน หลังจากการฝกอบรม
เสร็จ ทางทีมงานไดจัดตั้งโครงการสงเสริมพัฒนาการเด็กเพื่อพัฒนาคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็กวัย
แรกเกิดถึง 5 ป ซ่ึงเปนคูมือการทดสอบและการฝกทักษะ (Developmental Screening Inventory 
[D.S.I]) ของโรงพยาบาลราชานุกูล (2537) เพื่อนําไปใชในชุมชน มีการทดลองใชคูมือ ปรับปรุง 
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ฝกอบรมบุคลากรและจัดโปรแกรมทดลองสําหรับเด็กวัยตาง ๆ สําหรับการประเมินเด็กพัฒนาการ
ชาที่เขารับบริการ 

ในป พ.ศ.2546 ทางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร ไดเนนใหผูดูแลเด็กเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมการเรียนรูดานการสงเสริมและกระตุนพัฒนาการเด็ก ดังนั้นทางสถาบันพัฒนาการ
เด็กราชนครินทรจึงไดนําคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป ซ่ึงเปนคูมือการทดสอบและ
การฝกทักษะ (Developmental Screening Inventory [D.S.I]) ของโรงพยาบาลราชานุกูล (2537) ซ่ึง
ไดจําแนกพัฒนาการเปน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการเคลื่อนไหว เชน การนั่ง การคลาน การทรงตัว การ
ยืน การเดิน การวิ่ง การปนปาย การกระโดด 2) ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา เชน การ
มอง การใชมือหยิบจับสิ่งของ การวาดภาพ การอานหนังสือ การแกปญหา/การแกปริศนา การวาง
ส่ิงของ 3) ดานการเขาใจภาษา เชน การทําตามคําสั่ง การเลือกระหวางวัตถุและรปูภาพ การฟงและ
ความสนใจ 4) ดานการใชภาษา เชนการเปลงเสียงโตตอบ การเลียนแบบคําพูด การใชคําพูดที่มี
ความหมาย และ 5) ดานการชวยเหลือตนเองและสังคม เชน การกิน การดื่ม การแตงตัว มาใชในการ
วัดพัฒนาการเด็กทุกราย เพื่อประเมินความผิดปกติและวางแผนการฝก เพื่อกระตุนและสงเสริม
พัฒนาการเด็กในแตละราย แลวนํามาจัดเปนโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูดูแลเด็กนําไปใชในการสงเสริมพัฒนาการเด็กพัฒนาการชาตอไป 

สําหรับในการศึกษานี้จะหมายถึง โปรแกรมการสอนที่ใชในการสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มี
พัฒนาการชาตามคูมือการสงเสริมพัฒนาการเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป การทดสอบและฝกทักษะของ
โรงพยาบาลราชานุกูล (2537) ตามพัฒนาการ 5 ดาน ไดแกดานการเคลื่อนไหว ดานการใชกลามเนื้อ
มัดเล็กและสติปญญา ดานการเขาใจภาษา ดานการใชภาษาและดานการชวยเหลือตนเองและสังคม 
 
โครงสรางของโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ 

 
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กเปนโปรแกรมการสอนที่สถาบันพัฒนาการเด็กราช

นครินทรใชในการสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มีพัฒนาการชารายบุคคลตามคูมือการสงเสริมพัฒนาการ
เด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป การทดสอบและฝกทักษะของโรงพยาบาลราชานุกูล (2537)โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูดูแลเด็กไดนําไปใชในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็ก ซ่ึงเปน
โปรแกรมการสอนที่พัฒนาโดยพยาบาลที่ผานการอบรมการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็ก 0-5 ป 
ไดประเมินพัฒนาการเด็กโดยแบงพัฒนาการออกเปน 5 ดาน ดังนี้ ดานการเคลื่อนไหว (gross 
motor) ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา (fine motor) ดานการเขาใจภาษา (receptive 
language) ดานการใชภาษา (expressive language) และดานการชวยเหลือตนเองและสังคม 
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(personal and social) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานโดยมีเกณฑการใหคะแนน คือเมื่อ
เด็กสามารถทําไดในแตละขอที่มีรูปดาว (*) ตามทักษะจนครบทุกดานแลว จึงนับคะแนนรวมเมื่อ
เด็กทําได 1 ขอ (*) โดยใหคะแนน 1 ขอ (*) มีอายุพัฒนาการเทากับ 1 เดือน และรวมขอท่ีทําได
ทั้งหมดเปนอายุพัฒนาการของเด็กในแตละดานแลวนํามาเทียบกับอายุพัฒนาการของเด็กปกติ เมื่อมี
การประเมินเด็กตามการจําแนกพัฒนาการ 5 ดาน แลวพบวาเด็กพัฒนาการชาดานใดและไมสามารถ
ทําไดในขอทักษะที่มีรูปดาว (*) ขอใดแลว จึงนํามาเขียนแผนการสอนสําหรับเด็กพัฒนาการชาที่
เรียกวาโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก โดยโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กที่จัดใหเด็กนั้นเปน
โปรแกรมที่เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมสําหรับเด็กแตละราย โดยมีผูดําเนินงานตามโปรแกรม
สงเสริมพัฒนาการเด็กคือพยาบาลและผูดูแลเด็ก โดยพยาบาลจะเปนผูใหความรู คําแนะนําเกี่ยวกับ
วิธีการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการและการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ หลังจากนั้นแลวจึง
มอบโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กใหแกผูดูแลเด็ก เพื่อใหผูดูแลเด็กมีสวนรวมในการกระตุน
และสงเสริมพัฒนาการใหแกเด็กพัฒนาการชาตอท่ีบาน และเพื่อใหเด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดอยางมีความสุขตามศักยภาพ (ศูนยสงเสริมพัฒนาการเด็กภาคเหนือ, 2542) 
ซ่ึงโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กประกอบดวย 2 สวน คือ 
               สวนท่ี 1 เปนเนื้อหาของการฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ ประกอบดวย ทักษะการ
สงเสริมพัฒนาการ 5 ดาน ไดแก ดานการเคลื่อนไหว (gross motor) ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและ
สติปญญา (fine motor) ดานการเขาใจภาษา (receptive language) ดานการใชภาษา (expressive 
language) และดานการชวยเหลือตนเองและสังคม (personal and social) ซ่ึงในทักษะแตละดานจะ
ประกอบดวย ขอทักษะที่เด็กยังไมสามารถทําไดและจําเปนตองฝกอุปกรณที่ใชในการฝกกระตุน
และสงเสริมพัฒนาการแยกตามแตละขอ วิธีการฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการตัวอยางเชน 

ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา 
ทักษะ : การจับคู/การแยกประเภท/การคัดเลือก ขอ 116 เลือกสีจากตัวเลือก 4 สี  
อุปกรณในการฝก : วัตถุ 4 ชนิด ๆ ละ 4 ชิ้น โดยใหวัตถุในแตละชนดิมีสีตางกัน เชน กอน

ไม 4 กอน (สีแดง  สีน้ําเงิน สีเขียว สีเหลือง)   
วิธีฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ : วางวัตถุ 1 ชนิด บนโตะ ผูฝกเด็กพดูวา “ ช้ีไปที่สี

.......”  หรือ “ หยิบส.ี......ให”  ใหเดก็ทําทีละ 1 คร้ัง ทําเชนเดยีวกันกบัวัตถุที่เหลืออีก 3 ชนิด เมือ่
เด็กสามารถเลือกสีทั้ง 4 ไดแลวสามารถเพิ่มสอนสีอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น เชน ดาํ ขาว สม ชมพู 

สวนท่ี 2 เปนวิธีการประเมิน ประกอบดวย ตารางบันทึกตามทักษะพัฒนาการที่เด็กยังทํา
ไมไดและจําเปนตองฝก ผูดูแลเด็กจะตองประเมินความสามารถของเด็กวาทําไมได หรือทําไดแต
ตองจับมือทํา หรือเด็กทําไดเอง รวมทั้งประเมินตัวของผูดูแลเด็กเองวาไดทําการฝกกระตุนและ
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สงเสริมพัฒนาการเด็กหรือไม โดยการบันทึกขอมูลลงในวิธีการประเมิน ซ่ึงวิธีการประเมินนั้น
ผูดูแลเด็กตองบันทึกทุกครั้งขณะฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กที่บานทุกวัน โดยบันทึก
เครื่องหมาย ดังนี้ 

เครื่องหมาย   –   ถาผูดูแลเด็กไมไดทําการฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ   
                      x   เด็กทําไมได   
                       /   เด็กตองจับมือทํา   
                      //   เด็กทําไดเอง  
ซ่ึงการลงบันทึกวิธีการประเมินของผูดูแลเด็กจะทําใหทราบถึงความกาวหนาของ

พัฒนาการของเด็ก และผลของการบันทึกขอมูลสามารถนํามาพิจารณาและวิเคราะห เพื่อตัดสินใจ
ในการจัดโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กใหเหมาะสมในแตละรายตอไป  
 
ขั้นตอนการสงเสริมพัฒนาการเด็กพัฒนาการชาตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ 
 

ในการสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มีพัฒนาการชาตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก
ประกอบดวยข้ันตอนการนําไปใช ดังนี้ (ศูนยสงเสริมพัฒนาการเด็กภาคเหนือ, 2542) 

1. ขั้นเตรียมการ 
 กอนที่ผูดูแลเด็กจะนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กไปใชในการกระตุนและ

สงเสริมพัฒนาการเด็กพัฒนาการชาที่บาน ผูดูแลเด็กจะไดรับความรูโดยพยาบาลจะเปนผูใหความรู 
คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการและการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ
ของเด็กตามทักษะการสงเสริมพัฒนาการ5 ดานในแตละดานและในทักษะแตละขอที่เด็กยังไม
สามารถทําไดและจําเปนตองฝก วิธีฝกพัฒนาการ อุปกรณที่จะใชในการฝกกระตุนและสงเสริม
พัฒนาการเด็กแตละดาน วิธีการประเมินพัฒนาการตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน เพื่อลดปญหาและขอขัดแยง รวมทั้งเพื่อใหเกิดความรวมมือของ
ผูดูแลเด็กในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ หลังจากนั้นจึงมอบโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ
เด็กใหแกผูดูแลเด็กโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูดูแลเด็กนําไปกระตุนและสงเสริมพัฒนาการใหแก
เด็กพัฒนาการชาตอที่บาน พรอมทั้งนัดใหผูดูแลเด็กนําเด็กมาประเมินพัฒนาการเด็กซ้ําทุก 3 เดือน 
เพื่อติดตามความกาวหนาของพัฒนาการของเด็ก และนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กมาดวย 
เพื่อติดตามความกาวหนาของการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของผูดูแลเด็ก 
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2. ขั้นปฏิบัติการ  
2.1 ผูดูแลเด็กนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กทีไ่ดรับจากพยาบาลไปฝก 

กระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กที่บาน  
2.2 ในขณะทีผู่ดูแลเด็กนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กไปใชในการฝกกระตุน 

และสงเสริมพัฒนาการเด็กดวยตนเองที่บาน ผูดูแลเด็กจะตองประเมินความสามารถของเด็กวาทํา
ไมไดหรือทําไดแตตองจับมือทํา หรือเด็กทําไดเอง รวมทั้งประเมินตัวของผูดูแลเด็กเองวาไดทําการ
ฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กหรือไม โดยการบันทึกขอมูลลงในตารางวิธีการประเมินทุก
วัน  

3. ขั้นประเมินผล  
เมื่อครบตามกําหนดนัด 3 เดือนพยาบาลจะเปนผูติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับ 

พัฒนาการของเด็กวาเด็กมีพัฒนาการดีขึ้นจากเดิมหรือไม โดยพยาบาลจะทําการประเมินพัฒนาการ
เด็กซ้ําทุก 3 เดือน วาเด็กมีพัฒนาการดีขึ้นกวาเดิมหรือลดลงจากเดิมหรือพัฒนาการคงเดิม และ
ประเมินจากวิธีการประเมินที่ผูดูแลเด็กบันทึกลงในตาราง ตัวอยางเชน  ถาการบันทึกขอมูลไม
กาวหนาอาจเกิดจากงานที่ใหไปไมเหมาะสมกับเด็กทําใหพัฒนาการของเด็กไมกาวหนา พยาบาล
ตองพิจารณาจัดงานใหมใหเหมาะสมกับเด็ก หรือการบันทึกขอมูลกาวหนาไมสม่ําเสมอแสดงวา
การใหขอมูลในการฝกเด็กไมเพียงพอ พยาบาลตองใหคําแนะนําการฝกแกผูดูแลเด็กใหมพรอมทั้ง
สอบถามความเขาใจและใหผูดูแลเด็กสาธิตยอนกลับ แตถาการบันทึกขอมูลสม่ําเสมอและเด็กมี
พัฒนาการที่ดีขึ้นกวาเดิม พยาบาลจะเปนผูพิจารณาและจัดโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กให
ผูดูแลเด็กฝกกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กในขั้นตอไป รวมทั้งประเมินจากการสอบถามการใช
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของผูดูแลเด็กวามีอุปสรรคในการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการ
หรือไมอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กในการสอนขั้น
ตอไป  

แตอยางไรก็ตามนับตั้งแตประเทศไทย โรงพยาบาลราชานุกูลไดนําคูมือสงเสริมพัฒนาการ
เพื่อนําไปใชในชุมชน เมื่อ พ.ศ. 2530 และมีการทดลองใชคูมือ ปรับปรุง ฝกอบรมบุคลากรและจัด
โปรแกรมทดลองสําหรับเด็กวัยตาง ๆ สําหรับการประเมินเด็กพัฒนาการชาที่เขารับบริการ เมื่อพ.ศ. 
2536 พบวามีอุปสรรคที่เกิดจากการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการ จากการศึกษาของกัลยา สูตะบุตร
และคณะ (2536) เร่ืองการประเมินผลการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็ก 0-5 ป พบอุปสรรคดาน
ความรู ไดแก ผูที่ผานการอบรมบางรายขาดความรู ความเขาใจในเนื้อหาและวิธีการใช อุปสรรค
ดานทัศนคติ ไดแก ผูที่ผานการอบรมบางรายไมเห็นความสําคัญของคูมือ ไมสนใจฝกตาม
คําแนะนํา ผูที่ผานการอบรมบางรายตองรับผิดชอบงานอื่นดวย ทําใหรูสึกเหนื่อย ผูดูแลเด็กบางราย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 21 

ขาดความเชื่อมั่นในตัวผูใหบริการ อุปสรรคดานทักษะในการทํางาน ไดแก ผูที่ผานการอบรมแลวมี
การนําไปใชรอยละ 82.35 ไมไดนําไปใชรอยละ 17.65 เนื่องจากขาดประสบการณและความชํานาญ 
บานอยูไกล อีกทั้งการศึกษาของดวงกมล สุจริตกุล (2546) พบวาการที่อยูไกลทําใหตองเสียเวลาใน
การเดินทางนานเสียคาใชจายในการเดินทางสูง เปนเหตุหนึ่งที่ทําใหตองหยุดการบําบัดเร็วกวา
กําหนด เด็กไมไดรับการฝกอยางตอเนื่อง ไมมาตามนัด ขาดการติดตอ ซ่ึงเปนอุปสรรคที่สงผลให
การดําเนินงานไมบรรลุตามวัตุประสงค ทั้งนี้การศึกษาของกัลยา สูตะบุตรและคณะ (2536) เปน
การศึกษาจากบุคลากรสาธารณสุขและวิชาชีพที่เกี่ยวของ จึงเปนมุมมองที่เกิดจากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

 
แนวคิดเก่ียวกับอุปสรรคของผูดูแล 

 
ความหมายของอุปสรรค 
 ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2507, หนา 519) ไดให
ความหมายของคําวาอุปสรรค  หมายถึง การติดขัด ขอขัดของ การขัดขวาง เครื่องกีดกั้น อันตราย  
 วิทย   เที่ยงบรูณธรรม (2536, หนา 400) ใหความหมายของคําวาอุปสรรค หมายถึง เครื่อง
กีดขวาง เครื่องขัดของ อันตราย ความขัดของ ส่ิงที่เขาไปขัดของ ความลําบาก 
 เธียรชัย   เอี่ยมวรเมธ (2537, หนา 612) ไดใหความหมายของคําวาอุปสรรค หมายถึง เปน
ส่ิงที่ขัดขวาง 
 ยืน   ภูวรรณและคณะ (มปป.,หนา 359) ใหความหมายคําวาอุปสรรค หมายถงึ การติดขัด 
การขัดขวาง ปญหา เครื่องกดักั้น เครื่องกดีขวาง ความขัดของ ส่ิงกีดขวาง 
 ในการศึกษานีจ้ะหมายถึงสิ่งที่ขัดขวางการปฏิบัติงานตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก
มิใหดําเนินไปดวยดีหรือดําเนินไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเดก็  
 
อุปสรรคของผูดูแลในการดแูล 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยที่เปนอปุสรรคในการดูแลมี 3 ดาน คือ 

1. ดานความรู (knowledge) หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง กฎเกณฑและรายละเอียดตาง ๆ ที่
มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมสะสมไว (Good, 1973) ซ่ึงความรูและประสบการณเปนพื้นฐานที่ทํา
ใหบุคคลรูจักคิด พิจารณา และตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ในการ
ปฏิบัติงานบุคคลจะตองมีความรูความเขาใจ จึงจะสามารถนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ
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ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ (จินตนา ยูนิพันธ,2540) และความรูของแตละบุคคลที่ไดส่ังสมไว
นั้นจะมีผลทําใหเกิดความแตกตางระหวางบุคคลขึ้นทั้งดานประสบการณ เชาวนปญญา และ
พฤติกรรมการปฏิบัติ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2545) ซ่ึงรวมถึงการดูแลดวย โดยระดับของพฤติกรรม
ดานความรูหรือความสามารถทางสติปญญา แบงไดเปน 6 ระดับ (Bloom, 1975 ) เรียงตามลําดับขั้น 
ดังนี้  

1. การรู เปนการเรียนรูที่เนนถึงความจําและการระลึกไดที่มีตอความคิด วัตถุ 
ปรากฎการณตาง ๆ 

2. ความเขาใจ เปนความสามารถเกี่ยวกับการแปลความ ตคีวามหมาย การให 
ความหมาย  
  3. การนําไปใช เปนความสามารถในการนําสาระสําคัญตาง ๆ ไปประยุกตใชใน
สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนการใชความเปนนามธรรมใน
สถานการณที่เปนรูปธรรม ซ่ึงความเปนนามธรรมอาจจะอยูในรูปของความคิดทั่วไป กฎเกณฑหรือ
เทคนิค 
  4. การวิเคราะห เปนความสามารถในการพิจารณาแยกแยะวัตถุตาง ๆ หรือเนื้อหา
ออกเปนสวนปลีกยอยที่มีความสัมพันธตอกัน และการสืบเสาะหาความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพื่อ
ดูวาประกอบเขาดวยกันไดอยางไร 
  5. การสังเคราะห เปนความสามารถในการรวมสวนประกอบยอย ๆ หรือสวนใหญ
ใหเปนเรื่องเดียวกัน เปนเรื่องทางกระบวนการรวมสวนตาง ๆ ของเนื้อหาสาระเขาดวยกัน เพื่อสราง
รูปแบบหรือโครงสรางที่ไมชัดเจนมากอน เปนกระบวนการที่ตองใชความคิดสรางสรรคแตคิด
ภายในขอบขายของงานหรือปญหาที่กําหนดไว 
  6. การประเมินคา เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับ คานิยม ความคิด 
ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระ เพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑเปนฐาน
ในการพิจารณา ตัดสินประเมินคา เปนขั้นพัฒนาการทางความคิดที่สูงสุด และเปนความสามารถที่
ตองใชความรู ความเขาใจ การวิเคราะห และการสังเคราะหเขารวมพิจารณาประเมินดวย 
 ในการดูแลเด็กพัฒนาการชานั้นความรูนับเปนปจจัยหนึ่งซ่ึงชวยนําไปสูการดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงชูชัย สมิทธิไกร (2545) ไดกลาววาถาผูปฏิบัติงานมีโอกาสใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ก็จะกอใหเกิดความสําเร็จในงาน และการดูแลนั้นถือวาเปนงานอยางหนึ่งที่ตอง
ใชความรู ความสามารถในการดูแลเชนกัน ซ่ึงมีการศึกษาของคูยูมเจียนและคณะ (Kouyoumdjian 
et al., 2005) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคในการดูแลเด็กที่ติดเชื้อเอช ไอ วี พบวาผูดูแลเด็กขาดความรู
และทักษะในการดูแลเด็กซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเทรนโฮลมและมิเรนดา (Trenholm & 
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Mirenda, 2006) ที่ศึกษาพบวาผูดูแลเด็กรับรูวาอุปสรรคในการดูแลเด็กดาวนซินโดรม คือขาด
ความรูและความเขาใจในการดูแลเด็ก นอกจากนี้สุรพล กาญจนจิตรา และสมชาย ตุรงเดช (2529) 
ไดศึกษาประเมินผลการพัฒนาเด็กและครอบครัวซีซีเอฟ พบวาดานความรูของผูเล้ียงดูเด็กกลาวคือ 
มารดาของเด็กและผูเล้ียงดูเด็กในศูนยมีความรูดานโภชนาการไมแตกตางกันและมีความรูอยูใน
เกณฑดี ดานพัฒนาการเด็กผูปกครองมีความรูในระดับคะแนนเฉลี่ย 6.25 จากคะแนนเต็ม 8 แต
ความรูดังกลาวยังมิไดนํามาใชประโยชนเทาที่ควร ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคคลเหลานี้ยังขาดความ
เขาใจถึงความสําคัญของปญหาในการเลี้ยงดูเด็ก จึงสงผลใหเด็กมีพัฒนาการชา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของกัลยา   สูตะบุตรและคณะ (2536) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชคูมือสงเสริม
พัฒนาการเด็ก 0-5 ป พบวา ผูดูแลเด็กที่ผานการอบรมและไดนําคูมือไปใชขาดความเขาใจเนื้อหา
และวิธีการใช รอยละ 1.43 และจากการศึกษาของชนิตามณีวรรณ (2537) ยอดสรอย วิเวกวรรณ 
(2543) และซิดเลย (Sidley cited in Loukisa, 1995) พบวาผูดูแลไมสามารถดูแลผูปวยไดดีเทาที่ควร
เนื่องจากมีความรูนอย อาจกลาวไดวาความรูเปนกลไกและองคประกอบสําคัญที่ชวยใหบุคคลมี
ความพรอมในการทาํงานและชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 2. ดานทัศนคติ (Attitude) หมายถึง สภาวะของจิตใจซึ่งรวมทั้งความคิด ความรูสึก ความ
เชื่อและแนวโนมที่จะสนองตอบของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ และสถานการณตาง ๆ อาจจะเปนไปใน
ทางบวกหรือทางลบก็ได โดยเริ่มจากบุคคลตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งนั้นกอน แลวทําการ
ประเมินคาส่ิงนั้นตามประสบการณการเรียนรูที่ผานมา โดยเก็บเอาไวเปนอารมณ ความรูสึกนึกคิด
สะสมไวเปนความตั้งใจ แลวจึงสะทอนความรูสึกนั้นออกมาเปนพฤติกรรม (กรมสุขภาพจิต, 2541) 
ทัศนคติอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

2.1 ทัศนคติทางบวก (positive attitude) แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เห็นดวย  
ชอบ ทําใหบุคคลอยากทํา อยากได อยากเขาใกลส่ิงนั้น 
  2.2 ทัศนคติทางลบ (negative attitude) แสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไมเห็น
ดวยไมชอบ หรือชิงชัง ซ่ึงประภาเพ็ญ สุวรรณ (2545) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอทัศนคติของ
บุคคล ไดแก ประสบการณสวนตัว กระบวนการเรียนรู สัมพันธภาพระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล 
การเลียนแบบ ซ่ึงทัศนคติของบุคคลเปนสิ่งที่สามารถปลูกฝงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไดจากการที่
บุคคลไดรับความรู การมีประสบการณสวนตน และการเลียนแบบ นอกจากนี้กมลรัตน หลาสุวงษ 
(2524) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ถาบุคคลมีทัศนคติที่ดีก็มีแนวโนมที่จะเขาหาหรือแสดงพฤติกรรมนั้น 
ตรงขามถามีทัศนคติไมดีก็มีแนวโนมที่จะไมเขาหาแตจะถอยหนี หรือตอตานพฤติกรรมนั้น ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท และคณะ (2533) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในชนบททั้ง 72 จังหวัด โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน ไดกลุมตัวอยาง 660 
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คน จากศูนยพัฒนาการเด็ก 34 ศูนย พบวาปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเลี้ยงดูลูกคือทัศนคติของแมตอ
การเลี้ยงดูลูก ซ่ึงสงผลใหเด็กมีสุขภาพและพัฒนาการอยูในเกณฑปกติ และจากการศึกษาของกัลยา 
สูตะบุตรและคณะ(2536) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็ก 0-5 ป 
พบวาผูดูแลเด็กบางรายไมเห็นความสําคัญของคูมือ ไมสนใจฝกตามคําแนะนํา รอยละ 8.57 ผูดูแล
เด็กบางรายขาดความเชื่อมั่นในตัวผูใหบริการ รอยละ 1.43 จากผลการวิจัยดังกลาวอาจกลาวไดวา
ทัศนคติมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
 3. ดานทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถที่ไดฝกฝน อบรม ปฏิบัติงานดวยตนเองจนเกิด
ความชํานาญ ซ่ึงจะเกิดขึ้นภายหลังจากการนําเอาความรูที่ไดรับมาปฏิบัติเปนประจํา ซ่ึง ชูชัย   
สมิทธิไกร (2545) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ความชํานาญในงานที่ทํามักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะของงาน การไดรับการอบรม เนื่องจากการใหบริการตองมีการเตรียมตวักอนปฏิบัติงาน ซ่ึง
ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจ ความทาทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่จะไดเรียนรู
และศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่ ความรับผิดชอบ การควบคุมการ
ทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานท่ีทําอยูวาเปนงานที่สรางสรรคเปน
ประโยชนทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความ
ตองการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันตองาน ดังนั้นทักษะที่จะเกิดขึ้นในการดูแลจึง
นาจะตองมีการไดรับการฝกฝน อบรม จนชํานาญเชนกัน แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาของกัลยา 
สูตะบุตรและคณะ (2536) พบวา ผูดูแลเด็กที่ผานการอบรมแลวมีการนําไปใช รอยละ 82.35 ไมได
นําไปใชรอยละ 17.65 เนื่องจากขาดประสบการณและความชํานาญ ซ่ึงสอดคลองกับ อัมพร 
ฝอยทอง (2545) ไดทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคการบริการสุขภาพของศูนยสุขภาพชุมชน
โรงพยาบาลทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ โดยทําการศึกษาจากผูใหบริการ 11 คน และผูรับบริการ 
240 คน พบวาบุคลากรไมมีประสบการณในการทํางาน จากผลการวิจัยดังกลาวอาจกลาวไดวา
ทักษะในการทํางานมีความสําคญัตอการปฏิบัติงาน   

กลาวโดยสรุป อุปสรรคในการทํางานเปนเครื่องบงชี้ถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการทํางานมี  
3 ดาน คือ ดานความรู ดานทัศนคติ และดานทักษะในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจมีผลตอการใช
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชาได 
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ปจจัยท่ีเก่ียวของกับอุปสรรคของผูดูแลในการดูแล 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีปจจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการดูแล คือ 
1. ปจจัยดานบุคคล (personal factor) หมายถึงคุณลักษณะสวนตวัของบุคคล เกี่ยวของกับ

งาน ไดแก  
1.1 เพศ  ซ่ึงเพศหญิงมีความอดทนในการทํางานที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการ 

ความละเอียดมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันทและคณะ 
(2533) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการเด็กกอนวัยเรียนในชนบททั้ง 72 จังหวัด พบวา การเลี้ยงดู
ลูกในชนบทนั้นสวนใหญแมเปนกําลังสําคัญในการเลี้ยงดู และสอดคลองกับการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2536) ไดรายงานการศึกษาสภาพการอบรมเลี้ยงดูเด็ก
กอนวัยเรียน อายุ 0-3 ป ศึกษาทั้ง 4 ภาค โดยการสุมตัวอยางภาคละ 1 จังหวัด (อยุธยา สุรินทร 
ปตตานี พะเยา) พบวาประมาณรอยละ 90 แมเปนผูทําหนาที่เล้ียงบุตรตามลําพัง ทั้งนี้เพศหญิงจะมี
ความละเอียดและอดทนตองานที่ใชสมาธิมากกวา (ชูชัย   สมิทธิไกร, 2545) 

1.2 อายุ ผูที่อายุมากมักจะมปีระสบการณในการทํางานแตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงาน 
และสถานการณในการทํางานดวย (ชูชัย สมิทธิไกร, 2545) ซ่ึงสอดคลองกับทัศนา บุญทอง (2538) 
ไดกลาววา ปกติเมื่อคนเราอายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญสูงขึ้นตามวัย ประสบการณมากขึ้น 
ความคิดความอานและการมองเห็นปญหาชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น  

2. ปจจัยดานงาน (factor in the job) ไดแก  
2.1 ลักษณะงาน ซ่ึงเปน ความนาสนใจ ความทาทายของงาน ความแปลกของงาน  

โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่ ความรับผิดชอบ 
การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่
สรางสรรคเปนประโยชนทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันตองาน  

2..2 สภาพภูมศิาสตร ในแตละทองถ่ินมีสวนสัมพันธกับการทํางานและการมารับ 
บริการการที่บานอยูหางไกล การเดินทางไมสะดวกตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจาก
การเดินทางมีผลตอการทํางาน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2545)  

2.3โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจน เปาหมายและรายละเอียดของงาน 
ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน 
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2545) 
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 กลาวโดยสรุป ปจจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางานเปนเครื่องบงชี้ถึงอุปสรรคที่เกิด
ขึ้นกับการทํางานมี 2 ปจจัย คือ ดานบุคคล และดานงาน 
 
การประเมินอุปสรรคในการดูแล 
   

การประเมินอุปสรรคในการดูแลเปนการประเมินอุปสรรคเชนเดียวกับการปฏิบัติงาน
ทั่วไป ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีวิธีการประเมนิ ดังนี้ (ประภาเพ็ญ   สุวรรณ, 2545)  

1. การสังเกต เปนวิธีการประเมินโดยการเฝาดูพฤติกรรมของบุคคลอยางมีจุดมุงหมายแลว
ทําการจดบันทึกสิ่งที่สังเกตไดไวเปนหลักฐาน เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินพฤติกรรม ในการวัด
การปฏิบัตินั้นมุงใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยการกระทําหรือลงมือปฏิบัติกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง จําเปนตองวัดโดยใชวิธีการสังเกตหรือเฝาดูพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาอยางละเอียด
ตั้งแตเร่ิมตนจน กระทั่งสิ้นสุดกระบวนการปฏิบัติดวยตาของผูประเมินเอง ถึงจะตัดสินไดอยาง
แมนยําวาบุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ ไดดีเพียงใดการสังเกตสามารถใชวัดประเมินผลการ
ปฏิบัติไดทั้งกระบวนการและผลงาน  

ในการสังเกตนั้นผูสังเกตสามารถสังเกตไดดังนี ้
1.1โดยการเขาไปสังเกตแบบมีสวนรวม (particpant observation) ซ่ึงเปนการ 

สังเกตโดยที่ผูสังเกตเขาไปรวมเปนสมาชิกและอยูในสถานการณเดียวกันกับกลุมที่ถูกสังเกต โดย
ไมควรใหผูถูกสังเกตรูวากําลังถูกสังเกต เพื่อจะไดกลาแสดงพฤติกรรมที่แทจริงโดยไมเสแสรง
ดังนั้นผูสังเกตจึงไมสามารถจดบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตในขณะที่ทําการสังเกตอยู เพราะจะทําให 
ผูถูกสังเกตรูตัววากําลังถูกเฝาดูพฤติกรรม การบันทึกพฤติกรรมจึงตองกระทําภายหลังจากที่สังเกต
ครั้งนั้นเสร็จสิ้นลงแลวแตจะตองรีบจดบันทึกโดยเร็วที่สุดเพื่อปองกันการลืม เชน การที่ครูผูสอน
สังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนในขณะที่กําลังจัดกิจกรรมการเรียนรู  

1.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non - particpant observation) เปนการสงัเกต 
ที่ผูสังเกต ไมไดมีสวนรวมอยูในสถานการณเดียวกับผูถูกสังเกต แตเฝาสังเกตอยูภายนอก โดยผู
สังเกตอาจรูตัวหรือไมรูตัวก็ได เชน การทดสอบการปฏิบัติงานของนักเรียนตามที่ครูกําหนด 
 2. การสัมภาษณ เปนการประเมินโดยการสนทนาขอมูล ถาม-ตอบขอมูลกันโดยตรง หากมี
ขอสงสัยหรือเขาใจไมชัดเจนก็ทําความเขาใจในทันที ซ่ึงในการสัมภาษณนัน้สามารถสัมภาษณเปน
รายบุคคลหรือสัมภาษณเปนกลุมก็ได 
 3. การสนทนากลุม เปนการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลในประเด็น
ปญหาที่เฉพาะเจาะจง ในการดําเนินการสนทานากลุมนั้น ผูดําเนินการสนทนา จะเปนผูคอยจุด
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ประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นเพื่อชวยกันหาแนว
ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน  
 ซ่ึงจากการดําเนินการตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กของสถาบันพัฒนาการเด็กราช
นครินทรที่ผานมานั้น ใชวิธีการประเมินผลโดยการสัมภาษณเปนจากผูดูแลเด็กเปนรายบุคคลถึง
อุปสรรคในการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กรวมกับการประเมินพัฒนาการเด็ก  

 
 

อุปสรรคของผูดูแลในการใชโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
 

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรเปนหนวยงานที่ใหบริการแกเด็กพัฒนาการชาที่มี
ปญหาเกี่ยวของกับความพิการทางกาย ความพิการทางสมองปญหาดานการเรียนรู ปญหาพฤติกรรม
และสุขภาพจิต เชน เด็กปญญาออน เด็กกลุมอาการดาวนซินโดรม เด็กสมองพิการ เด็กออทิสติก ซ่ึง
เด็กพัฒนาการชามีลักษณะความผิดปกติของพัฒนาการที่ไมเปนไปตามวัย และมีขอจํากัดทางดาน
รางกายและสติปญญาในการที่จะชวยเหลือตนเองในการดํารงชีวิตประจําวัน ซ่ึงจากลักษณะของ
เด็กพัฒนาการดังกลาวนั้นอาจทําใหมีอุปสรรคในการดูแล ถาผูดูแลไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูแลเด็กแลวก็จะทําใหเด็กมีพัฒนาการที่ชาลงกวาเดิม อีกทั้งการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ
และการกระตุนพัฒนาการมีความจําเปนสําหรับเด็กกลุมนี้ ทางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร
จึงจัดบริการการดูแลเด็กพัฒนาการชาโดยเนนใหผูดูแลเด็กเขามามีสวนรวม ตั้งแต ป พ.ศ. 2546 
โดยใหผูดูแลเด็กนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กไปใชในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

จากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงพบวามีเพียงการศึกษาของการศึกษาของกัลยา สูตะบุตร
และคณะ (2536) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชคูมือสงเสริมพัฒนาการเด็ก 0-5 ป แตเปน
การศึกษาในบุคลากรสาธารณสุขและวิชาชีพที่เกี่ยวของที่ผานการอบรมการใชคูมือสงเสริม
พัฒนาการเด็ก 0-5 ป พบวามีอุปสรรคหลายดานไดแก 1)อุปสรรคดานความรู ไดแก ผูที่ผานการ
อบรมบางรายขาดความรู ความเขาใจในเนื้อหาและวิธีการใช 2)อุปสรรคดานทัศนคติ ไดแก ผูที่ผาน
การอบรมบางรายไมเห็นความสําคัญของคูมือ ไมสนใจฝกตามคําแนะนํา ผูที่ผานการอบรมบางราย
ตองรับผิดชอบงานอื่นดวย ทําใหรูสึกเหนื่อย ผูดูแลเด็กบางรายขาดความเชื่อมั่นในตัวผูใหบริการ  
3)อุปสรรคดานทักษะในการทํางาน ไดแก ผูที่ผานการอบรมแลวมีการนําไปใชรอยละ82.35 ไมได
นําไปใชรอยละ 17.65 เนื่องจากขาดประสบการณและความชํานาญ 4)อุปสรรคดานวัสดุอุปกรณ 
พบวา อุปกรณในการทดสอบและฝกเด็กมีไมเพียงพอ ไมมีอุปกรณการฝกพัฒนาการเหมือนในคูมือ
สงเสริมพัฒนาการ อุปกรณการฝกหายาก ราคาแพงมีสีสรรและรูปทรงไมนาใช ไมเราใจเด็ก ขาด
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แคลนอุปกรณสงเสริมพัฒนาการสําหรับใหผูดูแลเด็กยืมไปฝกที่บาน ถึงแมวาสถาบันพัฒนาการเดก็
ราชนครินทร ไดเนนใหผูดูแลเด็กมีสวนรวมในการดูแลเด็กพัฒนาการชาโดยใชโปรแกรมสงเสริม
พัฒนาการเด็กและจากประสบการณ การทํางานที่ผานมาพบวามีอุปสรรคในการดําเนินงาน โดย
ประเมินผลจากการประเมินพัฒนาการเด็กและสอบถามจากผูดูแลเด็ก พบวาผูดูแลเด็กบางคนไมได
ทําตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กที่ใหเนื่องจากขาดความรูความเขาใจตอโปรแกรมสงเสริม
พัฒนาการและโรคของเด็ก ผูดูแลเด็กบางคนขาดความชํานาญและไมมั่นใจในการฝกตามโปรแกรม
สงเสริมพัฒนาการเด็ก อีกทั้งผูดูแลเด็กบางคนไมคอยมีเวลาในการฝกตามโปรแกรมสงเสริม
พัฒนาการเด็กเนื่องจากภาระหนาที่ในครอบครัวจึงสงผลใหพัฒนาการของเด็กคงเดิมหรือชาลง
กวาเดิม  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  

เด็กพัฒนาการชาที่มารับบริการที่สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร จะไดรับการ
ชวยเหลือใหมีพัฒนาการที่ดีขึ้นกวาเดิมโดยการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ แตเด็กพัฒนาการชา
มีขอจํากัดดานรางกายและสติปญญา อีกทั้งไมสามารถชวยเหลือตนเองในการทํากิจกรรมตาง ๆ ได
จึงจําเปนตองพึ่งผูดูแลเด็กในการสงเสริมพัฒนาการ ในการกระตุนและสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มี
พัฒนาการชา ทางสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรไดนําโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กซึ่งเปน
โปรแกรมการสอนที่ใชในการสงเสริมพัฒนาการเด็กที่มีพัฒนาการลาชาตามคูมือการสงเสริม
พัฒนาการเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ป การทดสอบและฝกทักษะของโรงพยาบาลราชานุกูล (2537) ตาม
พัฒนาการ 5 ดาน ไดแก ดานการเคลื่อนไหว ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา ดานการ
เขาใจภาษา ดานการใชภาษาและดานการชวยเหลือตนเองและสังคม ใหผูดูแลเด็กใชในการกระตุน
และสงเสริมพัฒนาการเด็ก และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยที่เปนอุปสรรคของผูดูแล
เด็กในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) ดานความรู 2) ดานทัศนคติ และ 3) ดานทักษะในการทํางาน 
ที่เปนอุปสรรคขัดขวางที่ทําใหผูดูแลเด็กไมสามารถใหการปฏิบัติตามโปรแกรมดําเนินไปได 
หรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการทํางานทั้งในดานความรู ดานทัศนคติ และดานทักษะใน
การปฏิบัติตามโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็ก ซ่ึงจะทําใหการสงเสริมพัฒนาการเด็กตาม
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการเด็กไมมีประสิทธิภาพ และอาจทําใหเด็กพัฒนาการลาชามีพัฒนาการที่
ไมดีขึ้นหรือชาลงกวาเดิม ดังนั้นการศึกษาถึงอุปสรรคดังกลาวจะสามารถเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนปองกันแกไขอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เปนแนวทางใหบุคคลากรในทีมสุขภาพรวมถึง
พยาบาลจัดโปรแกรมในการชวยเหลือและใหผูดูแลสามารถปฏิบัติตามโปรแกรมไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ  
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