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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัสมารต์โฟนมกีารใชง้านอย่างแพร่หลายและเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนั การใชส้มารต์โฟนได ้อย่าง
เตม็ประสทิธภิาพเกดิจากการใชง้านแอพต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ทัง้นี้ผูพ้ฒันาแอพกม็คีวามพยายามที่
จะพฒันาแอพให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด ด้วยเทคโนโลยีขณะนี้ ท าให้ผู้ให้บรกิารแอพสามารถ
ให้บรกิารแบบเป็นลกัษณะส่วนบุคคลได้มากขึ้น การท าให้เป็นลกัษณะส่วนบุคคลจ าเป็นที่ต้องใช้ขอ้มูลเฉพาะของผู้ใช ้
วธิกีารทีจ่ะไดข้อ้มลูของผูใ้ชท้างหนึ่งจะมาจากการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีว ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีว โดยศกึษาอยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎีแคลคูลสัภาวะส่วนตวั การเกบ็ขอ้มูลใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เกบ็จากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชใ้นประเทศไทยทีม่สีมารต์โฟนหรอืแทบ็เลต็ และเคยใชง้านแอพจากการใช้
การลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวด้วยรหสัผูใ้ช้เฟซบุ๊ก ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ การรบัรู้การควบคุมการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ ความกงัวลเกี่ยวกบัภาวะส่วนตัว การรบัรู้ความเสี่ยง และ
ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตรา โดยปัจจยัทีเ่กีย่วกบัผลประโยชน์ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บั เป็นปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชม้ากกว่าปัจจยัทีเ่กีย่วกบัตน้ทุนของภาวะสว่นตวัหรอืการสญูเสยีภาวะสว่นตวั 
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การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
 
  



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่3 ฉบบัที ่2 เดอืน เมษายน-มถุินายน 2560 หน้า 59 

Factors Driving Personal Information Disclosure:  
The Case of Facebook Single Sign On 

 
Ekaphan Pattanavijit*  
Ziios (Thailand) Limited 

 
*Correspondence: ekaphan_p@hotmail.com doi: xxxxx 
 
Abstract 

Nowadays, smartphones are being used more widely and become a part of our everyday life. Effectively 
using smartphones is adopting apps to fulfill user needs.  App developers also try to build apps that match user 
needs. To provide more personalized services, it is necessary to retrieve users' personal information. One 
approach to get user’s personal information is using single sign-on. So, we aim to explore factors affecting the 
disclosure of personal information through single sign-on, based on the Privacy Calculus theory. Sample data are 
collected from online questionnaires. Respondents are users in Thailand who have smartphones or tablet 
computers and sign on to access apps by their Facebook accounts once. Results show that factors influencing 
the users' decision to disclose personal information through Facebook single sign on are perceived control over 
the use of personal data, privacy concern, trust in providers, perceived risk, monetary benefits, and value of 
personalization. Factors relating to benefits have more influence on personal information disclosure than cost 
factors (users' loss of privacy). 
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1. บทน า  
การลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีว (Single sign-on: SSO) คอืรูปแบบการพสิจูน์ตวัตนรูปแบบหนึ่ง เพื่อใหผู้ใ้ชพ้สิจูน์ตวัตน

เพยีงครัง้เดยีวและได้สทิธใินการเขา้ใชร้ะบบทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด กล่าวคอื เป็นการแบ่งปันขอ้มูลการพสิูจน์ตวัตนร่วมกนั 
(He, 2000) การลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวท าให้ผูใ้ชไ้ม่ต้องจ าชื่อผู้ใช้และรหสัผ่านของตนส าหรบัแต่ละบรกิารทีเ่ลอืกใช ้แต่
ขณะเดยีวกนัการใชก้ารลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวอาจท าใหผู้ใ้ชก้งัวลในแง่ของภาวะส่วนตวั รวมไปถงึความกงัวลทางดา้นการ
รกัษาความมัน่คงดา้นขอ้มูลของผูใ้หบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชแ้อพ (Apps) บางคนเลอืกไม่ใชว้ธิกีารลงบนัทกึเขา้ (Login) แบบลง
ชื่อเขา้ใชเ้พยีงครัง้เดยีว เน่ืองจากมคีวามกงัวลเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และเลอืกสมคัรบญัชผีูใ้ชส้ าหรบัใชก้บั
แอพโดยเฉพาะแทน การลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวมปีระโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิารคอื ความง่ายและความสะดวกในการเขา้ใชง้านแอพ 
และมปีระโยชน์แกผู่ใ้หบ้รกิารแอพคอื แอพไม่ตอ้งพฒันาและดแูลรกัษาระบบลงบนัทกึเขา้และการจดัการผูใ้ชด้ว้ยตนเอง ท า
ใหผู้พ้ฒันาแอพลดค่าใช่จ่ายในการพฒันาและดแูลระบบลงได ้

ปัจจุบนัสือ่สงัคมออนไลน์ (Online social media) ไดร้บัความนิยมอย่างมาก การส ารวจยอดผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของ
คนไทยในช่วงไตรมาสที ่2 ของปี พ.ศ. 2557 จ าแนกตามแอพสื่อสงัคมระบุว่า เฟซบุ๊ก (Facebook) มยีอดผูใ้ชจ้ านวน 30 
ลา้นคน โดยใชง้านผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวน 28 ลา้นคน ยูทูป (YouTube) มยีอดผูใ้ชจ้ านวน 26.25 ลา้นคนอพัโหลด 
วดีทิศัน์ (Video) จ านวน 3.4 ลา้นวดิโีอ ทวติเตอร ์(Twitter) มยีอดผูใ้ชจ้ านวน 4.5 ลา้นคน มจี านวนคนทีท่วตีขอ้ความเป็น
ภาษาไทยอยู่ที ่3.4 ลา้นคน และอนิสตาแกรม (Instagram) มยีอดผูใ้ชจ้ านวน 1.7 ลา้นคน (สมาคมโฆษณาดจิทิลั (ประเทศ
ไทย), 2557) จากขอ้มลูขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าคนไทยนิยมเขา้ใชง้านเฟซบุ๊กมากทีสุ่ดเมื่อเทยีบสื่อสงัคมออนไลน์อื่น นอกจาก
การใหบ้รกิารสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊กยงัมกีารใหบ้รกิารการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวดว้ยเฟซบุ๊ก หรอืการลงบนัทกึเขา้ดว้ยบญัชี
ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ท าใหผู้พ้ฒันาแอพจ านวนมากนิยมทีจ่ะใหบ้รกิารการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวดว้ยเฟซบุ๊ก เพื่ออ านวยความสะดวก
แกผู่ใ้ชท้ีไ่ม่ตอ้งการยุ่งยากกบัการลงทะเบยีน ตอ้งการความรวดเรว็ในการลงบนัทกึเขา้ ดงัแสดงตวัอย่างในภาพที ่1 

 

    
ภาพที ่1 การลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวดว้ยเฟซบุ๊กของแอพ Galaxy Gift และแอพ Glassdoor 
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เทคโนโลยปัีจจุบนัท าใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถสรา้งการใหบ้รกิารแบบเป็นลกัษณะส่วนบุคคล (Personalization) ไดม้าก
ขึน้ (Chellappa and Sin, 2002) การท าใหเ้ป็นรปูแบบเป็นลกัษณะสว่นบุคคลไดจ้ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ช ้
เนื้อหาทีน่ ามาแสดงแก่ผูใ้ช้แบบเป็นลกัษณะส่วนบุคคลมาจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเฉพาะของแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ 
ความสนใจ พืน้ทีอ่ยู่อาศยั หรอือาจจะวเิคราะหจ์ากประวตักิารใชง้าน  วธิกีารทีจ่ะไดข้อ้มลูของผูใ้ชม้ามาจากการลงทะเบยีน
หรอืสมคัรเป็นสมาชกิแอพๆ หรอือกีวธิกีารหนึ่งคอื การลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวดว้ยเฟซบุ๊ก ซึง่ช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารเขา้ถงึขอ้มูล
สว่นบุคคลของผูใ้ชจ้ากเฟซบุ๊กไดอ้กีทางหนึ่ง วธิกีารนี้หมายความว่า ผูใ้ชจ้ะไดร้บัเนื้อหาแบบเป็นลกัษณะส่วนบุคคลแลก
กบัการสญูเสยีภาวะสว่นตวับางอย่าง (Kobsa, 2007) จงึเกดิความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวัตามมา 

งานวจิยัในอดตีได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบัการลงชื่อเขา้ใช้ครัง้เดยีวในหลายแง่มุม เช่น การศกึษาของ D' Costa-
Alphonso and Lane (2010) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการยอมรบัการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวในองคก์ร การศกึษาของ Ellison et al. 
(2002) ที่ศกึษาด้านความมัน่คงของการใช้การลงชื่อเข้าใช้ครัง้เดียว ทัง้ในแง่ความเสีย่งที่อาจเกดิขึน้และความกงัวล
เกีย่วกบัภาวะส่วนตวั นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาของ Sun et al. (2011) ทีศ่กึษาถงึปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการปฎเิสธการใชง้าน
การลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีว แต่งานวจิยัในอดตียงัไม่มีงานวจิยัที่ศกึษาถงึการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านการลงชื่อ
เขา้ใชค้รัง้เดยีว และความตอ้งการใชบ้รกิารแบบเป็นลกัษณะสว่นบุคคล ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาในประเดน็เหล่านี้บนพืน้ฐานของ
ทฤษฎแีคลคลูสัภาวะสว่นตวั โดยใชก้รณีศกึษาการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวดว้ยเฟซบุ๊ก ภายใตค้ าถามวจิยั ไดแ้ก่ 

1) การรบัรูก้ารควบคุมการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยผูใ้ช้ (Perceived control over the use of personal data) มี
อทิธพิลต่อความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวั (Privacy concern) หรอืไม่ 

2) ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวัและความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิาร (Trust in providers) มอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วาม
เสีย่งหรอืไม่ 

3) ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัผลประโยชน์ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตรา (Monetary benefits) และคุณค่าของการท าให้
เป็นลกัษณะสว่นบุคคล (Value of personalization) และปัจจยัทีเ่กีย่วกบัตน้ทุนของภาวะสว่นตวัคอื การรบัรูค้วาม
เสี่ยง (Perceived risk) มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Intention to disclose 
information) ผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีว เพื่อใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะสว่นบุคคลหรอืไม่ 

4) ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัผลประโยชน์ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัหรอืปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัต้นทุนของภาวะส่วนตวัส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชม้ากกว่า 
 

2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 แคลคลูสัภาวะส่วนตวั 

แคลคูลสัภาวะส่วนตวั (Privacy calculus theory) คอื ทฤษฏทีี่กล่าวถงึการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ
แลกเปลีย่นกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั ทัง้ทางดา้นการเงนิและดา้นสงัคม (Culnan and Armstrong, 1999) หรอืผลประโยชน์ใน
ดา้นบรกิารแบบเป็นลกัษณะส่วนบุคคล (Sheng et al., 2008) การวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจจะเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าของ
ตน้ทุน เช่น ความเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล เทยีบกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Cost-benefit analysis) (Dinev and 
Hart, 2006; Li et al., 2010) บุคคลจะยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูเมื่อเหน็วา่ ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัเทยีบเท่าหรอืมากกว่าตน้ทุนคอื 
มลูค่าของขอ้มลูทีจ่ะสญูเสยีเมื่อยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล หากผลออกมาเชงิบวกจะท าใหผู้ใ้ชม้โีอกาสเปิดเผยขอ้มูล
ทีส่งูขึน้ (Culnan and Bies, 2003) การประยุกต์ทฤษฎแีคลคูลสัภาวะส่วนตวั เช่น งานวจิยัของ Dinev et al. (2006) ที่
ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชใ้นการเปิดเผยขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ตผ่านการท าธุรกรรมออนไลน์หรอื
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การใชก้ารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์งานวจิยัของ Krasnova and Veltri (2010) ทีศ่กึษาถงึพฤตกิรรมในการเปิดเผยขอ้มลูของ
ผูใ้ชส้งัคมออนไลน์ เป็นตน้ 
2.2 การท าให้เป็นลกัษณะส่วนบุคคล 

การท าใหเ้ป็นลกัษณะส่วนบุคคลตามความหมายของ JungKook and Lehto (2010) คอื กระบวนการในการปรบัแต่ง
รูปแบบใหต้รงกบัความต้องการของแต่ละบุคคล เพื่อใหแ้ต่ละบุคคลพงึพอใจ เช่นเดยีวกบั Chellappa and Sin (2002) ที่
กล่าวว่า การท าให้เป็นลกัษณะส่วนบุคคลคอื ความสามารถในการตอบสนองความต้องการแบบเฉพาะเจาะจงของแต่ละ
บุคคล การท าให้เป็นลกัษณะส่วนบุคคลถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเพิม่
ระดบัการบรกิารแก่ลูกค้าดงักรณีศกึษาของ Saadeghvaziri and Hosseini (2011) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการโฆษณาบน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีพ่บว่า ผูร้บัโฆษณาต้องการไดร้บัเนื้อหาที่ถูกปรบัแต่งใหต้รงกบัความสนใจ และมเีนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูร้บัโฆษณา 

ปัจจุบนัมีการน าการท าให้เป็นลกัษณะส่วนบุคคลมาประยุกต์กบัระบบการลงชื่อเข้าใช้ครัง้เดยีว เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูใ้ชแ้อพ และเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ช ้การท าใหเ้ป็นลกัษณะส่วนบุคคลจะน าขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวมาท าการวเิคราะหเ์พื่อปรบัปรุงรปูแบบการบรกิารและเนื้อหาทีแ่สดงในแอพ ใหม้คีวามเหมาะสมและตรงกบัความ
ต้องการของผูใ้ช ้เพื่อสรา้งประสบการณ์การใชง้านทีด่ี เช่น น าเสนอเนื้อหาที่ผูใ้ชต้ัง้ค่าไว ้แสดงเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ช้
หรอืเนื้อหาทีผู่ใ้ชส้นใจ การแสดงเน้ือหาตามขอ้มลูต าแหน่งของผูใ้ช ้เป็นตน้ 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
การศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งและการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัจงึน าเสนอกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในภาพที ่2 

ซึง่ประกอบดว้ยสมมตฐิานการวจิยั 6 สมมตฐิาน 
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3.1 สมมติฐานการวิจยั 
Culnan and Armstrong (1999) กล่าวว่า เมื่อมกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลย่อมมสีทิธทิีจ่ะทราบ

ถงึวธิกีารในการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล การน าขอ้มูลไปใช้ รวมไปถึงมาตรการในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนี้     
ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูควรมสีทิธใินการปฏเิสธการน าขอ้มลูสว่นบุคคลไปใชห้ากไม่ตรงกับวตัถุประสงคท์ีไ่ดเ้คยระบุไว ้ผลการ
ส ารวจเกีย่วกบัภาวะสว่นตวัของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตพบว่า ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตต้องการทราบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกน าไปใชง้าน
อย่างไร และมคีวามตอ้งการทีจ่ะควบคุมการน าขอ้มลูเหล่านี้ไปใช ้นอกจากนี้กลุ่มผูใ้ชย้งัต้องการมสีทิธทิางกฎหมายในการ
ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล และจะยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความจรงิหากเวบ็ไซต์เหล่านี้มกีารแจง้ใหท้ราบถงึการน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลไปใช ้ (Kobsa, 2007) การศกึษาเชงิทดลองของ Kobsa and Teltzrow (2005) พบว่า ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ยนิดทีีจ่ะ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมากขึน้ หากเวบ็ไซต์มกีารแจ้งให้ทราบถึงประโยชน์ที่ได้รบัและขอ้ก าหนดในการน าขอ้มูลส่วน
บุคคลไปใช ้

การควบคุมการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลท าไดโ้ดยการจ ากดัการใหข้อ้มลูสว่นบุคคลหรอืควบคุมการน าขอ้มลูสว่นบุคคลไปใช้ 
ผลการวจิยัของ Milne (2000) ชีว้่า ผูใ้ชง้านมคีวามกงัวลเกีย่วกบัวธิกีารน าขอ้มลูไปใชแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูจากบุคคลทีส่าม
โดยไม่ได้รบัอนุญาต เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของ Sheehan and Hoy (2000) ที่ระบุว่า ผูใ้ชง้านมคีวามกงัวลเกีย่วกบั
ความสามารถในการควบคุมการเกบ็ขอ้มลูและการเขา้ถงึขอ้มลูจากบุคคลทีส่าม โดยผูใ้ชง้านจะรูส้กึถูกคุกคามภาวะส่วนตวั
น้อยลงหากผูใ้ช้งานสามารถควบคุมการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้และขอ้มูลเหล่านี้ถูกใชเ้พื่อการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบั
ผูใ้ชง้านเท่านัน้ จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

สมมตฐิานที ่1: การรบัรูก้ารควบคุมการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลโดยผูใ้ชส้ง่ผลในทางลบต่อความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวั 

ภาวะส่วนตวัหมายถงึ สทิธขิองบุคคลในการก าหนดการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัตนเอง (Katzan, 2010) หรอื
ควบคุมการเขา้ถงึและการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล โดยความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง
ของผูใ้ช ้และความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวัไม่ไดส้ง่ผลต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มูลอย่างมนีัยส าคญั ซึง่ตรงกบัผล
การศกึษาของ Xu et al. (2009)  

การรบัรู้ความเสี่ยงคอื การรบัรู้ความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดความสูญเสยีซึ่งมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความกงัวล
เกีย่วกบัภาวะสว่นตวั (Dinev and Hart, 2006) การศกึษางานวจิยัทีผ่่านมาเกีย่วกบัการท าธุรกรรมออนไลน์แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งและความกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัอย่างชดัเจน (Dinev et al., 2006) สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัอื่นๆ ที่ศึกษาอยู่บนพื้นฐานของแคลคูลสัภาวะส่วนตวัเช่นเดยีวกนั โดยผลจากการศกึษาส่วนใหญ่จะแสดง
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งและความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวั (Dinev et al., 2006; Dinev and Hart, 2006; 
Xu et al., 2011) ผลการศกึษาของ Malhotra et al. (2004) ในเรื่องของความกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัของผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตพบว่า ผูใ้ชง้านทีม่คีวามกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัสงูจะมกีารรบัรูค้วามเสีย่งสงูเช่นเดยีวกนั เช่นเดยีวกบัผล
การศกึษาของ Kehr et al. (2013) ทีส่นับสนุนว่า ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัส่งผลกระทบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง จงึ
น าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

สมมตฐิานที ่2: ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวัสง่ผลในทางบวกต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง 
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ความไว้วางใจหมายถึง ความไว้วางใจว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ส่งไปยงัเวบ็ไซต์หรอือินเทอร์เน็ตจะมกีารจดัการที่ดี 
เชื่อถอืได ้และมัน่คง (Dinev and Hart, 2006) ความไวว้างใจประกอบดว้ยหลายมติิ (Gefen, 2000; Gefen et al., 2003; 
McKnight et al., 2002) งานวจิยันี้จะใหค้วามสนใจกบัมติขิองความไวว้างใจในผูใ้ห้บรกิารซึง่เป็นปัจจยัทีห่ลายงานวจิยัน า
ศกึษากบัทฤษฎีแคลคูลสัภาวะส่วนตวั ความไว้วางใจเป็นส่วนหนึ่งที่มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ความเสีย่งของผู้ใช้ และจาก
งานวจิยัในอดตียงัพบว่า ความไวว้างใจเป็นปัจจยัหนึ่งทีช่่วยลดการรบัรูค้วามเสีย่งลงได ้ (Bansal et al., 2010; Gefen, 
2000; Kim et al., 2008; Malhotra et al., 2004)  นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทางความไวว้างใจของผูใ้หบ้รกิาร
ในบริบทของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจในผู้ให้บริการส่งผลต่อการรบัรู้ความเสี่ยง
เช่นเดยีวกนั (Gefen, 2002; Jarvenpaa et al., 2000; Luo, 2002; Pavlou, 2003) จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

สมมตฐิานที ่3: ความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิารสง่ผลในทางลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง 

การรบัรูค้วามเสีย่ง หมายถงึ การรบัรูค้วามเป็นไปไดท้ีอ่าจจะเกดิการสญูเสยี ทีเ่ป็นผลมาจากการตดัสนิใจ หากมองใน
มุมของแคลคูลสัภาวะส่วนตวัจะหมายถงึ การรบัรูค้วามสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปิดเผยขอ้มูล (Smith et al., 2011) 
งานวจิยัทีใ่ชท้ฤษฎแีคลคลูสัภาวะส่วนตวัในอดตี ส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยการรบัรูค้วามเสีย่งเป็นปัจจยัพืน้ฐาน (Dinev et 
al., 2006; Dinev and Hart, 2006; Gerlach et al., 2015; Kehr et al., 2013; Sipior et al., 2013) โดยการรบัรูค้วามเสีย่ง
เป็นหนึ่งในปัจจยัทีผู่ท้ าธุรกรรมออนไลน์ใชต้ดัสนิใจทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลู การรบัรูค้วามเสีย่งเป็นหนึ่งในปัจจยัทีท่ าใหผู้ใ้ชง้าน
ปฎเิสธการใชร้ะบบการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีว จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

สมมตฐิานที ่4: การรบัรูค้วามเสีย่งส่งผลในทางลบต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มูลผ่านการลงชือ่เขา้ใช้ครัง้เดยีว
เพือ่ใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะสว่นบุคคล 

ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตรามหีลายรูปแบบ เช่น ส่วนลด บตัรก านัล ของขวญั คะแนนสะสม เป็นต้น (Ailawadi et 
al., 2001; Chandon et al., 2000; Sweeney and Soutar, 2001) ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตราถูกน ามาใชใ้นการก าหนด
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และถูกน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายในการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Hui et al., 
2006) ขณะที่ผูใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจที่จะเปิดเผยขอ้มูลโดยการวเิคราะหถ์งึความคุม้ค่าในการเปิดเผยขอ้มูล  ผลประโยชน์ที่
เกี่ยวกบัเงนิตราถือเป็นปัจจยัหนึ่งที่ใช้ในการชีว้ดัผลประโยชน์ที่จะได้รบัได้อย่างตรงไปตรงมา ผลประโยชน์ที่เกีย่วกบั
เงนิตรายงัส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารโดยตรง รูปแบบของผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตราอาจจะอยู่ในรูปแบบ
ของรหสัสว่นลด บตัรก านลั หรอืคะแนนสะสม เช่น แอพ Galaxy Gift ทีใ่หส้่วนลดของรา้นคา้ต่างๆ กบัผูใ้ช ้ผลประโยชน์ที่
เกีย่วกบัเงนิตราสามารถใชเ้ป็นสิง่ชดเชยใหก้บัผูใ้ชง้านเพื่อแลกกบัการสญูเสยีภาวะส่วนตวั (Sheehan and Hoy, 2000) 
หากมผีลประโยชน์เพื่อชดเชยใหก้บัผูใ้ชง้านมากขึน้ ผูใ้ชก้ย็นิดเีปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมากขึน้ (Dinev and Hart, 2006) 
จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 

สมมตฐิานที ่5: ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตราสง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มูลผ่านการลงชือ่เขา้ใช้
ครัง้เดยีวเพือ่ใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะสว่นบุคคล 
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คุณค่าของการท าให้เป็นลกัษณะส่วนบุคคลคอื การทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มูลทีอ่อกแบบมาโดยเฉพาะส าหรบัแต่ละบุคคล ซึ่ง
เกดิจากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านของบุคคลเหล่านี้ (Wu, 2006) ผลการส ารวจทีผ่่านมาพบว่า ผูใ้ชร้อ้ยละ 80 ของ
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจเกีย่วกบัการท าใหเ้ป็นลกัษณะสว่นบุคคล คุณค่าของการท าใหเ้ป็นลกัษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ช ้อย่างไรกต็าม การท าใหเ้ป็นลกัษณะส่วนบุคคลควรท าอย่างระมดัระวงั 
เน่ืองจากการใหเ้ป็นลกัษณะสว่นบุคคลทีม่ากเกนิไปอาจก่อใหเ้กดิความกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวั (Kim, 2013) จงึน าไปสู่
สมมตฐิานทีว่่า 

สมมตฐิานที ่6: คุณค่าของการท าใหเ้ป็นลกัษณะสว่นบุคคลสง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มลูผ่าน
การลงชือ่เขา้ใชค้รัง้เดยีวเพือ่ใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะสว่นบุคคล 

 
4. วิธีการวิจยั 

งานวจิยันี้ใช้การวจิยัเชงิปรมิาณโดยเก็บขอ้มูลในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ และใช้การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชก้ฏหลกัการทัว่ไป (Rule of thumb) (Schumacker and Lomax, 2012) และก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 5 
คนต่อหนึ่งตวัแปร โดยงานวจิยัมตีวัแปรทัง้หมด 35 ตวัแปรจงึสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 35 x 5  =  
175 ตวัอย่าง ทัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้พิม่ขนาดตวัอย่างเป็น 200 ตวัอย่าง และเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดย
กลุ่มตวัอย่างผูท้ีต่อบแบบสอบถามคอื ผูใ้ชท้ีเ่คยใชแ้อพทีม่กีารใช้การลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวผ่านเฟซบุ๊ก เช่น Galaxy Gift, 
Glassdoor, News360, Deezer เป็นตน้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่นคอื สว่นที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านการลงชื่อ
เขา้ใชค้รัง้เดยีวบนแอพ ส่วนที ่2 ทศันคตเิกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีว และส่วนที ่3 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 จะใชก้ารวดัในรูปแบบของลเิคริท์สเกล (Likert scale) โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั คอื 5 – 1 
คะแนน (เหน็ดว้ยอย่างยิง่ – ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่) ดงัแสดงตวัอย่างค าถาม และทีม่าในตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 ตวัอย่างค าถาม และแหล่งทีม่า 
ปัจจยั ตวัอย่างค าถาม อา้งองิ 

การรบัรูค้วามเสีย่ง ท่านคดิว่า การสง่ขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านแอพมคีวามเสีย่ง 
ท่านคิดว่า ข้อมูลส่วนบุคคลบนแอพของท่านอาจจะถูก
น าไปขายใหก้บับุคคลที ่3 

ดดัแปลงจาก Dinev and 
Hart (2006); Moloney 
and Potì  (2013)  
 

ความกังวลเกี่ย วกับภาวะ
สว่นตวั 

ท่านมีความกงัวลว่า ขอ้มูลของท่านอาจจะถูกน าไปใช้
ในทางทีผ่ดิ 
ท่านมีความกังวลว่าข้อมูลของท่านอาจจะถูกน าไปใช้
แสวงหาประโยชน์ 

ดดัแปลงจาก Chellappa 
and Sin (2005); Dinev 
and Hart (2004, 2006); 
Xu (2007)  

ความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิาร ท่านคิดว่า ผู้ให้บริการมีมาตรการที่เพียงพอในการเก็บ
รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
ท่านคดิว่าผูใ้หบ้รกิารจะรกัษาผลประโยชน์ของท่านเมื่อมี
การน าขอ้มลูของท่านไปใช ้

ดัดแปลงจาก Dinev and 
Hart (2006); Malhotra et 
al. (2004); Moloney and 
Potì  (2013)  
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ตารางที ่1 ตวัอย่างค าถาม และแหล่งทีม่า (ต่อ) 
ปัจจยั ตวัอย่างค าถาม อา้งองิ 

การรบัรู้ถึงการควบคุมการใช้
ขอ้มลูสว่นบุคคลโดยผูใ้ช ้

ท่านตอ้งการทีจ่ะควบคุมการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ไปใช ้
ท่านให้ความส าคญักบัวธิกีารเกบ็ขอ้มูล การรกัษาขอ้มูล 
และการแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

ดดัแปลงจาก Moloney 
and Potì  (2013); Veltri et 
al. (2011)  

ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตรา ท่านคิดว่ าการได้รับส่วนลดจากการใช้งานแอพมี
ความส าคญั 
ท่านคิดว่าการได้รบัคะแนนสะสมจากการใช้งานแอพมี
ความส าคญั 

ดดัแปลงจาก Moloney 
and Potì  (2013)  

คุณค่ า ข องก า รท า ใ ห้ เ ป็ น
ลกัษณะสว่นบุคคล 

ท่านรูส้กึพอใจหากแอพแสดงเน้ือหาตามสิง่ทีท่่านสนใจ 
ท่านรูส้กึพอใจหากแอพแสดงเนื้อหาตามสิง่ที่ท่านได้เคย
ตัง้ค่าไว ้

ดดัแปลงจาก Chellappa 
and Sin (2005)  

ความตั ้ง ใจ ในการเปิดเผย
ขอ้มูลผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้
เดียวเพื่อให้ได้รบับริการแบบ
เป็นลกัษณะสว่นบุคคล 

ท่านคดิว่าท่านจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อให้ได้สทิธิ
ในการเขา้ใชง้านแอพ 
ท่านคิดว่าท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้แอพ
สามารถระบุตัวตนและความต้องการของท่านได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

ดดัแปลงจาก Gerlach et 
al. (2015); Moloney and 
Potì  (2013)  

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบเบือ้งต้น (Pretest) โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม และดูผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factors analysis) เพื่อดูการจบักลุ่มของขอ้
ค าถาม และท าการปรบัเปลีย่นขอ้ค าถามทีไ่ม่สมัพนัธก์นัภายในกลุ่มปัจจยัเดยีวกนั และทดสอบความเทีย่งโดยวธิกีารหาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) หลงัจากผูว้จิยัปรบัปรุงขอ้ค าถามไดน้ าไปท าการทดสอบใหม่อกีหนึ่ง
ครัง้จนไดร้ปูแบบการจบักลุ่มของขอ้ค าถามทีถู่กตอ้ง จงึน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ตวัอย่างจรงิ 

5. ผลการวิจยั 
5.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 207 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 
58.94 มอีายุอยู่ในช่วง 26 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 61.84 การศกึษาสงูสดูระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 70.05 มอีาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 62.32 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัการใชก้ารลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวดว้ยรหสัผูใ้ช้
เฟซบุ๊กและรูปแบบบรกิารแบบเป็นลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยนิดทีีจ่ะเปิดเผยขอ้มูลจากเฟซบุ๊กใน
สว่นของ ประวตัโิดยย่อ อเีมล ์และวนัเกดิ ตามล าดบั ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปทีใ่ชใ้นการสมคัรสมาชกิหรอื
ลงบนัทกึเขา้เขา้ใช้งานแอพ ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัค าถามเกีย่วกบัจุดประสงค์ในการใช้งานการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้
เดยีวทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า จุดประสงคห์ลกัของผูใ้ชส้ว่นใหญ่ในการใชง้านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวคอื การสมคัรสมาชกิโดยไม่
ต้องกรอกขอ้มูลใหม่ และการลงทะเบยีนเขา้ใช้งานแอพ ในส่วนของขอ้ค าถามเกี่ยวกบัการบรกิารแบบเป็นลกัษณะส่วน
บุคคลแสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชต้้องการไดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะส่วนบุคคลในรูปของการแสดงเนื้อหาทีต่รงกบัความสนใจ 
และการแนะน าเน้ือหาหรอืสนิคา้ทีผู่ใ้ชน่้าจะสนใจ โดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มกีารใชง้านเฟซบุ๊กเป็นประจ า ทุกวนั 
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5.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
งานวจิยันี้ได้ใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบ เพื่อลดจ านวนตวัแปรและจดักลุ่มขอ้ค าถามที่มคีวามสมัพนัธ์กนัไว้ใน

ปัจจยัเดยีวกนั โดยใชว้ธิกีารหมุนแกนแบบ Varimax ใชเ้กณฑก์ารตดัสนิจากค่า Eigen ทีส่งูกว่า 1 และก าหนดค่า Factor 
Loading ของตวัวดัในปัจจยัไม่ต ่ากว่า 0.5 (Hair et al., 2010) และตวัวดัต้องไม่มคี่า Factor loadings สงูในปัจจยัมากกว่า 
1 ปัจจยั การวเิคราะหพ์บว่าทุกตวัแปรมคี่า Factor loading มากกว่า 0.5 จงึไม่จ าเป็นต้องตดัตวัแปรใดออกในขัน้ตอนของ
การวิเคราะห์ และหลงัจากการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบาค พบว่าทุกกลุ่มปัจจยัมีค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคมากกว่า 0.7 ซึง่ถอืว่าอยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัไดใ้นการท าการวจิยัเชงิส ารวจ (Grau, 2007) 
เมื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างโดยการพจิารณาค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ทีม่ากกว่า 0.5 
(Hair et al., 2010) พบว่า KMO ทีไ่ดข้องทัง้ 5 กลุ่มปัจจยัมคี่ามากกว่าระดบัทีก่ าหนดทุกปัจจยั แสดงว่าขอ้มูลทีน่ ามาใชม้ี
ความเหมาะสม ดงัแสดงค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคในตารางที ่2 

 
ตารางที ่2 การจดักลุ่มตวัแปรของการรบัรูถ้งึการควบคุมการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลโดยผูใ้ช ้

ปัจจยั 
Cronbach's 

Alpha 
การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR1-PR5) 0.879 
ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวั (PC1-PC5) 0.850 
ความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิาร (TR1-TR5) 0.879 
การรบัรูถ้งึการควบคุมการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลโดยผูใ้ช ้(CP1-CP5) 0.849 
ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตรา (MB1-MB5) 0.863 
คุณค่าของการท าใหเ้ป็นลกัษณะสว่นบุคคล (VP1-VP5) 0.901 
ความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มลูผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะส่วน
บุคคล (ID1-ID5) 

0.876 

 
จากนัน้ผูว้จิยัไดท้ าการสรา้งตวัแปรใหม่ดว้ยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) ของคะแนนขอ้ค าถามในแต่ละกลุ่มปัจจยั เพื่อ

น าไปใชใ้นการวเิคราะหใ์นล าดบั 
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5.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
งานวจิยันี้ใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย (Simple linear regression analysis) และการวเิคราะหถ์ดถอย

แบบพหุ (Multiple regression analysis) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิีค่่า p-value น้อยกว่า 0.05 เป็นเกณฑ ์ผล
การทดสอบสมมตฐิาน ดงัแสดงภาพรวมในตารางที ่3 

 
ตารางที ่3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน รายละเอยีด ผลการทดสอบ 
H1 การรบัรูก้ารควบคมุการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลโดยผูใ้ชส้ง่ผลในทางลบต่อความกงัวล

เกีย่วกบัภาวะสว่นตวั 
ยอมรบั 

H2 ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวัสง่ผลในทางบวกต่อความกงัวลเกีย่วกบัการรบัรู้
ความเสีย่ง 

ยอมรบั 

H3 ความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิารสง่ผลในทางลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง ปฏเิสธ 
H4 การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลในทางลบต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มลูผ่านการลงชื่อ

เขา้ใชค้รัง้เดยีวเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะสว่นบุคคล 
ยอมรบั 

H5 ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตราสง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มลู
ผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวเพือ่ใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะสว่นบุคคล 

ยอมรบั 

H6 คุณค่าของการท าใหเ้ป็นลกัษณะสว่นบุคคลสง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการ
เปิดเผยขอ้มลูผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะสว่น
บุคคล 

ปฏเิสธ 

 
5.3.1 ผลการวิเคราะหต์วัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความกงัวลเก่ียวกบัภาวะส่วนตวั 

ผลการวเิคราะหต์วัแปรอสิระ การรบัรูก้ารควบคุมการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยผูใ้ชท้ี่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม 
ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวัพบว่า มค่ีาสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 0.157 หมายถงึ การรบัรูก้ารควบคุมการ
ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยผูใ้ชส้ามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของความกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัไดร้อ้ยละ 15.7 โดยการ
รบัรูก้ารควบคุมการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลโดยผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัทีร่ะดบันัยส าคญั p = 
0.000 และมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.396 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 ทีว่่า การรบัรูก้ารควบคุมการใชข้อ้มูล
สว่นบุคคลโดยผูใ้ชส้ง่ผลในทางลบต่อความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวั สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตี 
5.3.2 ผลการวิเคราะหต์วัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการรบัรูค้วามเส่ียง 

ผลการวเิคราะหต์วัแปรอสิระ ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวั และความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ตวัแปรตาม การรบัรู้ความเสีย่งพบว่า มค่ีาสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเท่ากบั 0.637 โดยพบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะ
สว่นตวัและความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิารเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งทีร่ะดบันยัส าคญั p = 0.000 และ p = 0.176 
ตามล าดบั และมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.787 และ -0.058 ตามล าดบั จงึสนับสนุนสมมตฐิานที ่2 ทีว่่า 
ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัส่งผลในทางบวกต่อความกงัวลเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตี 
และปฏเิสธสมมตฐิานที ่3 ทีว่่า ความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิารสง่ผลในทางลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการ
มพีื้นฐานทางด้านวฒันธรรมที่ต่างกนัเป็นปัจจยัที่ท าให้ท าให้ผู้ใช้งานมมีุมมองด้านความไว้วางใจที่ต่างกนั (Hofstede, 
2001) เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของ Krasnova and Veltri (2010) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความแตกต่างในการการเปิดเผยขอ้มูล
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บนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ระหว่างประชากรในประเทศสหรฐัอเมรกิาและเยอรมนีพบว่า วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัมสี่วนท า
ใหมุ้มมองดา้นความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิารแตกต่างกนั และจากผลส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในไทยปี 2557 พบว่า
ประชาชนสว่นใหญ่ขาดความรูข้าดความตระหนกัดา้นความมัน่คงบนโลกไอทแีละอนิเทอรเ์น็ต (iT24Hrs, 2557)  
5.3.3 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยข้อมูลผ่านการลงช่ือเข้าใช้ครัง้เดียว

เพื่อให้ได้รบับริการแบบเป็นลกัษณะส่วนบุคคล 
ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอสิระการรบัรู้ความเสีย่ง ผลประโยชน์ที่เกี่ยวกบัเงนิตรา และคุณค่าของการท าให้เป็น

ลกัษณะส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มูลผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวเพื่อให้
ได้รบับริการแบบเป็นลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า มค่ีาสมัประสทิธิก์ารตัดสนิใจเท่ากบั 0.157 โดยการรบัรู้ความเสี่ยง 
ผลประโยชน์ที่เกีย่วกบัเงนิตรา และคุณค่าของการท าให้เป็นลกัษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
เปิดเผยขอ้มลูผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะสว่นบคุคลทีร่ะดบันยัส าคญั p =0 .007, p = 
0.000 และ p = 0.091 ตามล าดบั และมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานเท่ากบั -0.179, 0.285 และ 0.113 ตามล าดบั จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานที ่4 ทีว่่า การรบัรูค้วามเสีย่งส่งผลในทางลบต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มูลผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้
เดยีวเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะสว่นบุคคล สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตี ยอมรบัสมมตฐิานที ่5 ทีว่่า ผลประโยชน์
ทีเ่กีย่วกบัเงนิตราสง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มลูผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารแบบ
เป็นลกัษณะส่วนบุคคล สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตี แต่ปฏเิสธสมมตฐิานที ่6 ทีว่่า คุณค่าของการท าใหเ้ป็นลกัษณะส่วน
บุคคลสง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มลูผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารแบบเป็นลกัษณะ
ส่วนบุคคล ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยใช้แอพ Galaxy Gift ซึ่งเป็นรูปแบบบรกิารแบบเป็น
ลกัษณะสว่นบุคคลโดยการน ารายชื่อเพื่อนของผูใ้ชไ้ปแสดงเป็นรายการเพื่อนบนตวัแอพ แต่ไม่ไดม้กีารปรบัเปลีย่นเนื้อหา
ภายในแอพตามความสนใจของผูใ้ช้อย่างชดัเจน จงึอาจท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวามเขา้ใจถงึรูปแบบในการบรกิารแบบเป็น
ลกัษณะสว่นบุคคลทีต่่างออกไป ท าใหไ้ม่สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างชดัเจน 

 

6. สรปุผลการวิจยั และการน าไปใช้ประโยชน์ 
6.1 สรปุผลการวิจยั 

งานวิจัยนี้ได้สร้างกรอบงานวิจยับนพื้นฐานของทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว กรอบแนวคิดการวิจยัที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มูลผ่านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวเพื่อให้ได้รบับรกิารแบบเป็น
ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ การรบัรู้ความเสีย่ง ผลประโยชน์ที่เกี่ยวกบัเงนิตรา และคุณค่าของการท าให้เป็นลกัษณะส่วน
บุคคล นอกจากทางผูว้จิยัไดศ้กึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งทัง้ในทางบวกและลบ เพื่อ
ขยายกรอบในการศกึษา ไดแ้ก่ ความกงัวลเกีย่วกบัภาวะสว่นตวั ความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิาร และการรบัรูก้ารควบคุมการ
ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลโดยผูใ้ช ้

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ โดยท าการเกบ็ขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 207 ชุด ผลการวจิยัพบว่า 
การรบัรูก้ารควบคุมการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลโดยผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวั โดยหากผูใ้ชร้บัรู้
ถงึการควบคุมการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลทีม่ากขึน้จะท าใหผู้ใ้ชม้คีวามกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัน้อยลง ความกงัวลเกีย่วกบั
ภาวะสว่นตวัเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ช ้โดยหากผูใ้ชม้คีวามกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัมากกจ็ะท าให้
มกีารรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ากขึน้ตามไปดว้ย การตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชเ้ป็นผลมาจากทัง้ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั
ผลประโยชน์ทีผู่้ใช้ไดร้บั และปัจจยัทีเ่กีย่วกบัต้นทุนของภาวะส่วนตวั ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตรา และการรบัรู้
ความเสีย่ง โดยปัจจยัผลประโยชน์ที่เกี่ยวกบัเงนิตรามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้มากกว่า
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ปัจจยัการรบัรู้ความเสีย่ง กล่าวโดยสรุปไดว้่า การตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้เป็นผลมาจากการพจิารณา
ระหว่างความเสีย่งในการสญูเสยีขอ้มลูสว่นบุคคลและผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั โดยเฉพาะผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตรา 
6.2 การน าไปใช้ประโยชน์ 

ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี งานวิจยันี้ได้น ากรอบแนวคิดการวิจยัที่พฒันาขึ้นมาบนพื้นฐานของทฤษฎีแคลคูลสัภาวะ
สว่นตวั เพื่อศกึษาในบรบิทของการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านการใชง้านการลงชื่อเขา้ใชค้รัง้เดยีวดว้ยเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ การ
รบัรูค้วามเสีย่ง ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตรา และคุณค่าของการท าใหเ้ป็นลกัษณะส่วนบุคคล และท าการศกึษาเพิม่เตมิใน
ส่วนของปัจจยัที่จะน าไปสู่การรบัรู้ความเสี่ยง ได้แก่ การรบัรู้การควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช้ ความกงัวล
เกีย่วกบัภาวะสว่นตวั และความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิาร การศกึษาในครัง้นี้เป็นการขยายขอบเขตของการประยุกต์ใชท้ฤษฎี
แคลคลูสัภาวะสว่นตวัในบรบิทอื่น นอกเหนือจากการท าธุรกรรมออนไลน์ทีไ่ดเ้คยมกีารศกึษามาก่อนในอดตี 

ประโยชน์ในเชงิปฏบิตั ิผลการวจิยัชีว้่า การตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชจ้ะอยู่บนพืน้ฐานของความคุม้ค่า
ระหว่างผลประโยชน์ต่างๆ ทีจ่ะไดร้บั แลกกบัการสญูเสยีภาวะส่วนตวั ทัง้นี้ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัเงนิตราเป็นปัจจยัที่ผูใ้ช้
ใหค้วามส าคญัและเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชค้าดหวงัว่าจะไดร้บัเพื่อเป็นการแลกเปลีย่นกบัการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ช ้ส่วนอกี
ปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้คือ การรับรู้ความเสี่ยง โดยที่ผู้ใช้จะพิจารณาถึง
ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัว่าคุม้ค่าต่อความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้หรอืไม่ โดยการรบัรูค้วามเสีย่งเป็นผลมาจากความกงัวลเกีย่วกบั
ภาวะส่วนตัว ซึ่งความกังวลเกี่ยวกบัภาวะส่วนตัวเป็นผลมาจากการรบัรู้การควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ใช ้
กล่าวคอื หากผูใ้ชร้บัรูไ้ดถ้งึสทิธใินการควบคุมการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลจะท าใหผู้ใ้ช่มคีวามกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัลดลง
ซึง่น าไปสูก่ารรบัรูค้วามเสีย่งทีล่ดลงและสง่ผลใหผู้ใ้ชย้นิยอมทีจ่ะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมากขึน้ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารควรให้
ความส าคญักบัสทิธขิองผูใ้ชใ้นการควบคุมการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ในการเลอืกว่าต้องการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใดบา้ง
หรอืไม่ตอ้งการ ผูใ้หบ้รกิารควรมกีารแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบถงึนโยบายในการน าขอ้มลูสว่นบุคคลไปใช ้รวมถงึนโยบายในการเกบ็
รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ช ้เพื่อลดความกงัวลของผูใ้ช ้ 

การทีผู่ใ้ชม้คีวามกงัวลเกีย่วกบัภาวะส่วนตวัทีน้่อยลงจะน าไปสู่การรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชท้ีน้่อยลง ความเสีย่งที่ผูใ้ช้
รบัรู ้และใหค้วามส าคญัประกอบไปดว้ย ความเสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อตวัผูใ้ช ้ความเสีย่งในการทีข่อ้มูลอาจถูก
น าไปขาย ความเสี่ยงในการน าขอ้มูลไปใช้โดยไม่ได้รบัอนุญาต และความเสีย่งที่ผู้อื่นอาจจะเขา้ถึงขอ้มูลของผู้ใช้ ซึ่งผู้
ใหบ้รกิารควรมนีโยบายในการรบัมอืความเสีย่งเหล่านี้อย่างชดัเจน และควรมกีารแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบ เพื่อเป็นการสรา้งความ
ไว้วางใจและลดการรบัรู้ความเสีย่งของผู้ใช้ นอกจากนี้ผู้ให้บรกิารควรให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ที่ผู้ใช้จะได้รบั ซึ่ง
ผลประโยชน์ที่ผูใ้ช้คาดว่าจะไดร้บัประกอบดว้ย การไดร้บัส่วนลดหรอืคะแนนสะสมจากการใชแ้อพ การใชบ้รกิารโดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม หรอืการแจง้เตอืนรายการสง่เสรมิการขายหรอืกจิกรรมลดราคาต่างๆ ผ่านแอพ 
6.3 งานวิจยัต่อเน่ือง  

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า มเีพยีงบางปัจจยัเท่านัน้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้และอาจไม่
สามารถครอบคลุมปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด งานวจิยัต่อเนื่องจงึขยายกรอบแนวคดิการวจิยันี้ในหลายแง่มุม เช่น การศกึษา
เกีย่วกบัผลกระทบทางดา้นวฒันธรรม เพื่อศกึษาถงึความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจปิดเผยขอ้มูล
สว่นบุคคล หรอือาจศกึษาเพิม่เตมิในปัจจยัอื่นทีจ่ะส่งผลต่อการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรอือาจน ากรอบการวจิยั
ไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทอื่น และศกึษา
เพิม่เตมิถงึอทิธพิลของปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละบรบิท 
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