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บทสรุป 

  

 ระบบการจองตัว๋เคร่ืองบินบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ิมมีการนํามาใช้มากขึน้ 

เพราะจะทําให้เกิดความสะดวก และลดคา่ใช้จา่ยลงได้มาก เม่ือเทียบกบัระบบเดิม โดยในปี 2549 

อยูท่ี่ 19% ของตัว๋โดยสารซึ่งขายผ่านทางออนไลน์ เม่ือเทียบกบัปี 2548 อยู่ท่ี 10% ทําให้สามารถ

มีการปรับปรุงการบริหารงานได้มากขึน้ เน่ืองจากสายการบินสามารถกําจดัคา่คอมมิชชัน่ในการ

จําหน่ายตัว๋ได้ สําหรับสายการบินต้นทุนต่ํา ท่ีใช้จุดขายด้านราคา และมีการแข่งขันทัง้ในและ

ต่างประเทศค่อนข้างสูงนัน้ การปรับลดต้นทุนโดยการปรับปรุงระบบให้เป็นในลักษณะ Self 

Service ให้มากท่ีสดุโดยการใช้ระบบไอทีเข้ามาช่วยในการจําหน่ายตัว๋โดยสารผ่านทางเว็บไซต์

ช่วยเร่ืองต้นทุนได้เป็นอย่างมาก และจากสดัส่วนของผู้ ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ํา พบว่า 

สายการบนิไทยแอร์เอเชียมีสดัสว่นของผู้ใช้บริการมากท่ีสดุถึงร้อยละ 16.6 

 จากการศกึษาข้อมลูการนําเทคโนโลยีการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองทางเว็บไซต์

มาใช้กบัสายการบนิต้นทนุต่ําท่ีมีมากขึน้ งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการ

สํารองท่ีนั่งบัตรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์สายการบินไทยแอร์เอเชียของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร” ชิน้นีจ้งึถกูพฒันาขึน้เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการ

สํารองท่ีนั่งบัตรโดยสารเคร่ืองบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยกําหนดกลุ่มประชากรใน
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กรณีศกึษาเป็นผู้ ท่ีเคยใช้บริการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินของสายการบินไทยแอร์เอเชียใน

กรุงเทพมหานคร โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 384 คน เพ่ือความสมบูรณ์และความครบถ้วนของข้อมูลท่ีนํามา

วิจยั ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยการแจกแบบสอบถาม ณ บริเวณ

สนามบินสุวรรณภูมิ และการแจกแบบสอบถามทางเว็บไซต์ จากนัน้จึงนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์

โดยแบบออกเป็น 2 สว่นคือ 

 

1. คําถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้การคํานวณหาคา่ความถ่ี และ

คา่ร้อยละ 

2. คําถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์

ของสายการบนิไทยแอร์เอเชีย โดยใช้การคํานวณหาคา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ 

3. คําถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทาง

เว็บไซต์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย   โดยใช้การคํานวณหาคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และจดัลําดบัคา่เฉล่ีย  

 

 ในด้านการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรงานวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson correlation coefficient: r) เพ่ือใช้วิเคราะห์หาระดบัและทิศทาง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวั 

ผลจากการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีคื้อ ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการสํารองท่ีนั่งบัตรโดยสาร

เคร่ืองบนิของสายการบนิไทยแอร์เอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.30 กลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21 – 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 69.80 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.80 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท

หรือ ห้างร้านของเอกชน คิดเป็นร้อยละ 67.20 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 10,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.00 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตผุลในการ
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เดินทางโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ของสายการบินไทยแอร์เอเชียคือเพ่ือการท่องเท่ียว คิดเป็น

ร้อยละ 74 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้บริการ 

ลูกค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคิดเห็นว่า การเรียนรู้ขัน้ตอนในการ

สํารองท่ีนั่งบตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์เป็นเร่ืองง่าย และการทํารายการสํารองท่ีนั่งบตัร

โดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์เป็นเร่ืองง่าย อยู่ในระดบัเห็นด้วยเหมือนกัน และมีคะแนนเฉล่ีย

เทา่กบั 3.64 เทา่กนั 

 ผลจากการศึกษาดังกล่าวระดับความคิดเห็นของลูกค้าของสายการบินไทยแอร์

เอเชียมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการนัน้อยู่ในระดบัเห็นด้วย 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.64 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ในการใช้บริการ 

ลกูค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคิดเห็นว่า โดยรวมแล้ว การสํารองท่ีนัง่

บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์มีประโยชน์ อยู่ในระดบัท่ีเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด

เท่ากบั 3.97 รองลงมาคือการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์มีความสะดวกรวดเร็ว

และคลอ่งตวั โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.83 การสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ทํา

ให้ได้ราคาท่ีถูกกว่าช่องทางอ่ืนๆ เช่น ตวัแทนจําหน่าย, Call Center, โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น มี

คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.55 ส่วนอีกสองเร่ืองคือ ระบบการสํารองท่ีนั่งบตัรโดยสารเคร่ืองบินทาง

เว็บไซต์จะมีประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ี และการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย ง่ายกว่าการสํารองท่ีนัง่ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น ตวัแทนจําหน่าย, Call 

Center, โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีใกล้เคียงกัน โดยมีคะแนนเฉล่ีย

เทา่กบั 3.49 และ 3.43 ตามลําดบั ซึง่อยูใ่นระดบัเห็นด้วย 

ผลจากการศกึษาดงักลา่วระดบัความคดิเห็นของลกูค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชีย

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้บริการนัน้อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี

คะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.66 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึความเส่ียงในการใช้บริการ 

ลกูค้าของสายการบนิไทยแอร์เอเชียมีความคดิเห็นวา่ ระหวา่งการทํารายการสํารองท่ี

นั่งบัตรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์อาจจะเกิดปัญหาท่ีท่านไม่ได้คาดคิดได้ เช่น เครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตขดัข้อง เป็นต้น  อยู่ในระดบัท่ีเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียท่ี 3.59 ส่วนการสํารองท่ีนัง่

บัตรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์มีความเส่ียงกว่าช่องทางอ่ืนๆ เช่น ตัวแทนจําหน่าย, Call 

Center, โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น กลบัอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 2.99 

ผลจากการศกึษาดงักลา่วระดบัความคดิเห็นของลกูค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชีย

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใช้บริการนัน้อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมี

คะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.29 

 

ปัจจัยด้านเจตนาในการใช้บริการ 

ลกูค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคิดเห็นว่า เม่ือได้ทําการสํารองท่ีนัง่บตัร

โดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์แล้ว แนะนําให้ผู้ อ่ืนใช้ด้วย และมีความสนใจท่ีจะทําการสํารองท่ีนัง่

บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ในการเดินทางครัง้ตอ่ๆ ไป อยู่ในระดบัท่ีเห็นด้วย โดยมีคะแนน

เฉล่ียอยูท่ี่ 3.63 และ 3.60 ตามลําดบั 

ผลจากการศกึษาดงักลา่วระดบัความคดิเห็นของลกูค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชีย

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านเจตนาในการใช้บริการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์

ของสายการบนิไทยแอร์เอเชียนัน้อยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.61 

 

ปัจจัยด้านการคาํนึงถงึความปลอดภัยในการใช้บริการ 

ลูกค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคิดเห็นว่า ในระบบการสํารองท่ีนัง่บตัร

โดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ (Confidentiality) มีระบบควบคุม

ความปลอดภยัเพ่ือการป้องกนัการโกงได้ ข้อมลูในระบบการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทาง

เว็บไซต์จะมีความถกูต้องแม่นยํา (Data Integrity) และ ผู้ ใช้จะเป็นเพียงผู้ เดียวท่ีสามารถ login 

เข้าระบบเพ่ือสํารองท่ีนั่งบตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ (Authentication) อยู่ในระดบัท่ีเห็น

ด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.56, 3.49 3.44 และ 3.41 ตามลําดบั ส่วนเม่ือทํารายการสํารองท่ี

นั่งบัตรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์แล้ว จะไม่สามารถปฏิเสธการทํารายการได้อีก (Non-

Repudiation) อยูใ่นระดบัท่ีไมแ่นใ่จ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.17 

ผลจากการศกึษาดงักลา่วระดบัความคดิเห็นของลกูค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชีย

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการคํานึงถึงความปลอดภัยในการใช้บริการนัน้อยู่ในระดบัเห็นด้วย 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.42 

 

 



(5) 

ปัจจัยด้านการคาํนึงถงึความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการ 

ลูกค้าของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคิดเห็นว่า รู้สึกกังวลท่ีจะต้องให้ข้อมูล

ส่วนบคุคลในการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ เช่น ช่ือ-สกลุ ท่ีอยู่ เลขบตัรเครดิต 

เป็นต้น (Collection) และคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกนําไปใช้ในจุดประสงค์อ่ืนๆนอกเหนือจาก

การสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ เช่น นําไปเป็นฐานข้อมูลลูกค้าของบริษัทบตัร

เครดิต หรือ บริษัทประกันชีวิต เป็นต้น (Secondary Use) มีคะแนนเฉล่ียท่ี 3.63 และ 3.52 

ตามลําดบั ซึง่อยูใ่นชว่งคะแนน ในระดบัเห็นด้วย ส่วนอีกสองเร่ืองอยู่ในระดบัท่ีไม่เห็นด้วย คือ คิด

ว่าข้อมลูส่วนบคุคลท่ีถกูเก็บไว้ในฐานข้อมลูจะไม่ได้รับการป้องกนั (Unauthorised Access) และ 

คดิวา่ข้อมลูสว่นบคุคลท่ีท่านให้ไว้ในฐานข้อมลูจะไม่มีความถกูต้อง (Error) มีคะแนนเฉล่ียท่ี 3.24 

และ 3.06 ตามลําดบั 

ผลจากการศกึษาดงักลา่วระดบัความคดิเห็นของลกูค้าของสายการบนิไทยแอร์เอเชีย

มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านการคํานงึถึงความเป็นส่วนตวัในการใช้บริการนัน้อยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.36 

 

การหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 

 การหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรในงานวิจยัชิน้นีส้ามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ 

 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการเพิ่มขึน้ นัน้จะส่งผลกระทบให้

ผู้ ใช้บริการมีการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้บริการ และมีเจตนาในการใช้บริการสํารองท่ีนั่งบตัร

โดยสารเคร่ืองบนิทางเว็บไซต์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ฉะนัน้การท่ีจะทําให้ผู้ ใช้บริการหนัมา

สนใจท่ีจะใช้บริการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย

เพิ่มสูงขึน้นัน้ ผู้ ให้บริการจําเป็นต้องพฒันาระบบการให้บริการให้มีขัน้ตอนท่ีชดัเจน ไม่ยุ่งยาก 

ซบัซ้อน และทําให้ผู้ใช้งานสามารถทําความเข้าใจและศกึษาท่ีจะใช้งานด้วยตนเองได้โดยง่าย 

 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากใช้บริการเพิ่มขึน้ จะส่งผลให้เจตนาในการใช้

บริการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ของสายการบินไทยแอร์เอเชียเพิ่มขึน้ ฉะนัน้ผู้

ให้บริการจําเป็นต้องพฒันารูปแบบการใช้บริการให้ช่องทางการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบิน

ทางเว็บไซต์มีจุดเด่นมากกว่าช่องทางอ่ืนๆ  และเม่ือผู้ ใช้บริการมองเห็นถึงประโยชน์ของการใช้

บริการแล้ว จะกลายเป็นแรงผลกัให้เกิดเจตนาในการใช้บริการท่ีเพิ่มสงูขึน้  

ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใช้บริการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบิน

ทางเว็บไซต์ของสายการบนิไทยแอร์เอเชียเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้เจตนาในการใช้บริการลดลง ฉะนัน้ผู้

ให้บริการจําเป็นต้องพฒันาระบบการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ ให้ผู้ ใช้บริการ



(6) 

เกิดความมั่นใจในระบบควบคุมความปลอดภัยและความเป็นส่วนตวั ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเส่ียง และเม่ือผู้ใช้บริการมองเห็นถึงระบบท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว จะทําให้เกิดเจตนาในการใช้

บริการท่ีเพิ่มสงูขึน้ 

 ปัจจยัด้านการคํานึงถึงความปลอดภยัในการใช้บริการเพิ่มขึน้ ไม่ส่งผลให้มีการรับรู้

ถึงความเส่ียงในการใช้บริการของสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย แตปั่จจยัด้านการคํานึงถึงความเป็นส่วนตวัในการใช้บริการเพิ่มขึน้ จะส่งผลให้การ

รับรู้ถึงความเส่ียงในการใช้บริการของสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบนิทางเว็บไซต์ของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียเพิ่มขึน้เช่นกนั ฉะนัน้ผู้ ให้บริการจึงควรสร้างความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัและ

ความเป็นส่วนตัวให้กับผู้ ใช้บริการ เน่ืองจากเป็นประเด็นสําคัญท่ีในการพัฒนารูปแบบการ

ให้บริการต่อไปในอนาคต การพฒันาระบบการให้บริการนัน้จะต้องได้รับการยอมรับในเร่ืองของ

ระบบรักษาความปลอดภยัและถูกต้องของข้อมูลในการทํารายการรวมไปถึงการรักษาความเป็น

ส่วนตวัของข้อมูลผู้ ใช้บริการด้วย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการความผิดพลาดจากการใช้บริการ และ

เพิ่มความนา่เช่ือถือให้กบัผู้ใช้บริการ  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาโดยเพิ่มการจํานวนของกลุ่มตวัอย่างให้ขนาดท่ีใหญ่ขึน้ และครอบคลมุ เพ่ือให้

เหมาะสมกบักลุม่ผู้ใช้งานทัง้หมดทัง้ท่ีเคยใช้ และไมเ่คยใช้บริการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบิน

ผา่นทางเว็บไซต์ของสายการบนิไทยแอร์เอเชีย เพ่ือให้ได้ผลการศกึษาท่ีมีความชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีต่างออกไปนอกเหนือไปจากส่ีปัจจยัท่ีนํามาทําการศึกษาใน

ครัง้นีเ้ช่น ปัจจยัในเร่ืองคณุภาพของการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต (Quality of Internet Connection) 

เพ่ือให้ได้ทราบถึงปัจจยัตา่งๆท่ีจะสง่ผลตอ่เจตนาในการใช้บริการสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบิน

ผา่นทางเว็บไซต์ของสายการบนิไทยแอร์เอเชียท่ีคลอบคลมุมากย่ิง 

 


