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บทคดัย่อ 

  

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค�เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี

การสํารองท่ีนัง่บตัรโดยสารเคร่ืองบินทางเว็บไซต์ของสายการบนิไทยแอร์เอเชีย ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทําให้ทราบถึงปัจจยัท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่เจตนาในการใช้บริการ โดยใช

�แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีการแพร่กระจายวฒันธรรม และทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง 

เป�นกรอบในการศกึษาวิจยั และได�มีการนําป�จจยัภายนอกจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง จํานวน 3 ป�จจยัมาทําการศกึษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากป�จจยัตามกรอบแบบจําลอง

การยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใช้บริการ การคํานงึถึงความปลอดภยัในการ

ใช้บริการ และการคํานงึถึงความเป็นสว่นตวัในการใช้บริการ   
 จากผลการศึกษาพบว�าป�จจัยท่ีมีผลต่อเจตนาในการใช้บริการไปในทิศทาง

เดียวกัน คือปัจจยัเร่ืองการรับรู้ถึงความง่าย และการรับรู้ถึงประโยชน์ แต่ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง

ความเส่ียงสง่ผลในทิศทางตรงกนัข้าม ขณะท่ีเม่ือผู้ใช้บริการมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการ

เพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้การรับรู้ถึงประโยชน์เพิ่มขึน้ด้วย  


