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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันนี้การสื่อสารขอมูลเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานดานธุรกิจซึ่งมี

การแขงขันกันตลอดเวลา จึงมีความตองการขาวสารที่รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา เปนปจจุบัน และ

เชื่อถือได องคกรขนาดยอมถึงขนาดใหญตางใชเงื่อนไขเหลานี้เปนปจจัยในการชี้วัดความ

เจริญกาวหนาขององคกรนั้น ๆ เพื่อชิงความเปนผูนําทางดานธุรกิจ นํามาซึ่งสารสนเทศที่

เอื้ออํานวยความสะดวกกับผูใหบริการเละผูใชบริการ เชนเดียวกับธุรกิจสายการบินซึ่งตางใชกล

ยุทธตาง ๆ มาพัฒนาสายการบินของตนใหทัดเทียมกับสายการบินอื่น ๆ นอกเหนือจากการพัฒนา

เทคโนโลยีทางดานวิศวกรรม 

ปจจุบันธุรกิจสายการบินไดรับผลกระทบรุนแรงจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจโลก 

ประกอบกับปจจัยทางการเมืองของไทยตั้งแตชวงปลายปกอน และการระบาดของโรคไขหวัดใหญ

สายพันธุใหม 2009 ต้ังแตชวงครึ่งหลังของป 2552 ธุรกิจสายการบินเริ่มเห็นทิศทางที่ดีข้ึนตาม

สัญญาณการฟนตัวของตลาดนักทองเที่ยว และการคาระหวางประเทศ แมวาแนวโนมของธุรกิจ

ในชวงที่เหลือของปจนถึงป 2553 มีแนวโนมปรับตัวดีข้ึนตอเนื่อง แตยังคงมีปจจัยเสี่ยงอยูหลาย

ดาน เชน ราคาน้ํามันซึ่งมีทิศทางกลับสูชวงขาขึ้น ขณะที่การแขงขันของธุรกิจจะยิ่งทวีความรุนแรง

เพิ่มข้ึน 

ป 2552 วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทําใหธุรกิจการบินทั่วโลกตองเผชิญกับการขาดทุน

เปนมูลคามหาศาลตอเนื่องจากในป 2551 โดยจากการประเมินของ IATA คาดวาโดยรวมทั้งป 2552 

ธุรกิจสายการบินทั่วโลกจะขาดทุนเปนมูลคากวา 11 พันลานดอลลารสหรัฐ ขณะที่ธุรกจิการบนิในไทย

ก็ไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจเชนกัน โดยเฉพาะดานของการขาย หลายสายการบินไดทํา

โปรโมชั่นราคาที่คอนขางแรงในชวง Low-Season  

ขณะที่กลุมสายการบินตนทุนต่ํา ในชวงที่ผานมาไดรับผลกระทบนอยกวาเมื่อเทียบ

กับสายการบินปกติ เพราะสายการบินตนทุนต่ําบางรายมีผลประกอบการที่ดีข้ึนเมื่อเทียบกับชวงป 

2551 เนื่องจากผูโดยสารหันมาใชบริการเพิ่มข้ึนเพื่อลดตนทุนการเดินทาง สําหรับการเดินทางใน

ประเทศ และระหวางประเทศระยะทางสั้น ๆ หดตัวนอยกวาการเดินทางไกลขามทวีป และในภาวะ



 

 

2 

เศรษฐกิจที่ชะลอตัว นอกจากการปรับโครงสรางเพื่อลดตนทุน สายการบินตนทุนต่ําหลายแหงยัง

ไดปรับตัวโดยการเพิ่มการเรียกเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ อาทิ คาธรรมเนียมสัมภาระ เปนตน  

สําหรับสายการบินตนทุนต่ํา ที่ใชจุดขายดานราคา และมีการแขงขันทั้งในและ

ตางประเทศคอนขางสูงนั้น การปรับลดตนทุนโดยการปรับปรุงระบบใหเปนในลักษณะ Self Service 

ใหมากที่สุดโดยการใชระบบไอทีเขามาชวยในการจําหนายตั๋วโดยสารผานทางเว็บไซต หรือทางตัวแทน

การขายเว็บไซตที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก การจับมือเปนพันธมิตร เชน กับสายการบินอื่นเพื่อให

สามารถครอบคลุมเสนทางการบินใหมากขึ้น รวมถึงการเปนพันธมิตรกับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ จะ

ชวยดึงดูดผูโดยสาร และชวยเรื่องตนทุนไดเปนอยางมาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552) 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม เผยวา  ในป พ.ศ. 2549 จํานวนผูใชบริการ

สายการบินตนทุนต่ํามีถึงประมาณ 8.5 ลานคน   จากจํานวนผูใชบริการสายการบิน

ภายในประเทศทั้งหมด 21.8 ลานคน  หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 39 แบงเปนสัดสวนของ

ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียมากที่สุดเทากับรอยละ 16.6 รองลงมาเปนผูใชบริการของนก

แอรรอยละ 13.2 สวนที่เหลือประมาณรอยละ 9.2 เปนผูใชบริการของวันทูโก (กรมการบินพลเรอืน, 

2549) 

ระบบการจองตั๋วเครื่องบินบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ิมมีการนํามาใชมากขึ้น เพราะ

จะทําใหเกิดความสะดวก และลดคาใชจายลงไดมาก เมื่อเทียบกับระบบเดิม ปจจุบันธุรกิจสาย

การบินเริ่มมียอดการจองที่นั่งผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น เชน สายการบินอเมริกัน แอรไลน 

มีรายไดที่มาจากการจองตั๋วผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวา 50% ของรายไดทั้งหมดของบริษัท 

วิวัฒนาการการจองตั๋วเครื่องบินบนเครือขายอินเทอรเน็ตของธุรกิจสายการบินใน

ประเทศไทย ซึ่งชวยใหสายการบินสามารถประหยัดคาการดําเนินงานไดเปนจํานวนมหาศาลยังคง

กาวหนาขึ้น โดยในป 2549 อยูที่ 19% ของต๋ัวโดยสารซึ่งขายผานทางออนไลน เมื่อเทียบกับป 

2548 อยูที่ 10% ทําใหสามารถมีการปรับปรุงการบริหารงานไดมากขึ้น เนื่องจากสายการบิน

สามารถกําจัดคาคอมมิชชั่นในการจําหนายตั๋วได  

จากสัดสวนของผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ํา พบวา สายการบินไทยแอรเอเชยี

มีสัดสวนของผูใชบริการมากที่สุดถึงรอยละ 16.6 จากจํานวนผูใชบริการสายการบินภายในประเทศ

ทั้งหมด 21.8 ลานคน  หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 39 ในป 2549 ปจจุบันไทยแอรเอเชียถือ

วาเปนสายการบินตนทุนต่ําชั้นนําของประเทศไทย มีผูโดยสารถึง 5.2 ลานคน  ในป 2552 เพิ่มข้ึน

จากป 2551 และป 2550 ซึ่งมียอดผูโดยสาร 4.2 และ 3.8 ลานคนตามลําดับ (ทัศพล แบเลเว็ลด 

ประธานเจาหนาที่บริหาร, สายการบินไทยแอรเอเชีย, 9 ก.พ. 53) 
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สายการบินไทยแอรเอเชียกอต้ัง และนําเสนอรูปแบบการเดินทางเรียบงายที่ “ไมมี

บริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่อง” ดวยอัตราคาโดยสารที่ประหยัดกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

รูปแบบการบริการเดิม ๆ ที่มีกันมาของสายการบินโดยทั่วไป ดวยการอาศัยโมเดลของสายการบิน

ตนทุนต่ําที่ประสบความสําเร็จ  เชน  Southwest Airlines ของสหรัฐอเมริกา และ Ryan air ของ

สาธารณรัฐไอรแลนด จึงเกิดขึ้นพรอมกับการสรางปรากฏการณใหมใหกับแวดวงการบินใน

ประเทศไทย โดยการสรางตลาดการบินในประเทศใหเติบโตขึ้นดวยการเสนออัตราคาโดยสารที่

ประหยัดมากจนแบบที่เรียกไดวา “ใคร ๆ ก็บินได” นอกจากนี้ ไทยแอรเอเชียยังเปนสายการบินแรก

ที่ใชรูปแบบออนไลนอยางเต็มระบบ โดยเสนอทางเลือกในการสํารองที่นั่งผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ที่เว็บไซต www.airasia.com ต้ังแตเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2545 เปนการเปดตลาดการใหบริการ

รูปแบบใหมที่ลูกคาสามารถทําการสํารองที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบินทางเว็บไซตไดอยางสะดวก 

และลดคาใชจาย (ไทยแอรเอเชีย, www.airasia.com) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการสํารองที่นั่ง

บัตรโดยสารเครื่องบินทางเว็บไซต กรณีศึกษาสายการบินไทยแอรเอเชีย เพื่อเปนแนวทางสําหรับผู

ประกอบธุรกิจสายการบินโดยสาร ในการปรับปรุงการผลิตใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

และเปนแนวทางในการศึกษา คนควาทางวิชาการตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการสํารองที่นั่งบัตรโดยสาร

เครื่องบินทางเว็บไซต กรณีศึกษาสายการบินไทยแอรเอเชีย ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการสํารองที่นั่งบัตรโดยสาร

เครื่องบินทางเว็บไซต กรณีศึกษาสายการบินไทยแอรเอเชีย ที่ใชบริการการสํารองที่นั่งบัตรโดยสาร

เครื่องบินทางเว็บไซต ของไทยแอรเอเชีย www.airasia.com เทานั้น  ทําการศึกษาขอมูลจากกลุม

ผูใชบริการการสํารองที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบินทางเว็บไซต เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2552 ถึงเดือนมกราคม 2553 

เปนระยะเวลา 3 เดือน 
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นิยามศัพท 
 

ผูใชบริการ หมายถึง กลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการสํารองที่นั่งบัตร

โดยสารเครื่องบินทางเว็บไซต www.airasia.com 

ผูใหบริการ หมายถึง ผูใหการบริการสายการบินไทยแอรเอเชียทั้งในประเทศ และ

ระหวางประเทศผานบริการสํารองที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบินทางเว็บไซต www.airasia.com 

เทคโนโลยี หมายถึง ระบบการสํารองที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบินทางเว็บไซต www. 

airasia.com 

WEB (World Wide Web หรือ Web site) หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนา ที่ซึง่เชือ่มโยง

กันผานทางไฮเปอรลิงค สวนใหญจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวใน

เวิลดไวดเว็บ  

 
ขอจํากัดในการวิจยั 

 
เนื่องจากประชากรเปาหมายที่ผูวิจัยกําหนดใหตอบแบบสอบถาม คือ ผูที่เคยใชบริการ

โดยสารเครื่องบินที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ทําใหผลที่สรุปไดเปนรายงานเฉพาะผูอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานครเทานั้น การนําผลไปใชมองภาพรวมของคนทั้งประเทศควรใชดวยความระมัดระวัง 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการศึกษาวิจยั 

 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่จะสงผลกระทบตอการยอมรับในการใชบริการสํารองที่นั่ง
บัตรโดยสารเครื่องบินทางเว็บไซต สายการบินแอรเอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจสํารองที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบินทาง
เว็บไซต ของสายการบินในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ

มากที่สุด 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการสํารองที่นั่งบัตรโดยสาร

เครื่องบินทางเว็บไซตสายการบินไทยแอรเอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้  

ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

2. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory) 

3. ทฤษฎีการรับรูถึงความเสี่ยง ความปลอดภัย และความเปนสวนตัว (Theory of 

Perceived Risk, Security and Privacy) 

4. อินเตอรเน็ต (Internet) 

5. ระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

6. เทคโนโลยีกับชองทางการจําหนายตั๋วเครื่องบินในประเทศไทย 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

8. กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 

 
แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model: TAM) 
 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีถูกคิดคนโดย Davis (1989) ไดอธิบายถึงปจจัยที่

จะสงผลใหมีการนํามาใชและยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมาจาก 2 องคประกอบหลักคือ 

• การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness: PU) ตามคําจํากัดความ

ของ Davis กลาววา การรับรูวามีประโยชนคือ ระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวา การใชระบบ

พิเศษใด ๆ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน  

• การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ตามคํา

จํากัดความของ Davis กลาววา การรับรูวางายตอการใชงานคือ ระดับความเชื่อมั่นของบุคคลที่

เชื่อวา การใชระบบพิเศษใด ๆ ไมตองการความพยายามในการใชงานมากนัก ซึ่งก็คือการใชงานงาย  


