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คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับจัดทําวิทยานิพนธ เร่ือง ปจจัย

ที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ตามหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยศึกษาหมวด 2 การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร  ในประเด็นการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ

บุคคล  ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสู

ระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และ

ขอเสนอแนะ 

ในการนี้ ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน  

เพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูลและสรุปเปนผลการศึกษา ซึ่งขอมูลที่ไดจะถูกเก็บรักษาเปน

ความลับ โดยจะไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสอบถาม 

 

       ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

       เอมอร  ตรีพิชพันธุ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยทีม่ีผลตอการนาํเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

มาใชในกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ใน  (   )  เพยีงขอละ 1 คําตอบ หรือเติมคําลงในชองวาง  

 

1.  เพศ    (    )  1. ชาย  (    )  2. หญิง 

2.  อาย ุ…………… ป   

3. ระดับการศึกษา 

    (    ) 1. มธัยมศึกษา   (    ) 2. ประกาศนียบัตรวิชาชพี   

    (    ) 3. ปริญญาตรี  (    ) 4. ปริญญาโท   

    (    ) 5. ปริญญาเอก 

4. ตําแหนง / ระดับ 

    (    ) 4.1 อํานวยการ ระดับ   (    ) 1. สูง        (    ) 2. ตน 

    (    ) 4.2 วชิาการ ระดับ   (    ) 1. เชี่ยวชาญ      (    ) 2. ชํานาญการพิเศษ 

                                               (    ) 3. ชํานาญการ    (    ) 4. ปฏิบัติการ 

    (    ) 4.3 ทัว่ไป ระดับ   (    ) 1. อาวโุส            (    ) 2. ชํานาญงาน         

    (    ) 3. ปฏิบัติงาน 

5. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

    (    ) 1. ผูบริหาร  (    ) 2. วิเคราะหนโยบายและแผน    (    ) 3. กฎหมาย ระเบียบ 

    (    ) 4. พฒันาสังคม    (    ) 5. สังคมสงเคราะห       (    ) 6. จิตวิทยา  

    (    ) 7. กายภาพบําบัด  (    ) 8. พยาบาล         (    ) 9. ทรัพยากรบุคคล 

    (    ) 10. ตรวจสอบภายใน   (    ) 11. บริหารทั่วไป       (    ) 12. การเงนิและบัญชี 

    (    ) 13. พสัดุ     (    ) 14. ธุรการ        (    ) 15. อ่ืน ๆ ระบุ........ 

6. อายุราชการ .................... ป  
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร 

              จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย    ในชองคําตอบ เพียงขอละ 1 คําตอบ 

 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ      
ความสาํเร็จของงาน      

7. การปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ไดครบถวน 

ถือเปนความสําเร็จในการทํางานของทาน 

     

8. การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหไดตามวตัถุประสงคของ

องคกรถือเปนความสําเร็จในการทํางานของทาน 

     

9. ความสําเร็จในการทํางานของทานคือความสามารถ

ในการเชื่อมโยงการทํางานปกติเขาสูการทํางานตาม 

PMQA  

     

10. ความสามารถในการแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA ไดสําเร็จมีผลตอการทาํงาน 

ของทาน 

     

11. ความสําเร็จในการปฏิบัตติามขอกําหนดของ PMQA 

ทําใหทานมีความพึงพอใจในผลงานที่รับผิดชอบ 

     

การยกยองชมเชย      

12. การประกาศรายชื่อหนวยงานท่ีไดรับรางวัล

หนวยงานดีเดนดานการบรหิารจัดการถือเปนการยกยอง

ชมเชยผูปฏิบัติงาน 

     

13. การไดรับเงินรางวัลจากผลการปฏิบัติงานประจาํป

ทําใหทานมีกําลังใจในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ 

PMQA 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

14. กรมจัดสรรเงินรางวัลประจําปใหกับบุคคลที่มีสวน

สําคัญในการผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามขอกําหนด

ของ PMQA มากกวาบุคคลที่ไมมีสวนผลักดันถือเปน 

การสรางกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 

     

15. การไดรับรางวัลดังตอไปนี้ถือเปนการแสดงความ 

ชื่นชมตอผูปฏบัิติงาน 

   15.1 การประกาศเกียรติคุณแกบุคลากรที่รับผิดชอบหลัก

ในการผลักดันใหองคกรบรรลุวตัถุประสงคของ  PMQA 

     

 15.2 การไดรับคัดเลือกใหรวมเปนคณะทาํงาน PMQA      

ความกาวหนาในงาน      
16. องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ PMQA มาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาเล่ือนตําแหนง  

     

17. องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ  PMQA มาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาเลื่อนระดับ 

     

18. การนํา  PMQA มาใชในองคกรทําใหทานมีโอกาส

ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทกัษะใน 

การปฏิบัติงาน 

     

19. องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของ PMQA มาใชในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือ

สงไปศึกษาดูงานในประเทศ 

     

20. องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ  PMQA  มาใชในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือสงไปศึกษา

ดูงานตางประเทศ 

     

ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน      
นโยบายการสงเสริมการนาํ PMQA มาใชในองคกร      
21. การกําหนดแผนการทํางานตามเกณฑ PMQA ทําให

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดถูกตอง 

     



     155 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

22. การนํา PMQA มาใชในองคกรทําใหการทํางานของ

ทานมีลักษณะดังตอไปนี ้

    22.1 มีการเชื่อมโยงกระบวนการทํางานใหเปนระบบ

มากขึ้น 

     

    22.2 เพ่ิมขั้นตอนการทาํงานของทานจากการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ PMQA 

     

    22.3 ลดขั้นตอนการทาํงานของทานจากผลการ

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

     

23. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายในการนํา PMQA มาใชในองคกรเปนการกระตุน

ใหบุคลากรปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดดีย่ิงข้ึน 

     

24. ความมุงมั่นของผูบริหารในการนํา PMQA มาใชใน

องคกรทําใหบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม 

     

25. การสรางคานิยมรวมในการนํา PMQA มาใชใน

องคกรทําใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน  

     

- การบริหารงาน      

26. การถายทอดหนาที่และความรับผิดชอบลงมาเปน

ลําดับจากระดบักรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล  

มีผลตอความมุงมั่นของบุคลากรในการปฏบัิติงานที่

รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคของ PMQA 

     

27. การจัดการทํางานเปนทมีในการปฏิบัตงิานมีผล 

ตอการบรรลุวตัถุประสงคของ PMQA 

     

28. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน

กระบวนการทํางานขององคกรมีผลตอการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของ PMQA 

     

29. การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ PMQA 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

30. วัสดุและอุปกรณที่เหมาะสม เชน คอมพิวเตอรและ

ระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย มีผลตอการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของ PMQA 

     

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบงัคับบัญชา 
หรือเพ่ือนรวมงาน 

     

31. ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในองคกรมีผลตอ

การปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA 

     

32. การที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสนับสนุน

การทํางานซึ่งกันและกันมีผลตอการนํา PMQA มาใชใน

องคกร 

     

33. การที่ผูบังคับบัญชากํากับดูแลการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของ PMQA ทําใหบุคลากรใหความรวมมือใน

การทํางานมากขึ้น 

     

34. การที่เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางาน

ของทานมีผลตอการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA  

     

35. การที่ผูบังคับบัญชาใหคาํปรึกษาแนะนาํการ

ปฏิบัติงานมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ PMQA 

     

36. การที่บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญตอการ

ปรึกษา หารือรวมกัน มีผลตอการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ PMQA 

     

การพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร      
37. การใหบุคลากรศึกษาความรูเก่ียวกับ PMQA ดวย

ตนเองทําใหบุคลากรสามารถนําความรูมาปรับใชใน 

การปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA 

     

38. การเชิญบุคคลภายนอกมาใหความรูเก่ียวกับ PMQA 

ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA 

ไดถูกตองย่ิงข้ึน  

     



     157 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

39. การใหผูบริหารเขารับการอบรมเก่ียวกับ PMQA  

ทําใหการนาํ PMQA มาใชในองคกรเกิดประสิทธิผล

ย่ิงข้ึน 

     

40. การใหผูปฏิบัติงานเขารบัการอบรมเก่ียวกับ PMQA 

ทําใหการนาํ PMQA มาใชในองคกรเกิดประสิทธิผล

ย่ิงข้ึน 

     

41. การมอบหมายงานทําใหบุคลากรสามารถแกไข

ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA 

     

42. การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิารในเรื่อง PMQA ใหแก

บุคลากรที่เก่ียวของทําใหสามารถปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ PMQA ไดถูกตอง  

     

43. การศึกษาดูงานในองคกรที่ประสบผลสําเร็จในการ

นํา PMQA มาใช ทําใหบุคลากรสามารถนําความรูมา

ปรับใชในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ไดดี

ย่ิงข้ึน 

     

 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

               หนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และ 

               ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ในชองคําตอบ เพียงขอละ 1 คําตอบ 

 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร      
44. การทําใหองคกรบรรลุวตัถุประสงคตองให

ความสําคัญกับการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

45. แผนท่ียุทธศาสตรเปนเครือ่งมือสําคัญทีใ่ชสําหรับ

ถายทอดตัวชีว้ดัและเปาหมายจากระดับกรมสูระดับ

หนวยงาน 

     

46. แผนท่ียุทธศาสตรเปนเครือ่งมือสําคัญทีใ่ชสําหรับ

ถายทอดตัวชีว้ดัและเปาหมายจากระดับหนวยงานสู

ระดับบุคคล 

     

47. ความสอดคลองของแผนที่ยุทธศาสตรระดับกรม 

และระดับหนวยงานมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

     

การสื่อสารทาํความเขาใจอยางทั่วถึง      

48. องคกรที่มีการส่ือสารไมชัดเจนมีผลตอความเขาใจ

ของบุคลากรในเรื่องวิธีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

จากระดับกรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

     

49. การส่ือสารทําความเขาใจเรื่องวิธีการถายทอด

ตัวชี้วดัและเปาหมายจากระดับกรมสูระดับหนวยงาน

และระดับบุคคลทําใหบุคลากรทราบถึงความรับผิดชอบ

ของตนเองตอความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

     

50. องคกรควรมีการส่ือสารทําความเขาใจเรื่องวิธีการ

ถายทอดตัวชีว้ดัและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการจากระดับกรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล

ใหแกบุคลากรภายในเดือนพฤศจิกายน 

     

51. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

ตัวชี้วดัและเปาหมายตามคาํรับรองการปฏบัิติราชการ

ระดับหนวยงานมีผลตอการถายทอดนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติ 

     

52. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

ตัวชี้วดัและเปาหมายตามคาํรับรองการปฏบัิติราชการ

ระดับบุคคลมีผลตอการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

     



     159 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ      

53. การกําหนดตัวชีว้ัดและเปาหมายของการปฏิบัติงาน

ที่รับผิดชอบใหแกหนวยงานมีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

     

54. การกําหนดตัวชีว้ัดและเปาหมายของการปฏิบัติงาน

ที่รับผิดชอบใหแกบุคคลมีผลตอการบรรลุวตัถุประสงค

ขององคกร 

     

การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ      

55. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางกรม

กับหนวยงานมีความสําคัญตอการถายทอดนโยบายไป 

สูการปฏิบัติ 

     

56. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง

หนวยงานกับบุคคลมีความสําคัญตอการถายทอดนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ 

     

57. การกําหนดตัวชีว้ัด เปาหมาย และเกณฑการ

ประเมินผลความสําเร็จที่ชัดเจนในคาํรับรองการปฏิบัติ

ราชการระดับหนวยงานมีผลตอการบรรลุวตัถุประสงค

ขององคกร 

     

58. การกําหนดตัวชีว้ัด เปาหมาย และเกณฑการ

ประเมินผลความสําเร็จที่ชัดเจนในคาํรับรองการปฏิบัติ

ราชการระดับบุคคลมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

     

การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการ

ปฏิบัติราชการ 

     

59. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วดัและ

เปาหมายที่องคกรไดรับมอบหมายถือเปนการติดตาม

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

60. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วดัและ

เปาหมายที่บุคคลไดรับมอบหมายถือเปนการติดตาม

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

     

61. การที่ผูบริหารมีการตดิตาม กํากับการปฏิบัติงาน

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

     

62. การมีทีมงานเพ่ือติดตามประเมินผลตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

     

 

63. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมพฒันา

สังคมและสวสัดิการ .............................................................................................................. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 


