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คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับจัดทําวิทยานิพนธ เร่ือง ปจจัย

ที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ตามหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยศึกษาหมวด 2 การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร  ในประเด็นการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ

บุคคล  ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสู

ระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และ

ขอเสนอแนะ 

ในการนี้ ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน  

เพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูลและสรุปเปนผลการศึกษา ซึ่งขอมูลที่ไดจะถูกเก็บรักษาเปน

ความลับ โดยจะไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสอบถาม 

 

       ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

       เอมอร  ตรีพิชพันธุ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยทีม่ีผลตอการนาํเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

มาใชในกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ใน  (   )  เพยีงขอละ 1 คําตอบ หรือเติมคําลงในชองวาง  

 

1.  เพศ    (    )  1. ชาย  (    )  2. หญิง 

2.  อาย ุ…………… ป   

3. ระดับการศึกษา 

    (    ) 1. มธัยมศึกษา   (    ) 2. ประกาศนียบัตรวิชาชพี   

    (    ) 3. ปริญญาตรี  (    ) 4. ปริญญาโท   

    (    ) 5. ปริญญาเอก 

4. ตําแหนง / ระดับ 

    (    ) 4.1 อํานวยการ ระดับ   (    ) 1. สูง        (    ) 2. ตน 

    (    ) 4.2 วชิาการ ระดับ   (    ) 1. เชี่ยวชาญ      (    ) 2. ชํานาญการพิเศษ 

                                               (    ) 3. ชํานาญการ    (    ) 4. ปฏิบัติการ 

    (    ) 4.3 ทัว่ไป ระดับ   (    ) 1. อาวโุส            (    ) 2. ชํานาญงาน         

    (    ) 3. ปฏิบัติงาน 

5. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

    (    ) 1. ผูบริหาร  (    ) 2. วิเคราะหนโยบายและแผน    (    ) 3. กฎหมาย ระเบียบ 

    (    ) 4. พฒันาสังคม    (    ) 5. สังคมสงเคราะห       (    ) 6. จิตวิทยา  

    (    ) 7. กายภาพบําบัด  (    ) 8. พยาบาล         (    ) 9. ทรัพยากรบุคคล 

    (    ) 10. ตรวจสอบภายใน   (    ) 11. บริหารทั่วไป       (    ) 12. การเงนิและบัญชี 

    (    ) 13. พสัดุ     (    ) 14. ธุรการ        (    ) 15. อ่ืน ๆ ระบุ........ 

6. อายุราชการ .................... ป  
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร 

              จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย    ในชองคําตอบ เพียงขอละ 1 คําตอบ 

 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ      
ความสาํเร็จของงาน      

7. การปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ไดครบถวน 

ถือเปนความสําเร็จในการทํางานของทาน 

     

8. การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหไดตามวตัถุประสงคของ

องคกรถือเปนความสําเร็จในการทํางานของทาน 

     

9. ความสําเร็จในการทํางานของทานคือความสามารถ

ในการเชื่อมโยงการทํางานปกติเขาสูการทํางานตาม 

PMQA  

     

10. ความสามารถในการแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA ไดสําเร็จมีผลตอการทาํงาน 

ของทาน 

     

11. ความสําเร็จในการปฏิบัตติามขอกําหนดของ PMQA 

ทําใหทานมีความพึงพอใจในผลงานที่รับผิดชอบ 

     

การยกยองชมเชย      

12. การประกาศรายชื่อหนวยงานท่ีไดรับรางวัล

หนวยงานดีเดนดานการบรหิารจัดการถือเปนการยกยอง

ชมเชยผูปฏิบัติงาน 

     

13. การไดรับเงินรางวัลจากผลการปฏิบัติงานประจาํป

ทําใหทานมีกําลังใจในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ 

PMQA 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

14. กรมจัดสรรเงินรางวัลประจําปใหกับบุคคลที่มีสวน

สําคัญในการผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามขอกําหนด

ของ PMQA มากกวาบุคคลที่ไมมีสวนผลักดันถือเปน 

การสรางกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 

     

15. การไดรับรางวัลดังตอไปนี้ถือเปนการแสดงความ 

ชื่นชมตอผูปฏบัิติงาน 

   15.1 การประกาศเกียรติคุณแกบุคลากรที่รับผิดชอบหลัก

ในการผลักดันใหองคกรบรรลุวตัถุประสงคของ  PMQA 

     

 15.2 การไดรับคัดเลือกใหรวมเปนคณะทาํงาน PMQA      

ความกาวหนาในงาน      
16. องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ PMQA มาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาเล่ือนตําแหนง  

     

17. องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ  PMQA มาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาเลื่อนระดับ 

     

18. การนํา  PMQA มาใชในองคกรทําใหทานมีโอกาส

ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทกัษะใน 

การปฏิบัติงาน 

     

19. องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของ PMQA มาใชในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือ

สงไปศึกษาดูงานในประเทศ 

     

20. องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ  PMQA  มาใชในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือสงไปศึกษา

ดูงานตางประเทศ 

     

ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน      
นโยบายการสงเสริมการนาํ PMQA มาใชในองคกร      
21. การกําหนดแผนการทํางานตามเกณฑ PMQA ทําให

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดถูกตอง 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

22. การนํา PMQA มาใชในองคกรทําใหการทํางานของ

ทานมีลักษณะดังตอไปนี ้

    22.1 มีการเชื่อมโยงกระบวนการทํางานใหเปนระบบ

มากขึ้น 

     

    22.2 เพ่ิมขั้นตอนการทาํงานของทานจากการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ PMQA 

     

    22.3 ลดขั้นตอนการทาํงานของทานจากผลการ

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

     

23. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายในการนํา PMQA มาใชในองคกรเปนการกระตุน

ใหบุคลากรปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดดีย่ิงข้ึน 

     

24. ความมุงมั่นของผูบริหารในการนํา PMQA มาใชใน

องคกรทําใหบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม 

     

25. การสรางคานิยมรวมในการนํา PMQA มาใชใน

องคกรทําใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน  

     

- การบริหารงาน      

26. การถายทอดหนาที่และความรับผิดชอบลงมาเปน

ลําดับจากระดบักรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล  

มีผลตอความมุงมั่นของบุคลากรในการปฏบัิติงานที่

รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคของ PMQA 

     

27. การจัดการทํางานเปนทมีในการปฏิบัตงิานมีผล 

ตอการบรรลุวตัถุประสงคของ PMQA 

     

28. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน

กระบวนการทํางานขององคกรมีผลตอการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของ PMQA 

     

29. การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ PMQA 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

30. วัสดุและอุปกรณที่เหมาะสม เชน คอมพิวเตอรและ

ระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย มีผลตอการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของ PMQA 

     

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบงัคับบัญชา 
หรือเพ่ือนรวมงาน 

     

31. ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในองคกรมีผลตอ

การปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA 

     

32. การที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสนับสนุน

การทํางานซึ่งกันและกันมีผลตอการนํา PMQA มาใชใน

องคกร 

     

33. การที่ผูบังคับบัญชากํากับดูแลการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของ PMQA ทําใหบุคลากรใหความรวมมือใน

การทํางานมากขึ้น 

     

34. การที่เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางาน

ของทานมีผลตอการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA  

     

35. การที่ผูบังคับบัญชาใหคาํปรึกษาแนะนาํการ

ปฏิบัติงานมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ PMQA 

     

36. การที่บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญตอการ

ปรึกษา หารือรวมกัน มีผลตอการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ PMQA 

     

การพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร      
37. การใหบุคลากรศึกษาความรูเก่ียวกับ PMQA ดวย

ตนเองทําใหบุคลากรสามารถนําความรูมาปรับใชใน 

การปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA 

     

38. การเชิญบุคคลภายนอกมาใหความรูเก่ียวกับ PMQA 

ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA 

ไดถูกตองย่ิงข้ึน  
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

39. การใหผูบริหารเขารับการอบรมเก่ียวกับ PMQA  

ทําใหการนาํ PMQA มาใชในองคกรเกิดประสิทธิผล

ย่ิงข้ึน 

     

40. การใหผูปฏิบัติงานเขารบัการอบรมเก่ียวกับ PMQA 

ทําใหการนาํ PMQA มาใชในองคกรเกิดประสิทธิผล

ย่ิงข้ึน 

     

41. การมอบหมายงานทําใหบุคลากรสามารถแกไข

ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA 

     

42. การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิารในเรื่อง PMQA ใหแก

บุคลากรที่เก่ียวของทําใหสามารถปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ PMQA ไดถูกตอง  

     

43. การศึกษาดูงานในองคกรที่ประสบผลสําเร็จในการ

นํา PMQA มาใช ทําใหบุคลากรสามารถนําความรูมา

ปรับใชในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ไดดี

ย่ิงข้ึน 

     

 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

               หนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และ 

               ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ในชองคําตอบ เพียงขอละ 1 คําตอบ 

 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร      
44. การทําใหองคกรบรรลุวตัถุประสงคตองให

ความสําคัญกับการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 

     



     158 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

45. แผนท่ียุทธศาสตรเปนเครือ่งมือสําคัญทีใ่ชสําหรับ

ถายทอดตัวชีว้ดัและเปาหมายจากระดับกรมสูระดับ

หนวยงาน 

     

46. แผนท่ียุทธศาสตรเปนเครือ่งมือสําคัญทีใ่ชสําหรับ

ถายทอดตัวชีว้ดัและเปาหมายจากระดับหนวยงานสู

ระดับบุคคล 

     

47. ความสอดคลองของแผนที่ยุทธศาสตรระดับกรม 

และระดับหนวยงานมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

     

การสื่อสารทาํความเขาใจอยางทั่วถึง      

48. องคกรที่มีการส่ือสารไมชัดเจนมีผลตอความเขาใจ

ของบุคลากรในเรื่องวิธีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

จากระดับกรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

     

49. การส่ือสารทําความเขาใจเรื่องวิธีการถายทอด

ตัวชี้วดัและเปาหมายจากระดับกรมสูระดับหนวยงาน

และระดับบุคคลทําใหบุคลากรทราบถึงความรับผิดชอบ

ของตนเองตอความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

     

50. องคกรควรมีการส่ือสารทําความเขาใจเรื่องวิธีการ

ถายทอดตัวชีว้ดัและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการจากระดับกรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล

ใหแกบุคลากรภายในเดือนพฤศจิกายน 

     

51. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

ตัวชี้วดัและเปาหมายตามคาํรับรองการปฏบัิติราชการ

ระดับหนวยงานมีผลตอการถายทอดนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติ 

     

52. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

ตัวชี้วดัและเปาหมายตามคาํรับรองการปฏบัิติราชการ

ระดับบุคคลมีผลตอการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ      

53. การกําหนดตัวชีว้ัดและเปาหมายของการปฏิบัติงาน

ที่รับผิดชอบใหแกหนวยงานมีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

     

54. การกําหนดตัวชีว้ัดและเปาหมายของการปฏิบัติงาน

ที่รับผิดชอบใหแกบุคคลมีผลตอการบรรลุวตัถุประสงค

ขององคกร 

     

การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ      

55. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางกรม

กับหนวยงานมีความสําคัญตอการถายทอดนโยบายไป 

สูการปฏิบัติ 

     

56. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง

หนวยงานกับบุคคลมีความสําคัญตอการถายทอดนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ 

     

57. การกําหนดตัวชีว้ัด เปาหมาย และเกณฑการ

ประเมินผลความสําเร็จที่ชัดเจนในคาํรับรองการปฏิบัติ

ราชการระดับหนวยงานมีผลตอการบรรลุวตัถุประสงค

ขององคกร 

     

58. การกําหนดตัวชีว้ัด เปาหมาย และเกณฑการ

ประเมินผลความสําเร็จที่ชัดเจนในคาํรับรองการปฏิบัติ

ราชการระดับบุคคลมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

     

การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการ

ปฏิบัติราชการ 

     

59. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วดัและ

เปาหมายที่องคกรไดรับมอบหมายถือเปนการติดตาม

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

60. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วดัและ

เปาหมายที่บุคคลไดรับมอบหมายถือเปนการติดตาม

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

     

61. การที่ผูบริหารมีการตดิตาม กํากับการปฏิบัติงาน

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

     

62. การมีทีมงานเพ่ือติดตามประเมินผลตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

     

 

63. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมพฒันา

สังคมและสวสัดิการ .............................................................................................................. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 


