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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และศึกษา

กระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใน 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลจาก 

กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 266 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอน 

การเก็บขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวไดนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองและ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) ในการคํานวณและวิเคราะหคาสถิติ ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที  

(t-test) และคาเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance - ANOVA) และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นําเสนอ 

ผลการศึกษาในรูปการพรรณนา อภิปราย และใชตารางประกอบการบรรยายและวิเคราะหทาง

สถิติ โดยสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 46-52 ป จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ตําแหนงวิชาการ รับผิดชอบงานวิชาการ และมีอายุราชการระหวาง 25-32 ป 
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2.  ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนา   
 สังคมและสวัสดิการ 

 
ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใน

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ แบงออกเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ประกอบดวย 

ความสําเร็จของงาน การยกยองชมเชย และความกาวหนาในงาน และปจจัยที่สรางบรรยากาศใน

การทํางาน ประกอบดวย นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร การบริหารงาน 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน และการพัฒนา/ฝกอบรม

บุคลากร โดยภาพรวมของปจจัยที่สรางแรงจูงใจและปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน มีผล

ตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการในระดับมาก โดยปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานมีความคิดเห็นมากกวาปจจัยที่

สรางแรงจูงใจ ตามรายละเอียด ดังนี้ 
ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน 
1. นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร ภาพรวมของกลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นตอนโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกรในระดับมาก โดยเฉพาะ 

การกําหนดแผนการทํางานตามเกณฑ PMQA 

2. การบริหารงาน ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการบริหารงานในระดับ

มาก โดยเฉพาะการจัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถในกระบวนการทํางานขององคกร 

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน ภาพรวมของ

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน

ในระดับมาก โดยเฉพาะการที่บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญตอการปรึกษาหารือรวมกัน 

4. การพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ 

การพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากรในระดับมาก โดยเฉพาะการใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารเขารับ 

การอบรมเกี่ยวกับ PMQA 

โดยสรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางบรรยากาศ 

ในการทํางานที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใน 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยมีความคิดเห็นวา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

หรือเพื่อนรวมงาน มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใน 
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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมากกวาการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร การบริหารงาน และ

นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร 
ปจจัยทีส่รางแรงจูงใจ 
1. ความสําเร็จของงาน ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความสําเร็จของ

งานในระดับมาก โดยเฉพาะการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหไดตามวัตถุประสงคขององคกร 

2. การยกยองชมเชย ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการยกยองชมเชย

ในระดับมาก โดยเฉพาะการประกาศรายช่ือหนวยงานท่ีไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนดาน 

การบริหารจัดการ 

3. ความกาวหนาในงาน ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความกาวหนา

ในงานในระดับมาก โดยเฉพาะการไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

โดยสรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางแรงจูงใจที่มีผล

ตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับผลสําเร็จขององคกร

มากกวาผลสําเร็จของบุคคล โดยมีความคิดเห็นวา ความสําเร็จของงาน มีผลตอนําเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมากกวาความกาวหนา

ในงาน และการยกยองชมเชย 

 
3. กระบวนการถายทอดการเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใน
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

กระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช

ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนการศึกษากระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลใน 5 ดาน ไดแก การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร การสื่อสาร

ทําความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ การจัดทําขอตกลง

เปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 

โดยภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงาน

และระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) อยูในระดับมาก โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 
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1. การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการจัดทํา

แผนที่ยุทธศาสตรในระดับมาก โดยเฉพาะแผนที่ยุทธศาสตรเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ใชสําหรับ 

การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายจากระดับกรมสูระดับหนวยงาน 

2. การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

การส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงในระดับมาก โดยเฉพาะองคกรที่มีการส่ือสารที่ไมชัดเจนมีผล 

ตอความเขาใจของบุคลากรในเร่ืองวิธีการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายจากระดับกรมสูระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล และการส่ือสารทําความเขาใจเร่ืองวิธีการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายจากระดับกรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ทําใหบุคลากรทราบถึงความรับผิดชอบ

ของตนเองตอความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

3. การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ภาพรวมของกลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นตอการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น

ใกลเคียงกันในเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายของการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหแกบุคคล 

และการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายของการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหแกหนวยงาน 

4. การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ ภาพรวมของกลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นตอการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับในระดับมาก โดยมี 

ความคิดเห็นใกลเคียงกันในเร่ืองการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางกรมกับหนวยงานมี

ความ สําคัญตอการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ การกําหนดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการ

ประเมินผลความสําเร็จที่ชัดเจนในคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานมีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานกับบุคคลมี

ความสําคัญตอการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ และการกําหนดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑ

การประเมินผลความ สําเร็จที่ชัดเจนในคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคลมีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร  

5. การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ ภาพรวมของ 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการในระดับ

มาก โดยเฉพาะการที่ผูบริหารมีการติดตามกํากับการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

โดยสรุป เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกระบวนการถายทอด
ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจตอกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ
องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
โดยใหความสําคัญทั้ง 5 ดานใกลเคียงกัน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก การจดัทาํ
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แผนที่ยุทธศาสตร  การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ และการจัดทําขอตกลงเปน
ลายลักษณอักษรในทุกระดับ 

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน  
การยกยองชมเชย  และความกาวหนาในงาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานและภาพรวม  
มีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ
บุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 5 ดาน ไดแก การจัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร การส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และการมีระบบในการติดตาม
ความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน ประกอบดวย 
นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร การบริหารงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน และการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
และภาพรวม มีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงาน
และระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 5 ดาน ไดแก การจัดทํา
แผนที่ยุทธศาสตร  การส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมาย 
ขององคการ การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และการมีระบบในการติดตาม
ความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผูศึกษามีขอเสนอแนะตอกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ดังนี้ 
 
ดานนโยบาย 
 

1. ควรใหความสําคัญกับการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อใหการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายจากระดับกรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลมีความสอดคลองกัน และดําเนินการ
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ส่ือสารทําความเขาใจเร่ืองการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายใหเหมาะสมกับบุคลากรในแตละระดับ 
รวมถึงเรงรัดในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเพื่อใหบุคลากรทราบถึงความรับผิดชอบของ
ตนเองและเกิดแรงจูงใจที่จะดําเนินการใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 

2. ควรสงเสริมใหเกิดกระบวนการปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน และ 

การใหคําปรึกษาแนะนําโดยผูบริหาร รวมถึงทําความเขาใจเพ่ือใหเกิดความรวมมือและสนับสนุน

การทํางานระหวางบุคลากร ซึ่งจะทําใหการดําเนินการตามที่ไดรับการถายทอดตัวช้ีวัดและ

เปาหมายสําเร็จลุลวง 

3. ควรสงเสริมใหเกิดการเรียนรูกับบุคลากรทั้งระดับปฏิบัติและระดับบริหาร เพื่อใหเกิด

ความเขาใจตอการดําเนินการตามเกณฑ PMQA เชน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานใน

องคกรที่ประสบผลสําเร็จในการนํา PMQA มาใช เปนตน 

4. ควรใหความสําคัญกับการนําเกณฑ PMQA มาใชในองคกร จัดทํา Road Map  

ในการดําเนินการตามเกณฑ PMQA สื่อสารใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบและมีสวนรวมในการ

ดําเนินการ เพื่อใหสามารถยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภายในระยะเวลาท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด 

 
ดานบริหาร 
 

1. ควรกําหนดวิธีการจัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

และสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมซึ่งจะชวยใหเกิดการติดตามผล การแลกเปล่ียนเรียนรูและสงตอ

ความรูใหแกบุคลากรในองคกรไดอยางรวดเร็ว 

2. ควรมีการติดตามประเมินผล และประกาศเกียรติคุณแกหนวยงานและบุคคลที่

ประสบผลสําเร็จในการดําเนินการตามเกณฑ PMQA รวมถึงเผยแพรใหแกหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อ 

จูงใจใหดําเนินการหรือใชเปนตนแบบในการศึกษาเปรียบเทียบ 

3. ควรสงเสริมความกาวหนาทางอาชีพใหกับบุคลากร โดยนําผลการประเมินจาก 

คํารับรองการปฏิบัติราชการมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา 

 
ดานปฏิบัติ 
 

 บุคลากรทุกระดับควรสนใจ ติดตามการพัฒนาการปฏิบัติงาน และพัฒนาความรู 

ความสามารถ และทักษะอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถดําเนินการตามเกณฑ PMQA ไดอยางถูกตอง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางองคกรที่นําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) มาใชและประสบผลสําเร็จ กับองคกรที่ยังไมประสบผลสําเร็จ เพื่อใหทราบปจจัย

และนําไปสูการพัฒนาสวนราชการใหสามารถยกระดับการบริหารจัดการใหมีคุณภาพทั่วทั้งระบบ 


