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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2. เพื่อศึกษากระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําเสนอดวยตารางประกอบคําบรรยาย

ตามลําดับ ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสู

ระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สวนที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

สวนที่ 6 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา  
 

สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดศึกษาจากขาราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และอายุราชการ  

ซึ่งปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 
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1.1 เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวา 
เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 62.4 เปนเพศหญิง และรอยละ 37.6 เปนเพศชาย 

เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา รอยละ 36.5 มีอายุระหวาง 46 - 52 ป รองลงมารอยละ 24.4 มีอายุ
ระหวาง 53 – 60 ป และรอยละ 22.6  มีอายุเฉล่ียอยูที่ 46.55  ป อายุสูงสุดของกลุมตัวอยางคือ 
60 ป และอายุตํ่าสุดคือ 25 ป ในสวนของระดับการศึกษา พบวา รอยละ 58.3 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รองลงมารอยละ 27.8 มีระดับการศึกษาปริญญาโท และรอยละ 13.1 มีระดับ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ตารางที่ 4.1) 
 

ตารางที่  4.1   
จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม   

เพศ อายุ และระดับการศึกษา  
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  
(N=266) 

รอยละ 

เพศ   
   หญิง 166 62.4 
   ชาย 100 37.6 

อายุ   
   25 – 31 ป 15   5.6 
   32 – 38 ป 29 10.9 
   39 – 45 ป 60 22.6 
   46 – 52 ป 97 36.5 
   53 – 60 ป 65 24.4 
  Max = 60, Min = 25, X  = 46.55   
ระดับการศึกษา     
   มัธยมศึกษา     2   0.8 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 35 13.1 
   ปริญญาตรี             155 58.3 
   ปริญญาโท 74 27.8 
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1.2 ตําแหนง ลักษณะงานที่รับผิดชอบและอายุราชการ 
 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางดานตําแหนง ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
และอายุราชการ พบวา 

ตําแหนงงานของกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 65.4 ตําแหนงประเภทวิชาการ 
ประกอบดวย ระดับชํานาญการพิเศษ ระดับชํานาญการ และระดับปฏิบัติการ รองลงมารอยละ 
28.2 ตําแหนงประเภทท่ัวไป ประกอบดวย ระดับอาวุโส ระดับชํานาญงาน และระดับปฏิบัติงาน 
และรอยละ 6.4 ตําแหนงประเภทอํานวยการระดับตน เมื่อพิจารณาถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
พบวา รอยละ 55.3 รับผิดชอบงานวิชาการ ไดแก วิเคราะหนโยบายและแผน กฎหมาย ระเบียบ 
พัฒนาสังคม สังคมสงเคราะห จิตวิทยา พยาบาล และทรัพยากรบุคคล รองลงมารอยละ 25.1 
รับผิดชอบงานปฏิบัติการ  ไดแก บริหารทั่วไป การเงินและบัญชี พัสดุ และธุรการ และรอยละ 17.7 
รับผิดชอบงานบริหาร ในสวนอายุราชการ พบวา รอยละ 41.4 มีอายุราชการระหวาง 25-32 ป 
รองลงมารอยละ 23.3 มีอายุราชการระหวาง 17 - 24 ป และรอยละ 19.6 มีอายุราชการระหวาง 
9-16 ป อายุราชการเฉล่ียอยูที่  21.91 ป อายุราชการสูงสุดของกลุมตัวอยางคือ 38 ป และอายุ
ราชการตํ่าสุดคือ 2 ป (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 
จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง  

ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ และอายุราชการ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) 

(N=266) 

รอยละ 

ตําแหนง/ระดับ   

วิชาการ 174 65.4 

    ชํานาญการพิเศษ 25 9.4 

    ชํานาญการ 140 52.6 

    ปฏิบัติการ 9 3.4 

ทั่วไป  75 28.2 

    อาวุโส   3 1.1 

    ชํานาญงาน 62 23.3 

    ปฏิบัติงาน 10 3.8 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) 

(N=266) 

รอยละ 

อํานวยการ 
  ตน 

17 
17 

6.4 
6.4 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ   

วิชาการ 147 55.3 
   พัฒนาสังคม  77 28.9 

   วิเคราะหนโยบายและแผน 27 10.1 

   สังคมสงเคราะห 26 9.8 

   กฎหมาย ระเบียบ 5 1.9 

   พยาบาล 5 1.9 

   ทรัพยากรบุคคล 5 1.9 

   จิตวิทยา 2 0.8 

ปฏิบัติการ 67 25.1 
   บริหารทั่วไป 31 11.6 

   การเงินและบัญชี 17 6.4 

   พัสดุ  11 4.1 

   ธุรการ  8 3.0 

ผูบริหาร 47 17.7 
อ่ืนๆ 5 1.9 
อายุราชการ   
   1 – 8 ป 23 8.6 

   9 – 16 ป 52 19.6 

   17 – 24 ป 62 23.3 

   25 – 32 ป 110 41.4 

   33 – 40 ป 19 7.1 

  Max = 38, Min = 2, X = 21.91   
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผูศึกษาไดกําหนดปจจัย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่

สรางแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การยกยองชมเชย และความกาวหนาในงาน 

และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน ประกอบดวย นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใช

ในองคกร การบริหารงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน 

และการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

 

2.1 ปจจัยทีส่รางแรงจงูใจ ประกอบดวย 

 
2.1.1 ความสาํเร็จของงาน 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางแรงจูงใจดานความสําเร็จของ

งานมีดังนี้  

การปฏิบัติงานที่ รับผิดชอบใหไดตามวัตถุประสงคขององคกรถือเปน

ความสําเร็จในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 53.0 เหน็ดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

38.0 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 8.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.4 เห็นดวย

ในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการเชื่อมโยงการทํางานปกติเขาสูการทํางานตาม PMQA 

ถือเปนความสําเร็จในการทํางาน กลุมตัวอยางรอยละ 54.1 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา 

รอยละ 22.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 21.1 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 1.9  

เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ไดครบถวนถือเปนความสําเร็จในการ

ทํางาน กลุมตัวอยางรอยละ 52.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 22.5 เห็นดวยในระดับ

ปานกลาง รอยละ 20.7 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 3.7 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 

0.8 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.88 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

ความสําเร็จในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ทําใหเกิดความพึงพอใจ

ในผลงานที่รับผิดชอบ กลุมตัวอยางรอยละ 51.9 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.9  
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เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 16.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และรอยละ 2.2 เห็นดวยใน

ระดับนอย และรอยละ 0.8 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยในระดับมาก 

ความสามารถในการแกปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติตามขอกําหนดของ 

PMQA ไดสําเร็จมีผลตอการทํางาน กลุมตัวอยางรอยละ 53.4 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา 

รอยละ 29.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 13.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด  รอยละ 2.6  

เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.8 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก  

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางแรงจูงใจ 

ดานความสําเร็จของงานเทากับ 3.94 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากกับขอคําถาม

ดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.3) 
 

ตารางที่ 4.3 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัที่สรางแรงจูงใจ  

ดานความสําเร็จของงาน 

  

ระดับความคิดเห็น ความสําเร็จของงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  
 

 

S.D. แปล

ผล 

- การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ

ใหไดตามวัตถปุระสงคของ

องคกร 

38.0 

(101) 

53.0 

(141) 

 

8.6 

(23) 

0.4 

(1) 

- 4.29 0.63 มาก

ที่สุด 

- ความสามารถในการ

เชื่อมโยงการทํางานปกติเขาสู

การทาํงานตาม PMQA 

21.1 

(56) 

54.1 

(144) 

22.5 

(60) 

 

1.9 

(5) 

0.4 

(1) 

 

3.94 

 

0.74 มาก 

 

- การปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ PMQA ไดครบถวน 

20.7 

(55) 

52.3 

(139) 

22.5 

(60) 

3.7 

(10) 

0.8 

(2) 

3.88 0.80 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความสําเร็จของงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล

ผล 

- ความสําเร็จในการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA  

ทําใหเกิดความพึงพอใจใน

ผลงานที่รับผิดชอบ 

16.2 

(43) 

51.9 

(138) 

28.9 

(77) 

2.2 

(6) 

0.8 

(2) 

3.80 0.76 มาก 

 

 

 

- ความสามารถในการแก 

ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA ได

สําเร็จ 

13.9 

(37) 

53.4 

(142) 

29.3 

(78) 

2.6 

(7) 

0.8 

(2) 

3.77 0.75 มาก 

รวม 3.94 0.60 มาก 

 

2.1.2  การยกยองชมเชย 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางแรงจูงใจดานการยกยอง

ชมเชยมีดังนี้ 

การประกาศรายช่ือหนวยงานที่ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนดานการบริหาร

จัดการถือเปนการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 49.3 เห็นดวยในระดับ

มาก รองลงมารอยละ 26.3 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 19.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รอยละ 4.1 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.8 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การประกาศเกียรติคุณแกบุคลากรที่รับผิดชอบหลักในการผลักดันใหองคกร

บรรลุวัตถุประสงคของ PMQA ถือเปนการแสดงความชื่นชมตอผูปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางรอยละ 

46.6  เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 20.7 เห็นดวย

ในระดับมากที่สุด รอยละ 5.6 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 
การไดรับเงินรางวัลจากผลการปฏิบัติงานประจําปทําใหมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 40.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา 
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รอยละ 29.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 20.3 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 7.5  
เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 2.3 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.69 แสดงวา
กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การจัดสรรเงินรางวัลประจําปใหกับบุคคลที่มีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิด
ความสําเร็จตามขอกําหนดของ PMQA มากกวาผูที่ไมมีสวนผลักดันถือเปนการสรางกําลังใจใหแก
ผูปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางรอยละ 40.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.5 เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง รอยละ 16.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 10.5 เห็นดวยในระดับนอย และ
รอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.59 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยใน
ระดับมาก 

การไดรับคัดเลือกเปนคณะทํางาน PMQA ถือเปนการแสดงความชื่นชมตอ
ผูปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางรอยละ 42.5 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 40.2 เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง รอยละ 10.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 5.7 เห็นดวยในระดับนอย และ
รอยละ 1.1 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยใน
ระดับมาก  

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางแรงจูงใจ 
ดานการยกยองชมเชยเทากับ 3.72 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากกับขอคําถาม
ดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.4) 

 
ตารางที่ 4.4  

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ของกลุมตัวอยางตอปจจยัที่สรางแรงจูงใจ  

ดานการยกยองชมเชย 
 

ระดับความคิดเห็น การยกยองชมเชย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. แปล 
ผล 

- การประกาศรายช่ือหนวยงาน
ที่ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดน
ดานการบริหารจัดการ 

26.3 
(70) 

49.3 
(131) 

19.5 
(52) 

4.1 
(11) 

0.8 
(2) 

3.96 0.83 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น การยกยองชมเชย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. แปล 
ผล 

- การประกาศเกียรติคุณแก

บุคลากรที่รับผิดชอบหลักใน

การผลักดันใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคของ PMQA 

20.7 

(55) 

46.6 

(124) 

25.2 

(67) 

5.6 

(15) 

 

1.9 

(5) 

3.79 0.90 มาก 

- การไดรับเงินรางวัลจาก 

ผลการปฏิบัติงานประจําป 

20.3 

(54) 

40.6 

(108) 

29.3 

(78) 

7.5 

(20) 

2.3 

(6) 

3.69 0.95 มาก 

- การจัดสรรเงนิรางวัล

ประจําปใหกับบุคคลที่มีสวน

สําคัญในการผลักดันใหเกิด

ความ สําเร็จตามขอกําหนด

ของ PMQA มากกวาผูอ่ืน 

16.5 

(44) 

40.6 

(108) 

30.5 

(81) 

10.5 

(28) 

1.9 

(5) 

3.59 0.95 มาก 

- การไดรับคัดเลือกเปนคณะ 

ทํางาน PMQA 

10.5 

(28) 

42.5 

(113) 

40.2 

(107) 

5.7 

(15) 

1.1 

(3) 

3.56 .080 มาก 

รวม 3.72 0.71 มาก 

 
2.1.3 ความกาวหนาในงาน 

  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางแรงจูงใจดานความกาวหนาใน

งานมีดังนี้ 

การนํา  PMQA มาใชในองคกรทําใหมีโอกาสได รับการพัฒนาความรู 

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.9 เห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 25.6 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 18.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 

2.6 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 1.1 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA มาเปน 

สวนหนึ่งของการพิจารณาเล่ือนระดับ กลุมตัวอยางรอยละ 52.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา
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รอยละ 24.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 16.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 4.5  

เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 1.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.79 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA มาเปน 

สวนหน่ึงของการพิจารณาเล่ือนตําแหนง กลุมตัวอยางรอยละ 48.5 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 26.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 18.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 5.6  

เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 1.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.77 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA มาใชใน

การคัดเลือกบุคลากรเพื่อสงไปศึกษาดูงานในประเทศ กลุมตัวอยางรอยละ 45.5 เห็นดวยในระดับ

มาก รองลงมารอยละ 29.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 16.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

รอยละ 6.4 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก  

องคกรควรนําผลสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA มาใชใน

การคัดเลือกบุคลากรเพื่อสงไปศึกษาดูงานตางประเทศ กลุมตัวอยางรอยละ 42.5 เห็นดวยใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 29.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 18.4 เห็นดวยในระดับ 

มากที่สุด รอยละ 6.8 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 3.0 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 3.67 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก  

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางแรงจูงใจ 

ดานความกาวหนาในงานเทากับ 3.78 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากกับขอคําถาม

ดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.5) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

67 

ตารางที่ 4.5 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัที่สรางแรงจูงใจ  
ดานความกาวหนาในงาน 

  
ระดับความคิดเห็น ความกาวหนาในงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล 

ผล 

- การไดรับการพัฒนาความรู 

ความสามารถ และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

25.6 

(68) 

51.9 

(138) 

18.8 

(50) 

2.6 

(7) 

1.1 

(3) 

3.98 0.81 มาก 

- การนําผลสําเร็จของการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA มา

เปนสวนหน่ึงของการพิจารณา

เล่ือนระดับ 

16.9 

(45) 

52.6 

(140) 

24.5 

(65) 

4.5 

(12) 

1.5 

(4) 

3.79 0.83 มาก 

- การนําผลสําเร็จของการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA มา

เปนสวนหน่ึงของการพิจารณา

เล่ือนตําแหนง 

18.4 

(49) 

48.5 

(129) 

26.0 

(69) 

5.6 

(15) 

1.5 

(4) 

3.77 0.87 มาก 

- การนําผลสําเร็จของการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA มา

ใชในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อ

สงไปศึกษาดูงานในประเทศ 

16.9 

(45) 

45.5 

(121) 

29.3 

(78) 

6.4 

(17) 

1.9 

(5) 

3.69 0.89 มาก 

- การนําผลสําเร็จของการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA มา

ใชในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อ

สงไปศึกษาดูงานตางประเทศ 

18.4 

(49) 

42.5 

(113) 

29.3 

(78) 

6.8 

(18) 

3.0 

(8) 

3.67 0.95 มาก 

รวม 3.78 0.73 มาก 
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สรุปโดยภาพรวมของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยที่สราง

แรงจูงใจ พบวา คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก (ตารางที่ 

4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 

สรุปภาพรวม คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ 

 

ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ X  S.D. การแปลผล 
ความสําเร็จของงาน 3.94 0.60 มาก 

ความกาวหนาในงาน 3.78 0.73 มาก 

การยกยองชมเชย 3.72 0.71 มาก 

รวม 3.81 0.58 มาก 

 

2.2 ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน ประกอบดวย 

 
2.2.1 นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานดาน

นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร มีดังนี้ 

การกําหนดแผนการทํางานตามเกณฑ PMQA ทําใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดถูกตอง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 55.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 20.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 20.3 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 3.0  

เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.8 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การนํา PMQA มาใชในองคกรทําใหมีการเช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปน

ระบบมากข้ึน กลุมตัวอยางรอยละ 59.8 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 19.2 เห็นดวยใน

ระดับปานกลาง รอยละ 16.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 4.1 เห็นดวยในระดับนอย และ

รอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.88 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับมาก 
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การนํา PMQA มาใชในองคกรทําใหเพิ่มข้ันตอนการทํางานจากการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 56.4 เห็นดวยในระดับ

มาก รองลงมารอยละ 25.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 15.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

รอยละ 2.2 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในการนํา PMQA 

มาใชในองคกรเปนการกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดดียิ่งข้ึน กลุมตัวอยาง

รอยละ 49.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 23.7 เห็นดวยในระดับปานกลางรอยละ 19.5 

เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 6.4 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.8 เห็นดวยในระดับ

นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

ความมุงมั่นของผูบริหารในการนํา PMQA มาใชในองคกรทําใหบุคลากรให

ความรวมมือในการปฏิบัติตาม กลุมตัวอยางรอยละ 45.8 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

32.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 16.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 5.2 เห็นดวยใน

ระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 แสดงวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยในระดับมาก 

การสรางคานิยมรวมในการนํา PMQA มาใชในองคกรทําใหบุคลากรเกิด

ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางรอยละ 44.7 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

33.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 15.0 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 6.0 เห็นดวยใน

ระดับนอย และรอยละ 0.8 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 แสดงวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยในระดับมาก 

การนํา PMQA มาใชในองคกรทําใหลดข้ันตอนการทํางานจากผลการทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการทํางาน กลุมตัวอยางรอยละ 39.8 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

37.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 11.3 เห็นดวยในระดับนอย รอยละ 8.3 เห็นดวยในระดับ

มากที่สุด และรอยละ 3.0 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 แสดงวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยในระดับปานกลาง  

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สราง

บรรยากาศในการทํางานดานนโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร เทากับ 3.75 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากกับขอคําถามดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.7) 

 



 

 

70 

ตารางที่ 4.7 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัที่สรางบรรยากาศในการทาํงาน  

ดานนโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร 

 

ระดับความคิดเห็น นโยบายการสงเสริมการนํา 

PMQA มาใชในองคกร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล 

ผล 

- การกาํหนดแผนการทํางาน

ตามเกณฑ PMQA 

20.3 

(54) 

55.3 

(147) 

20.6 

(55) 

3.0 

(8) 

0.8 

(2) 

3.91 0.77 มาก 

- การนํา PMQA มาใชใน

องคกรทําใหมกีารเช่ือมโยง

กระบวนการทาํงานใหเปน

ระบบมากข้ึน 

16.5 

(44) 

59.8 

(159) 

19.2 

(51) 

4.1 

(11) 

0.4 

(1) 

3.88 0.74 มาก 

- การนํา PMQA มาใชใน

องคกรทําใหเพิ่มข้ันตอนการ

ทํางานจากการจัดทํารายงาน

ผลการปฏิบัติงาน 

15.4 

(41) 

56.4 

(150) 

25.6 

(68) 

2.2 

(6) 

0.4 

(1) 

3.84 0.72 มาก 

- การเปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการกําหนด

นโยบายในการนํา PMQA มา

ใชในองคกรเปนการกระตุนให

บุคลากรปฏิบัติงานตามที่

ไดรับมอบหมายไดดียิ่งข้ึน 

19.5 

(52) 

49.6 

(132) 

23.7 

(63) 

6.4 

(17) 

0.8 

(2) 

3.81 0.85 มาก 

- ความมุงมัน่ของผูบริหารใน

การนาํ PMQA มาใชในองคกร

ทําใหบุคลากรใหความรวมมอื

ในการปฏิบัติตาม 

16.2 

(43) 

45.8 

(122) 

32.4 

(86) 

5.2 

(14) 

0.4 

(1) 

3.72 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น นโยบายการสงเสริมการนํา 

PMQA มาใชในองคกร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล 

ผล 

- การสรางคานิยมรวมในการ

นํา PMQA มาใชในองคกร

ทําใหบุคลากรเกิดความ

มุงมัน่ในการปฏิบัติงาน 

15.0 

(40) 

44.7 

(119) 

33.5 

(89) 

6.0 

(16) 

0.8 

(2) 

3.67 0.83 มาก 

- การนํา PMQA มาใชใน

องคกรทําใหลดข้ันตอนการ

ทํางานจากผลการทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน 

8.3 

(22) 

39.8 

(106) 

37.6 

(100) 

11.3 

(30) 

3.0 

(8) 

3.39 0.90 ปาน

กลาง 

รวม 3.75 0.60 มาก 

 
2.2.2 การบริหารงาน 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานดาน

การบริหารงาน มีดังนี้ 

การจัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถในกระบวนการทํางานของ

องคกรมีผลตอการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 60.9 เห็นดวยใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 27.8 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 9.8 เห็นดวยในระดับ 

ปานกลาง และรอยละ 1.5 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 4.15 แสดงวากลุมตัวอยาง 

เห็นดวยในระดับมาก 

การจัดการทํางานเปนทีมในการปฏิบัติงาน มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค

ของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 56.0 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.5 เห็นดวยใน

ระดับมากที่สุด รอยละ 10.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 2.6 เห็นดวยในระดับนอย และ

รอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.14 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับมาก 
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การมีวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมมีผลตอการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA 
กลุมตัวอยางรอยละ 53.0 เห็นกลุมตัวอยางรอยละ 53.0 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 
28.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 15.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 2.3 เห็นดวยใน
ระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 แสดงวากลุมตัวอยาง
เห็นดวยในระดับมาก 

การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายมีผลตอ
การบรรลุวัตถุประสงคของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 51.1 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา 
รอยละ 24.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 20.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 3.8 
เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การถายทอดหนาที่และความรับผิดชอบลงมาเปนลําดับจากระดับกรมสูระดับ
หนวยงานและระดับบุคคล มีผลตอความมุงมั่นของบุคลากรในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหบรรลุ
วัตถุประสงคของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 48.8 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.8 
เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 19.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 4.1 เห็นดวยในระดับนอย 
และรอยละ 0.8 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.78 แสดงวากลุมตัวอยาง 
เห็นดวยในระดับมาก 

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สราง
บรรยากาศในการทํางานดานการบริหารงาน เทากับ 4.02 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับ
มากกับขอคําถามดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.8) 

 
ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ของกลุมตัวอยางตอปจจยัที่สรางบรรยากาศในการทาํงาน  

ดานการบริหารงาน 
 

ระดับความคิดเห็น การบริหารงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. แปล 
ผล 

- การจัดสรรบุคลากรที่มี
ความรูความ สามารถใน
กระบวนการทาํงานขององคกร 

27.8 
(74) 

60.9 
(162) 

9.8 
(26) 

1.5 
(4) 

- 4.15 0.64 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น การบริหารงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. แปล 
ผล 

- การจัดการทาํงานเปนทีมใน

การปฏิบัติงาน  

30.5 

(81) 

56.0 

(149) 

10.5 

(28) 

2.6 

(7) 

0.4 

(1) 

4.14 0.73 มาก 

- การมวีัสดุอุปกรณที่หมาะสม 28.9 

(77) 

53.0 

(141) 

15.4 

(41) 

2.3 

(6) 

0.4 

(1) 

4.08 0.75 มาก 

- การจัดสรรงบประมาณเพือ่

สนับสนนุการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมาย 

24.4 

(65) 

51.1 

(136) 

20.7 

(55) 

3.8 

(10) 

- 3.96 

 

0.78 มาก 

- การถายทอดหนาที่และความ

รับผิดชอบลงมาเปนลําดับจาก

ระดับกรมสูระดับหนวยงาน

และระดับบุคคล 

19.5 

(52) 

44.8 

(119) 

30.8 

(82) 

4.1 

(11) 

0.8 

(2) 

3.78 0.83 มาก 

รวม 4.02 0.59 มาก 

 
2.2.3 ความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน มีดังนี้ 

การที่บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญตอการปรึกษาหารือรวมกันมีผลตอ

การปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA  พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.1 เห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 36.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 14.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง และ

รอยละ 1.1 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การที่ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานมีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 52.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.8 

เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 12.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.1 เห็นดวยใน

ระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 
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การที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสนับสนุนการทํางานซ่ึงกันและกันมี

ผลตอการนํา PMQA มาใชในองคกร กลุมตัวอยางรอยละ 47.7 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 35.7 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 14.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.9 

เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในองคกรมีผลตอการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 54.1 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.1 เห็นดวยใน

ระดับมากที่สุด รอยละ 13.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 2.3 เห็นดวยในระดับนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การที่ผูบังคับบัญชากํากับดูแลการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ทําให

บุคลากรใหความรวมมือในการทํางานมากข้ึน กลุมตัวอยางรอยละ 48.5 เห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 31.6 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 18.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 

1.1 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การที่เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานมีผลตอการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 59.4 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 21.8 

เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 16.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.9 เห็นดวยใน

ระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สราง

บรรยากาศในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน

เทากับ 4.13 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากกับขอคําถามดังกลาวขางตน (ตารางที่ 

4.9) 
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ตารางที่ 4.9  

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัที่สรางบรรยากาศในการทาํงาน  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา  

หรือเพื่อนรวมงาน 

  

ระดับความคิดเห็น  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา หรือ 

เพื่อนรวมงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล 

ผล 

- บุคลากรทกุระดับใหความ 

สําคัญตอการปรึกษาหารือ

รวมกัน 

36.5 

(97) 

48.1 

(128) 

14.3 

(38) 

1.1 

(3) 

- 4.20 0.72 มาก 

- ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษา

แนะนาํการปฏิบัติงาน 

33.8 

(90) 

52.3 

(139) 

12.8 

(34) 

1.1 

(3) 

- 4.19 0.69 มาก 

- ผูบังคับบัญชาและผูใต

บังคับ บัญชาสนับสนนุการ

ทํางานซึ่งกันและกัน 

35.7 

(95) 

47.7 

(127) 

14.7 

(39) 

1.9 

(5) 

- 4.17 0.74 มาก 

- ความสัมพนัธที่ดีระหวาง

บุคลากรในองคกร 

30.1 

(80) 

54.1 

(144) 

13.5 

(36) 

2.3 

(6) 

- 4.12 0.72 มาก 

- ผูบังคับบัญชากํากับดูแล

การปฏิบัติตามขอกําหนด

ของ PMQA  

31.6 

(84) 

48.5 

(129) 

18.4 

(49) 

1.1 

(3) 

0.4 

(1) 

4.10 0.76 มาก 

- เพื่อนรวมงานใหความ

ชวยเหลือในการทํางาน 

21.8 

(58) 

59.4 

(158) 

16.9 

(45) 

1.9 

(5) 

- 4.01 0.68 มาก 

รวม 4.13 0.60 มาก 
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2.2.4 การพฒันา/ฝกอบรม 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานดาน

การพัฒนา/ฝกอบรม มีดังนี้ 

การใหผูปฏิบัติงานเขารับการอบรมเก่ียวกับ PMQA ทําใหการนํา PMQA  

มาใชในองคกรเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.4 เห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 40.6 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 10.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง และ

รอยละ 1.5 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 4.27 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับ 

มากที่สุด 

การใหผูบริหารเขารับการอบรมเกี่ยวกับ PMQA ทําใหการนํา PMQA มาใชใน

องคกรเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน กลุมตัวอยางรอยละ 45.9 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

39.1 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 12.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 2.3 เห็นดวย

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในเร่ือง PMQA ใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของทําให

สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ไดถูกตองยิ่งข้ึน กลุมตัวอยางรอยละ 53.0 เห็นดวยใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 32.7 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 12.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การศึกษาดูงานในองคกรที่ประสบผลสําเร็จในการ PMQA มาใช ทําให

บุคลากรสามารถนําความรูมาปรับใชในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ไดดียิ่ง ข้ึน  

กลุมตัวอยางรอยละ 50.7 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.6 เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

รอยละ 18.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4  

เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การเชิญบุคคลภายนอกมาใหความรูเกี่ยวกับ PMQA ทําใหบุคลากรสามารถ

นําความรูมาปรับใชในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA ไดถูกตองยิ่งข้ึน กลุมตัวอยางรอยละ 

49.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.1 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 19.9  

เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 3.0 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับ

นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การมอบหมายงานทําใหบุคลากรสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 51.9 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 24.4 
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เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 20.3 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และรอยละ 3.4 เห็นดวยใน

ระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การใหบุคลากรศึกษาความรูเกี่ยวกับ PMQA ดวยตนเองทําใหบุคลากร

สามารถนําความรูมาปรับใชในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ PMQA กลุมตัวอยางรอยละ 42.9 

เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 15.4 เห็นดวยใน

ระดับมากที่สุด และรอยละ 13.5 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 แสดงวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยในระดับมาก 

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่สราง

บรรยากาศในการทํางานดานการพัฒนา/ฝกอบรมเทากับ 4.03 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับมากกับขอคําถามดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.10) 
 

ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัที่สรางบรรยากาศในการทาํงาน  

ดานการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร 
  

ระดับความคิดเห็น การพัฒนา/ฝกอบรม

บุคลากร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล

ผล 

- การใหผูปฏิบัติงานเขารับ

การอบรมเกี่ยวกับ PMQA 

40.6 

(108) 

47.4 

(126) 

10.5 

(28) 

1.5 

(4) 

- 4.27 0.71 มาก

ที่สุด 

- การใหผูบริหาร เขารับการ

อบรมเกี่ยว กบั PMQA 

39.1 

(104) 

45.9 

(122) 

12.7 

(34) 

2.3 

(6) 

- 4.22 0.75 มาก

ที่สุด 

- การจัดประชมุเชิงปฏิบัติ 

การในเร่ือง PMQA ใหแก

บุคลากรที่เกี่ยวของ 

32.7 

(87) 

53.0 

(141) 

12.0 

(32) 

1.9 

(5) 

0.4 

(1) 

4.16 0.73 มาก 

- การศึกษาดูงานในองคกรที่

ประสบผลสําเร็จในการนํา 

PMQA มาใช 

28.6 

(76) 

50.7 

(135) 

18.4 

(49) 

1.9 

(5) 

0.4 

(1) 

4.05 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น การพัฒนา/ฝกอบรม
บุคลากร มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล
ผล 

- การเชิญบุคคลภายนอกมา
ใหความรูเกี่ยวกับ PMQA 

27.1 
(72) 

49.6 
(132) 

19.9 
(53) 

3.0 
(8) 

0.4 
(1) 

4.00 0.79 มาก 

- การมอบหมายงานทาํให
บุคลากรสามารถแกไข
ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของ PMQA 

20.3 
(54) 

51.9 
(138) 

24.4 
(65) 

3.4 
(9) 

- 
 

3.89 0.76 มาก 

- การใหบุคลากรศึกษาความรู
เกี่ยวกับ PMQA ดวยตนเอง 

15.4 
(41) 

42.9 
(114) 

28.2 
(75) 

13.5 
(36) 

- 3.60 0.91 มาก 

รวม 4.03 0.56 มาก 

 
สรุปโดยภาพรวมของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยที่สราง

บรรยากาศในการทํางาน พบวา คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับ
มาก (ตารางที่ 4.11) 
 

ตารางที่ 4.11 
สรุปภาพรวม คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทาํงาน 
 

ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทาํงาน X  S.D. การแปลผล 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน 

4.13 0.60 มาก 

การพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร 4.03 0.56 มาก 

การบริหารงาน 4.02 0.59 มาก 

นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA  
มาใชในองคกร 

3.75 0.60 มาก 

รวม 3.98 0.50 มาก 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก 
ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผูศึกษาไดกําหนดกระบวนการถายทอด

ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) เปน 5 ประเด็น ไดแก การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร การส่ือสารทํา 

ความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ การจัดทําขอตกลง

เปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติ

ราชการ ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 การจัดทาํแผนที่ยุทธศาสตร 
 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร มีดังนี้ 

แผนที่ยุทธศาสตรเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ใชสําหรับการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

จากระดับกรมสูระดับหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 53.8 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 34.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 11.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.4 

เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

การทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตองใหความสําคัญกับการจัดทําแผนที่

ยุทธศาสตร กลุมตัวอยางรอยละ 58.2 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.5 เห็นดวยใน

ระดับมากที่สุด รอยละ 10.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

ความสอดคลองของแผนที่ยุทธศาสตรระดับกรมและระดับหนวยงานมีผลตอการ

บรรลุวัตถุประสงคขององคกรกลุมตัวอยางรอยละ 58.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

29.7 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 10.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 เห็นดวย

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 แสดงวากลุมตัวอยางเหน็ดวยในระดับมาก 
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แผนที่ยุทธศาสตรเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ใชสําหรับการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
จากระดับหนวยงานสูระดับบุคคล กลุมตัวอยางรอยละ 55.2 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา 
รอยละ 28.6 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 15.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 
เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก  

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกระบวนการถายทอด
ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร เทากับ 4.17 แสดงวากลุมตัวอยาง 
เห็นดวยในระดับมากกับขอคําถามดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.12) 

 
ตารางที่ 4.12 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ของกลุมตัวอยางตอกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล  
ดานการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 

  

ระดับความคิดเห็น การจัดทาํแผนที่ยทุธศาสตร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. แปล
ผล 

- แผนทียุ่ทธศาสตรเปน
เคร่ืองมือสําคัญที่ใชสําหรับ
การถายทอดตัวช้ีวัดและ
เปาหมายจากระดับกรมสู
ระดับหนวยงาน 

34.2 
(91) 

53.8 
(143) 

11.6 
(31) 

0.4 
(1) 

- 4.22 0.65 มาก
ที่สุด 

- การทําใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคตองใหความ 
สําคัญกับการจัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร 

30.5 
(81) 

58.2 
(155) 

10.9 
(29) 

0.4 
(1) 

- 4.19 0.63 มาก 

- ความสอดคลองของแผนที่
ยุทธศาสตรระดับกรมและ
ระดับหนวยงานมีผลตอการ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

29.7 
(79) 

58.6 
(156) 

10.9 
(29) 

0.8 
(2) 

- 4.17 0.64 มาก 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น การจัดทาํแผนที่ยทุธศาสตร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. แปล
ผล 

- แผนทียุ่ทธศาสตรเปน

เคร่ืองมือสําคัญที่ใชสําหรับ

การถายทอดตัวช้ีวัดและ

เปาหมายจากระดับ

หนวยงานสูระดับบุคคล 

28.6 

(76) 

55.2 

(147) 

15.4 

(41) 

0.8 

(2) 

- 4.12 0.68 มาก 

รวม 4.17 0.57 มาก 

 
3.2 การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง 
 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง มีดังนี้ 

องคกรที่มีการส่ือสารไมชัดเจนมีผลตอความเขาใจของบุคลากรในเร่ืองวิธีการ

ถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายจากระดับกรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล  พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 50.7 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 39.1 เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

รอยละ 9.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 

4.28 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

การส่ือสารทําความเขาใจเร่ืองวิธีการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายจากระดับกรมสู

ระดับหนวยงานและระดับบุคคลทําใหบุคลากรทราบถึงความรับผิดชอบของตนเองตอความสําเร็จ

ตามยุทธศาสตรขององคกร กลุมตัวอยางรอยละ 56.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

33.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 9.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.4 เห็นดวย

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคลมีผลตอการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติ กลุมตัวอยาง
รอยละ 59.8 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 11.2 
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เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวา
กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานมีผลตอการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติ  
กลุมตัวอยางรอยละ 59.0 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
รอยละ 10.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 
4.14 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

องคกรควรมีการสื่อสารทําความเขาใจเร่ืองวิธีการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการจากระดับกรมสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลใหแกบุคลากรภายใน
เดือนพฤศจิกายน กลุมตัวอยางรอยละ 50.7 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.2 เห็นดวย
ในระดับมากที่สุด รอยละ 18.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 2.3 เห็นดวยในระดับนอย 
คาเฉล่ียเทากับ 4.05 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกระบวนการถายทอด
ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง เทากับ 4.17 แสดงวากลุมตัวอยาง
เห็นดวยในระดับมากกับขอคําถามดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.13) 

 
ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ของกลุมตัวอยางตอกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ดานการ 
ส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถงึ 

  

ระดับความคิดเห็น การสื่อสารทาํความเขาใจ
อยางทั่วถึง มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล
ผล 

- องคกรทีม่ีการส่ือสารไมชัดเจน 
ผลตอความเขาใจของบุคลากร 
ในเร่ืองวธิีการถายทอดตัวช้ีวดั
และเปาหมายจากระดับกรมสู
ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

39.1 
(104) 

 
 

50.7 
(135) 

9.4 
(25) 

0.8 
(2) 

- 4.28 0.66 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น การสื่อสารทาํความเขาใจ
อยางทั่วถึง มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล
ผล 

- การสื่อสารทาํความเขาใจ
เร่ืองวิธีการถายทอดตัวช้ีวัด
และเปาหมายจากระดับกรมสู
ระดับหนวยงานและระดับ
บุคคลทําใหบุคลากรทราบถงึ
ความรับผิดชอบของตนเองตอ
ความสําเร็จตามยทุธศาสตร
ขององคกร 

33.5 
(89) 

56.3 
(150) 

9.8 
(26) 

0.4 
(1) 

- 4.23 0.63 มาก
ที่สุด 

- การเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการกําหนดตัวช้ีวดั
และเปาหมายตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการระดับบุคคล
มีผลตอการถายทอดนโยบาย
ไปสูการปฏิบัติ 

28.2 
(75) 

59.8 
(159) 

11.2 
(30) 

0.8 
(2) 

- 4.15 0.63 มาก 

- การเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการกําหนดตัวช้ีวดั
และเปาหมายตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการระดับ
หนวยงานมีผลตอการถายทอด
นโยบายไปสูการปฏิบัติ 

28.2 
(75) 

59.0 
(157) 

10.9 
(29) 

1.9 
(5) 

- 4.14 0.67 มาก 

- องคกรควรมีการสื่อสารทํา
ความเขาใจเร่ืองวิธีการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการจาก
ระดับกรมสูระดับหนวยงาน
และระดับบุคคลใหแกบุคลากร
ภายในเดือนพฤศจิกายน 

28.2 
(75) 

50.7 
(135) 

18.8 
(50) 

2.3 
(6) 

- 4.05 0.75 มาก 

รวม 4.17 0.50 มาก 
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3.3 การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ มีดังนี้ 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายของการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหแกบุคคลมีผลตอ

การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 62.0 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 27.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 9.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 0.8  

เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายของการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหแกหนวยงานมี 

ผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร กลุมตัวอยางรอยละ 61.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 25.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 12.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.4 

เทากัน เห็นดวยในระดับนอย และนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับมาก  

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกระบวนการถายทอด

ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ เทากับ 4.13 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากกับขอคําถามดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ของกลุมตัวอยางตอกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ดานการ 

ผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

  

ระดับความคิดเห็น การผูกมัดตอความสําเร็จ 

ตามเปาหมายขององคการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล

ผล 

- การกาํหนดตัวช้ีวัดและ

เปาหมายของการปฏิบัติงาน

ที่รับผิดชอบใหแกบุคคลมีผล

ตอการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร 

27.4 

(73) 

62.0 

(165) 

9.4 

(25) 

0.8 

(2) 

0.4 

(1) 

4.15 0.64 มาก 

- การกาํหนดตัวช้ีวัดและ

เปาหมายของการปฏิบัติงาน

ที่รับผิดชอบใหแกหนวยงาน

มีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

25.2 

(67) 

61.3 

(163) 

12.7 

(34) 

 

0.4 

(1) 

0.4 

(1) 

4.11 0.65 มาก 

รวม 4.13 0.62 มาก 

 
3.4 การจัดทาํขอตกลงเปนลายลกัษณอักษรในทกุระดับ 
 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ มีดังนี้ 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางกรมกับหนวยงานมีความสําคัญตอ

การถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 62.1 เห็นดวยในระดับมาก 
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รองลงมารอยละ 24.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 12.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง และ

รอยละ 1.1 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การกําหนดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จที่ชัดเจนใน 

คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร กลุมตัวอยาง

รอยละ 59.0 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.6 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 14.3 

เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.1 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 4.09 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานกับบุคคลมีความสําคัญตอ

การถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ กลุมตัวอยางรอยละ 54.2 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา 

รอยละ 27.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 16.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.5 

เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การกําหนดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จที่ชัดเจนใน 

คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคลมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร กลุมตัวอยาง

รอยละ 55.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 26.7 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 15.8 

เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 4.07 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกระบวนการถายทอด

ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ เทากับ 4.08 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากกับขอคําถามดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ของกลุมตัวอยางตอกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ดานการจัดทํา 

ขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ 

  

ระดับความคิดเห็น การจัดทําขอตกลงเปนลาย

ลักษณอักษรในทุกระดับ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล

ผล 

- การจัดทําคาํรับรองการปฏบัิติ

ราชการระหวางกรมกับ

หนวยงานมีความสําคัญตอการ

ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ 

24.4 

(65) 

62.1 

(165) 

12.4 

(33) 

1.1 

(3) 

- 4.10 0.64 มาก 

- การกําหนดตวัชี้วัด เปาหมาย 

และเกณฑการประเมินผล 

ความ สําเร็จทีช่ัดเจนใน 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ

ระดับหนวยงานมีผลตอการ

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

25.6 

(68) 

59.0 

(157) 

14.3 

(38) 

1.1 

(3) 

- 4.09 0.66 มาก 

- การจัดทําคาํรับรองการปฏบัิติ

ราชการระหวางหนวยงานกับ

บุคคลมีความสําคัญตอการ

ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ 

27.4 

(73) 

54.2 

(144) 

16.9 

(45) 

1.5 

(4) 

- 4.08 0.71 มาก 

- การกําหนดตวัชี้วัด เปาหมาย 

และเกณฑการประเมินผล 

ความ สําเร็จทีช่ัดเจนใน 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ

ระดับบุคคลมีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

26.7 

(71) 

 

55.6 

(148) 

15.8 

(42) 

1.9 

(5) 

- 4.07 0.71 มาก 

รวม 4.08 0.60 มาก 
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3.5 การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 
 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการมีดังนี้ 

การที่ผูบริหารมีการติดตาม กํากับการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการมี

ผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.9 เห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 32.7 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 11.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 

0.8 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การมีทีมงานเพื่อติดตามประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการมีผลตอการ

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร กลุมตัวอยางรอยละ 51.8 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

30.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 16.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 1.1 เห็นดวยใน

ระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยในระดับมาก 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดและเปาหมายที่องคกรไดรับมอบหมาย

ถือเปนการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางรอยละ 56.4 เห็นดวยในระดับ

มาก รองลงมารอยละ 25.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 16.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รอยละ 1.5 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่บุคคลไดรับมอบหมาย

ถือเปนการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางรอยละ 56.8 เห็นดวยในระดับ

มาก รองลงมารอยละ 25.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 16.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รอยละ 1.1 เห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 0.4 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกระบวนการถายทอด

ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ เทากับ 

4.10 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากกับขอคําถามดังกลาวขางตน (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ของกลุมตัวอยางตอกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ดานการมีระบบ 

ในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 

  

ระดับความคิดเห็น การมีระบบในการติดตาม 

ความกาวหนาในการ 

ปฏิบัติราชการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. แปล

ผล 

- การที่ผูบริหารมีการติดตาม 

กํากับการปฏิบัติงานตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการมี

ผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกร 

32.7 

(87) 

54.9 

(146) 

11.2 

(30) 

0.8 

(2) 

0.4 

(1) 

4.19 0.69 มาก 

- การมทีีมงานเพื่อติดตาม

ประเมินผลตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการมีผลตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

30.5 

(81) 

51.8 

(138) 

16.2 

(43) 

1.1 

(3) 

0.4 

(1) 

4.11 0.73 มาก 

- การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามตัวชี้วัดและเปาหมาย

ที่องคกรไดรับมอบหมาย 

25.2 

(67) 

56.4 

(150) 

16.5 

(44) 

1.5 

(4) 

0.4 

(1) 

4.05 0.72 มาก 

- การประเมนิผลการปฏิบัติ

ราชการตามตัวช้ีวัดและเปาหมาย

ที่บุคคลไดรับมอบหมาย 

 25.2 

(67) 

56.8 

(151) 

16.5 

(44) 

1.1 

(3) 

0.4 

(1) 

4.05 0.70 มาก 

รวม 4.10 0.64 มาก 

 

สรุปโดยภาพรวมของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกระบวนการถายทอด

ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล พบวา คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17  

สรุปภาพรวม คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการ 

สูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

 

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล  
X  S.D. การแปลผล 

การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 4.17 0.57 มาก 

การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง 4.17 0.50 มาก 

การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคการ 

4.13 0.62 มาก 

การมีระบบในการติดตามความกาวหนา 

ในการปฏิบัติราชการ 

4.10 0.64 มาก 

การจัดทาํขอตกลงเปนลายลักษณอักษร 

ในทุกระดับ 

4.08 0.60 มาก 

รวม 4.13 0.47 มาก 

 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบรหิารจดัการ 

ภาครัฐ (PMQA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 
 

จากการดําเนินการเก็บแบบสอบถาม  จํานวน  266 ชุด  กลุมตัวอยางไดให

ขอเสนอแนะตอพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ จํานวน 105 ขอ คิดเปนรอยละ 39.47  ซึ่งไดจําแนกขอเสนอแนะเปน 3 ดาน ไดแก 

ดานปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ดานปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน และดานปจจัยภายนอก 

ดังนี้ (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่  4.18   

จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง ดานขอเสนอแนะตอการพัฒนา 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  

ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ  

 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี  

(N=105) 

รอยละ 

ดานปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน 76 72.38 

- ควรจัดอบรมความรูเรื่อง PMQA ใหกับบุคลากรทุกระดบั โดยคัดเลือก

วิทยากรที่มีความสามารถในการถายทอดความรูเรื่อง PMQA ใหเขาใจ

งาย และกําหนดระยะเวลาใหเหมาะสม ไมเรงรีบจนเกินไป 

40 38.09 

- ผูบริหารทุกระดับตองใหความสําคัญกับการนําเกณฑ PMQA มาใชใน

องคกร และกํากับติดตาม รวมถึงส่ือสารใหบุคลากรเกิดความเขาใจ  

15 14.29 

- ควรสรางความตระหนักใหแกบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการ

ดําเนินการตามเกณฑ PMQA 

 8   7.62 

- ควรจัดตัง้ทีมงานรับผิดชอบหลัก และใหคําปรึกษาแนะนาํในการ

ดําเนินการตามเกณฑ PMQA 

 6   5.72 

- ควรกําหนดเปนนโยบายขององคกรใหหนวยงานในสังกัดทุกแหง

ดําเนินการตามเกณฑ PMQA อยางจริงจัง 

 5   4.76 

- ควรจัดสรรบุคลากรใหสัมพันธกับปริมาณงาน  2   1.90 
ดานปจจัยที่สรางแรงจูงใจ 16 15.24 

- ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติตามเกณฑ PMQA อยางสม่ําเสมอ   6   5.72 

- ควรพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอตอการปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่

รับผิดชอบ 

 4   3.82 

- ควรนําผลการดําเนินการตามเกณฑ PMQA มาใชในการพิจารณาความ

ดีความชอบในการปฏิบัติราชการ และการศึกษาดูงาน 

 3   2.85 

- ควรเชื่อมโยงการปฏิบัติงานกับการดําเนินการตามเกณฑ PMQA และ

เมื่อเกิดปญหาควรมีการแกไขอยางรวดเรว็ 

 2   1.90 

- การประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA ควรประเมินตามขอเท็จจริงของ

องคกร เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางถูกตอง             

 1   0.95 
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ตารางที่  4.18 (ตอ)  

 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี  

(N=105) 

รอยละ 

ดานปจจัยนโยบาย 13 12.38 

- ควรมีการทบทวนและพัฒนาเกณฑ PMQA  6  5.72 

- หนวยงานที่รบัผิดชอบ ควรใหอิสระแกสวนราชการในการดําเนินการ

ตามเกณฑ PMQA โดยกําหนดเฉพาะผลลัพธที่ตองการ 

 3  2.86 

- ควรมีการนํารองการนํา PMQA มาใชกับสวนราชการ กอนขยายผล  2  1.90 

- หนวยงานที่รบัผิดชอบเรื่อง PMQA ไมควรมีการเปล่ียนแปลงวิธีการ 

ทุกป 

 1  0.95 

- ควรยกเลิกเกณฑ PMQA  1  0.95 

รวม     105   100.0 

 
สวนที่ 5 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปร 

 

การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรขอมูลทั่วไปกับกระบวนการ

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 

วิเคราะหโดยนําขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ มาเปรียบเทียบความแตกตางกับความคิดเห็นของ 

กลุมตัวอยางเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและ

ระดับบุคคลในดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัด

ตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ 

และการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ โดยการเปรียบเทียบดวย t-test 

การทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนที่ 2 วิเคราะหโดยนําขอมูลทั่วไป ไดแก 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ลักษณะงานที่ รับผิดชอบ และอายุราชการ มาเปรียบเทียบ 

ความแตกตางกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร การสื่อสารทํา

ความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ การจัดทําขอตกลง

เปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติ
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ราชการ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยการ

เปรียบเทียบดวย F-test การทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏผลการศึกษา 

ดังนี้ 

 
5.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรเพศกับกระบวนการถายทอด

ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร ดานการสื่อสาร
ทําความเขาใจอยางทั่วถึง ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
ดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และดานการมีระบบในการ
ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ  

  

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรเพศกับกระบวนการถายทอด

ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา เพศของกลุมตัวอยางที่

แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ

หนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทํา

แผนที่ยุทธศาสตร ดานการส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง  ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคการ ดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และดานการมี

ระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.19 – 4.23) 

 

ตารางที่ 4.19 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับกระบวนการ 

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและ 

ระดับบุคคลในดานการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 

 

เพศ  N X  S.D. t p-value 

ชาย 100 4.19 0.53 

หญิง 166 4.16 0.60 

0.356 0.722 
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ตารางที่ 4.20 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับ 

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการสื่อสาร 

ทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 

 

เพศ  N X  S.D. t p-value 

ชาย 100 4.16 0.50 

หญิง 166 4.18 0.50 

-0.302 0.763 

 

ตารางที่ 4.21 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับ 

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการผูกมัดตอ 

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 

เพศ  N X  S.D. t p-value 

ชาย 100 4.16 0.58 

หญิง 166 4.11 0.64 

0.519 0.604 

 

ตารางที่ 4.22 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับ 

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการจัดทําขอตกลง 

เปนลายลักษณอักษรในทกุระดับ 

 

เพศ  N X S.D. t p-value 

ชาย 100 4.06 0.66 

หญิง 166 4.10 0.56 

-0.552 0.582 
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ตารางที่ 4.23 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของกลุมตัวอยางกับ 

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการมีระบบในการ 

ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 

 

เพศ  N X  S.D. t p-value 

ชาย 100 4.11 0.66 

หญิง 166 4.09 0.62 

0.175 0.861 

 
5.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ลักษณะ

งานท่ีรับผิดชอบ และอายุราชการ กับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ
องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยาง
ทั่วถึง ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ดานการจัดทํา
ขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และดานการมีระบบในการติดตาม
ความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 

  
5.2.1 อาย ุ

5.2.1.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุกับกระบวนการ

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร  พบวา อายุระหวาง 32-38 ป 

มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.27 และอายุระหวาง 53-60 ป มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 4.11 เมื่อทําการ

ทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาอายุที่ตางกันมี 

ความคิดเห็นดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.24-4.25) 
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ตารางที่ 4.24 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการ 

สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดาน 

การจัดทาํแผนที่ยทุธศาสตร 

 

อาย ุ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

25 – 31 ป 15 3.25 5.00 4.15 0.60 

32 – 38 ป 29 3.00 5.00 4.27 0.55 

39 – 45 ป 60 2.00 5.00 4.20 0.67 

46 – 52 ป 97 3.00 5.00 4.18 0.53 

53 – 60 ป 65 2.75 5.00 4.11 0.55 

 

ตารางที่ 4.25 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการ 

สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดาน 

การจัดทาํแผนที่ยทุธศาสตร 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.589 4 0.147 

ภายในกลุม 86.307 261 0.331 

0.445 0.776 

รวม 88.896 265    

 

5.2.1.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุกับกระบวนการ

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง พบวา อายุระหวาง 

32-38 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.30 และอายุระหวาง 53-60 ป มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.09  
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เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาอายุที่ตางกัน

มีความคิดเห็นดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.26-4.27) 

 

ตารางที่ 4.26  

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการสื่อสาร 

ทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 

 

อาย ุ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

25 – 31 ป 15 3.60 5.00 4.29 0.46 

32 – 38 ป 29 3.60 5.00 4.30 0.46 

39 – 45 ป 60 2.40 5.00 4.15 0.56 

46 – 52 ป 97 3.00 5.00 4.18 0.48 

53 – 60 ป 65 3.00 5.00 4.09 0.49 

 

ตารางที่ 4.27 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการสื่อสาร 

ทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.198 4 0.299 

ภายในกลุม 64.641 261 0.248 

1.209 0.307 

รวม 65.839 265    
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5.2.1.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุกับกระบวนการ
ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
พบวา อายุระหวาง 25-31 ป มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 และอายุระหวาง 32-38 ป มีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุดเทากับ 4.03 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
แสดงวาอายุที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
ไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.28-4.29) 

 

ตารางที่ 4.28 
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 
กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการผูกมัดตอ 
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 

อาย ุ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 
   25 – 31 ป 15 3.50 5.00 4.37 0.52 
   32 – 38 ป 29 1.00 5.00 4.03 0.81 

   39 – 45 ป 60 2.00 5.00 4.12 0.64 

   46 – 52 ป 97 3.00 5.00 4.15 0.55 
   53 – 60 ป 65 2.50 5.00 4.10 0.61 

 

ตารางที่ 4.29 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการ 
สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการผูกมัด 

ตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวางกลุม 1.211 4 0.303 

ภายในกลุม 99.564 261 0.381 

0.793 0.530 

รวม 100.775 265    



 

 

99 

5.2.1.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุกับกระบวนการ
ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ พบวา 
อายุระหวาง 25-31 ป มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.25 และอายุระหวาง53-60 ป มีคาเฉล่ียตํ่าสุด
เทากับ 4.01 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา
อายุที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับไมแตกตางกัน 
(ตารางที่ 4.30-4.31) 

 
ตารางที่ 4.30 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 
กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการ 
สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการจัดทาํ 

ขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ 
 

อาย ุ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 
25 – 31 ป 15 3.25 5.00 4.25 0.53 
32 – 38 ป 29 2.75 5.00 4.17 0.61 
39 – 45 ป 60 2.50 5.00 4.05 0.63 
46 – 52 ป 97 2.00 5.00 4.10 0.62 
53 – 60 ป 65 3.00 5.00 4.01 0.56 

 
ตารางที่ 4.31 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 
กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการ 
สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการจัดทาํ 

ขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวางกลุม 1.077 4 0.269 
ภายในกลุม 93.999 261 0.360 

0.748 0.560 

รวม 95.076 265    
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5.2.1.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุกับกระบวนการ
ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติ
ราชการ พบวา อายุระหวาง 25-31ป มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.33 และอายุระหวาง 39-45 ป  
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.04 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 แสดงวาอายุที่ตางกันมีความเห็นคิดดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการ
ปฏิบัติราชการเห็นไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.32-4.33) 

 
ตารางที่ 4.32 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 
กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการมีระบบในการ 
ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 

 
อาย ุ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

25 – 31 ป 15 3.50 5.00 4.33 0.51 
32 – 38 ป 29 1.00 5.00 4.10 0.81 
39 – 45 ป 60 2.00 5.00 4.04 0.65 
46 – 52 ป 97 2.75 5.00 4.11 0.64 
53 – 60 ป 65 2.75 5.00 4.08 0.55 

 
ตารางที่ 4.33 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 
กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการมีระบบในการ 
ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวางกลุม 1.039 4 0.260 
ภายในกลุม 106.683 261 0.409 

0.636 0.638 

รวม 107.722 265    
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5.2.2 ระดับการศกึษา 
5.2.2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรระดับการศึกษากับ

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร พบวา ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.25 และระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.03 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 แสดงวาระดับการศึกษาที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรไมแตกตางกัน 
(ตารางที่ 4.34 – 4.35) 

 
ตารางที่ 4.34 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางระดับการศึกษา 
ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตร 

จากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ 
บุคคลในดานการจัดทาํแผนที่ยทุธศาสตร 

 
ระดับการศึกษา N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

มัธยมศึกษา   2 4.00 4.50 4.25 0.35 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 35 2.75 5.00 4.03 0.53 

ปริญญาตรี   155 2.00 5.00 4.19 0.58 

ปริญญาโท 74 3.00 5.00 4.21 0.58 

 
ตารางที่ 4.35 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษา 
ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
ในดานการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวางกลุม 0.890 3 0.297 

ภายในกลุม 86.006 262 0.328 

0.904 0.440 

รวม 86.896 265    
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5.2.2.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรระดับการศึกษากับ
กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง พบวา ระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.29 และระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุดเทากับ 3.50 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
แสดงวาระดับการศึกษาที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงแตกตางกัน 
(ตารางที่ 4.36 – 4.37) 

 

ตารางที่ 4.36 
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางระดับการศึกษา 
ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
ในดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 

 

ระดับการศึกษา N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 
มัธยมศึกษา   2 3.20 3.80 3.50 0.42 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 35 3.00 5.00 3.96 0.43 

ปริญญาตรี   155 2.40 5.00 4.17 0.48 

ปริญญาโท 74 3.00 5.00 4.29 0.52 

 

ตารางที่ 4.37 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษา 
ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
ในดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 3.542 3 1.181 

ภายในกลุม 62.297 262 0.238 

4.965 0.002* 

รวม 65.839 265    

 * p < 0.05 
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การวิเคราะหความแปรปรวนรายคู (เชฟเฟ) ระหวางระดับการศึกษาของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ

บุคคลดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมี

ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมี 

ความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ตารางที่ 4.38) 
 

ตารางที่ 4.38  

การวิเคราะหความแปรปรวนรายคู (เชฟเฟ) ระหวางระดับการศึกษา 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดาน 

การสื่อสารทาํความเขาใจอยางทั่วถึง 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

มัธยมศึกษา 0.00    

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 0.46 0.00   

ปริญญาตร ี 0.67 0.21 0.00  

ปริญญาโท 0.79 0.33* 0.12 0.00 

 

5.2.2.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรระดับการศึกษากับ

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายของ

องคการ พบวา ระดับการศึกษาปริญญาโท มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.16 และระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 3.75 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการผูกมัดตอ

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.39 – 4.40) 
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ตารางที่ 4.39 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางระดับการศึกษาของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการ 

ผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 

ระดับการศึกษา N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

มัธยมศึกษา   2 3.50 4.00 3.75 0.35 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 35 3.00 5.00 4.09 0.52 

ปริญญาตรี   155 2.00 5.00 4.13 0.58 

ปริญญาโท 74 1.00 5.00 4.16 0.74 

 

ตารางที่ 4.40 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษาของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการ 

ผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.406 3 0.135 

ภายในกลุม 100.369 262 0.383 

0.353 0.787 

รวม 100.775 265    

 

5.2.2.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรระดับการศึกษากับ

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรใน 

ทุกระดับ พบวา ระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.25 และระดับการศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 4.01 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test 
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พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาท่ีตางกันมีความคิดเห็นดาน 

การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.41 – 4.42) 

 

ตารางที่ 4.41 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางระดับการศึกษาของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการ 

จัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทกุระดับ 

 

ระดับการศึกษา N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

มัธยมศึกษา   2 3.75 4.75 4.25 0.71 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 35 3.00 5.00 4.01 0.45 

ปริญญาตรี   155 2.00 5.00 4.07 0.59 

ปริญญาโท 74 2.00 5.00 4.15 0.68 

 

ตารางที่ 4.42 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษาของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการ 

จัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทกุระดับ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.584 3 0.195 

ภายในกลุม 94.492 262 0.361 

0.540 0.655 

รวม 95.076 265    

 

5.2.2.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรระดับการศึกษากับ

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการ
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ปฏิบัติราชการ พบวา ระดับการศึกษาปริญญาโท มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.16 และระดับ

การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 4.05 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย  

F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาท่ีตางกันมีความคิดเห็นดาน

การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.43- 4.44) 

 

ตารางที่ 4.43 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางระดับการศึกษาของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดาน 

การมีระบบในการติดตามความกาวหนา 

ในการปฏิบัติราชการ 

 

ระดับการศึกษา N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

มัธยมศึกษา   2 3.50 4.75 4.13 0.88 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 35 2.75 5.00 4.05 0.58 

ปริญญาตรี   155 2.00 5.00 4.08 0.60 

ปริญญาโท 74 1.00 5.00 4.16 0.73 

 

ตารางที่ 4.44 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษาของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดาน 

การมีระบบในการติดตามความกาวหนา 

ในการปฏิบัติราชการ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.364 3 0.121 

ภายในกลุม 107.358 262 0.410 

0.296 0.828 

รวม 107.722 265    
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5.2.3 ตําแหนง 
5.2.3.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรตําแหนงกับกระบวนการ

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร พบวา ตําแหนงวิชาการ  
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.20  และตําแหนงอํานวยการและตําแหนงทั่วไป มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากันที่ 
4.13 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา
ตําแหนงที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.45-
4.46)  
 

ตารางที่ 4.45  
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางตําแหนงของ 
กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจาก 
ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 
 

ตําแหนง N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

อํานวยการ 17 3.00 5.00 4.13 0.55 

วิชาการ 174 3.00 5.00 4.20 0.56 

ทั่วไป 75 2.00 5.00 4.13 0.61 

 

ตารางที่ 4.46 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนงของ 
กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจาก 
ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.300 2 0.150 

ภายในกลุม 86.596 263 0.329 

0.456 0.635 

รวม 86.896 265    
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5.2.3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรตําแหนงกับกระบวนการ

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง พบวา ตําแหนง

อํานวยการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.27 และตําแหนงทั่วไป มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.04 เมื่อทํา

การทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาตําแหนงที่ตางกันมี

ความคิดเห็นดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงแตกตางกัน (ตารางที่ 4.47-4.48)  
 

ตารางที่ 4.47 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางตําแหนงของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลใน 

ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 
 

ตําแหนง N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

อํานวยการ 17 3.80 5.00 4.27 0.46 

วิชาการ 174 3.00 5.00 4.22 0.48 

ทั่วไป 75 2.40 5.00 4.04 0.52 
 

ตารางที่ 4.48 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนงของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.880 2 0.940 3.866 0.022* 

ภายในกลุม 63.959 263 0.243   

รวม 65.839 265    

* p < 0.05 



 

 

109 

การวิเคราะหความแปรปรวนรายคู (เชฟเฟ) ระหวางตําแหนงของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลดานการ

ส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงวิชาการ มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่มี

ตําแหนงทั่วไป (ตารางที่ 4.49) 

 

ตารางที่ 4.49  

การวิเคราะหความแปรปรวนรายคู (เชฟเฟ) ระหวางตําแหนงของ 

กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดาน 

การสื่อสารทาํความเขาใจอยางทั่วถึง 

 

ตําแหนง อํานวยการ วิชาการ ทั่วไป 

อํานวยการ 0.00   

วิชาการ -0.05 0.00  

ทั่วไป -0.23 -0.18* 0.00 

 

5.2.3.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรตําแหนงกับกระบวนการ

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

พบวา ตําแหนงอํานวยการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.24 และตําแหนงวิชาการ และตําแหนงทั่วไป 

มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากันที่ 4.12 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 แสดงวาตําแหนงที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.50-4.51)  
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ตารางที่ 4.50 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางตําแหนงของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการ 

สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการผูกมัด 

ตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 

ตําแหนง N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

อํานวยการ 17 3.50 5.00 4.24 0.47 

วิชาการ 174 1.00 5.00 4.12 0.64 

ทั่วไป 75 2.00 5.00 4.12 0.59 

 

ตารางที่ 4.51 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนงของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการผูกมัดตอ 

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.203 2 0.102 

ภายในกลุม 100.572 263 0.382 

0.266 0.767 

รวม 100.775 265    
 

5.2.3.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรตําแหนงกับกระบวนการ

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ พบวา 

ตําแหนงวิชาการ และตําแหนงทั่วไป มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันที่ 4.09 และตําแหนงอํานวยการ  

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.01 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 แสดงวาตําแหนงที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรใน

ทุกระดับไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.52-4.53)  
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ตารางที่ 4.52 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางตําแหนงของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการ 

สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการจัดทาํ 

ขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ 
 

ตําแหนง N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

อํานวยการ 17 3.00 4.75 4.01 0.43 

วิชาการ 174 2.00 5.00 4.09 0.65 

ทั่วไป 75 3.00 5.00 4.09 0.50 

 

ตารางที่ 4.53 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนงของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการจัดทําขอตกลง 

เปนลายลักษณอักษรในทกุระดับ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.089 2 0.044 

ภายในกลุม 94.987 263 0.361 

0.123 0.884 

รวม 95.076 265    
 

5.2.3.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรตําแหนงกับกระบวนการ

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติ

ราชการ พบวา ตําแหนงอํานวยการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.13 และตําแหนงวิชาการ มีคาเฉล่ีย

ตํ่าสุดเทากับ 4.09 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

แสดงวาตําแหนงที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการ

ปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.54 – 4.55) 
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ตารางที่ 4.54 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางตําแหนงของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการมีระบบในการ 

ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 
 

ตําแหนง N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

อํานวยการ 17 3.25 5.00 4.13 0.52 

วิชาการ 174 1.00 5.00 4.09 0.67 

ทั่วไป 75 2.00 5.00 4.10 0.58 

 

ตารางที่ 4.55 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนงของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการมีระบบในการ 

ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.026 2 0.013 

ภายในกลุม 107.696 263 0.409 

0.031 0.969 

รวม 107.722 265    

 
5.2.4 ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

5.2.4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะงานที่รับผิดชอบ

กับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร พบวา 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบดานวิชาการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.19 และลักษณะงานที่รับผิดชอบ

ดานปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 4.15 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาลักษณะงานท่ีรับผิดชอบที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการจัดทํา

แผนที่ยุทธศาสตรไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.56-4.57) 

 

ตารางที่ 4.56  

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 

 

ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

ดานวิชาการ     147 3.50 5.00 4.19 0.55 

ดานบริหาร 47 3.00 5.00 4.17 0.59 

ดานปฏิบัติการ 72 2.00 5.00 4.15 0.62 

 

ตารางที่ 4.57  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 
  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.090    2 0.045 0.136 0.873 

ภายในกลุม 84.806 263 0.330   

รวม 86.896 265    

 

5.2.4.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะงานที่รับผิดชอบ

กับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง 

พบวา ลักษณะงานที่รับผิดชอบดานวิชาการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.22 และลักษณะงานท่ี
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รับผิดชอบดานปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.10 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test 

พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาลักษณะงานที่รับผิดชอบที่ตางกันมีความคิดเห็น 

ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.58-4.59) 
 

ตารางที่ 4.58  

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 
 

ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 
ดานวิชาการ 47 3.20 5.00 4.22 0.49 

ดานบริหาร     147 3.00 5.00 4.19 0.48 

ดานปฏิบัติการ 72 2.40 5.00 4.10 0.53 

 

ตารางที่ 4.59 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม   0.476    2 0.238 

ภายในกลุม 65.364 263 0.249 

0.957 0.385 

รวม 65.839 265    
 

5.2.4.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะงานที่

รับผิดชอบกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ

บุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคการ พบวา ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบดานวิชาการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.26 
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และลักษณะงานที่รับผิดชอบดานปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.10 เมื่อทําการทดสอบ

ตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาลักษณะงานที่รับผิดชอบที่

ตางกันมีความคิดเห็นดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.60-4.61) 
 

ตารางที่ 4.60 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก 

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการผูกมัดตอความสําเร็จตาม 

เปาหมายขององคการ 
 

ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 
ดานวิชาการ 47 3.00 5.00 4.26 0.54 

ดานบริหาร     147 1.00 5.00 4.11 0.64 

ดานปฏิบัติการ 72 2.00 5.00 4.10 0.60 

 

ตารางที่ 4.61 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการผกูมัด 

ตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม   0.904     2 0.452 

ภายในกลุม 99.871 263 0.380 

1.190 0.306 

รวม   100.775 265    

 

5.2.4.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะงานที่รับผิดชอบ

กับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตาม
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรใน

ทุกระดับ พบวา ลักษณะงานที่รับผิดชอบดานบริหาร มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.10 และลักษณะ

งานที่รับผิดชอบดานวิชาการ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.05 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test 

พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาลักษณะงานที่รับผิดชอบที่ตางกันมีความคิดเห็นดาน

การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.62-4.63) 

 

ตารางที่ 4.62 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการจดัทํา 

ขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ 

 

ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

ดานบริหาร     147 2.00 5.00 4.10 0.62 

ดานปฏิบัติการ 72 3.00 5.00 4.07 0.54 

ดานวิชาการ 47 2.00 5.00 4.05 0.62 

 

ตารางที่ 4.63 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการ 

จัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทกุระดับ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม   0.099     2 0.050 

ภายในกลุม 94.977 263 0.361 

0.137 0.872 

รวม 95.076 265    
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5.2.4.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรลักษณะงานที่รับผิดชอบ
กับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาใน
การปฏิบัติราชการ พบวา ลักษณะงานที่รับผิดชอบดานวิชาการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.16 และ
ลักษณะงานที่รับผิดชอบดานบริหาร มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.07 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย 
F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาลักษณะงานที่ รับผิดชอบที่ตางกันมี 
ความคิดเห็นดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน 
(ตารางที่ 4.64 – 4.65) 

 
ตารางที่ 4.64 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการม ี
ระบบในการติดตามความกาวหนา 

ในการปฏิบัติราชการ 
 

ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 
ดานวิชาการ 47 2.75 5.00 4.16 0.63 

ดานปฏิบัติการ 72 2.00 5.00 4.11 0.56 

ดานบริหาร     147 1.00 5.00 4.07 0.67 

 
ตารางที่ 4.65 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ 
องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการมรีะบบ 

ในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวางกลุม     0.347     2 0.174 

ภายในกลุม 107.375 263 0.408 

0.426 0.654 

รวม 107.722 265    
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5.2.5 อายุราชการ 
5.2.5.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุราชการกับ

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร พบวา อายุราชการ
ระหวาง 17-24 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุดทากับ 4.27 และอายุราชการระหวาง 25-32 ป และ 33-40 ป  
มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากันที่ 4.13 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 แสดงวาอายุราชการที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรไมแตกตางกัน 
(ตารางที่ 4.66 – 4.67) 

 
ตารางที่ 4.66  

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุราชการของ 
กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจาก 
ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 
 

อายุราชการ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 
1 – 8 ป 23 2.00 5.00 4.20 0.75 
9 – 16 ป 52 3.00 5.00 4.16 0.56 
17 – 24 ป 62 3.00 5.00 4.27 0.57 
25 – 32 ป 110 2.75 5.00 4.13 0.55 
33 – 40 ป 19 3.25 5.00 4.13 0.53 

 
ตารางที่ 4.67 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุราชการ 
ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตร 

จากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ 
บุคคลในดานการจัดทาํแผนที่ยทุธศาสตร 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.864 4 0.216 
ภายในกลุม 86.032 261 0.330 

0.655 0.624 

รวม 86.896 265    
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5.2.5.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุราชการกับ
กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง พบวา อายุ
ราชการระหวาง 1-8 ป มีคาเฉล่ียสูงสุดทากับ 4.31 และอายุราชการระหวาง 25-32 ป มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุดเทากับ 4.12 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
แสดงวาอายุราชการที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงไมแตกตางกัน 
(ตารางที่ 4.68 – 4.69) 

 
ตารางที่ 4.68 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุราชการของกลุมตัวอยาง 
กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการสื่อสาร 
ทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 

 
อายุราชการ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 
 1 – 8 ป 23 2.40 5.00 4.31 0.63 
 9 – 16 ป 52 3.00 5.00 4.16 0.49 
 17 – 24 ป 62 3.00 5.00 4.22 0.47 
 25 – 32 ป 110 3.00 5.00 4.12 0.48 
 33 – 40 ป 19 3.20 5.00 4.16 0.51 

 

ตารางที่ 4.69 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุราชการ 

ของกลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตร 

จากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ในดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทัว่ถึง 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.924 4 0.231 

ภายในกลุม 64.915 261 0.249 

0.928 0.448 

รวม 65.839 265    
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5.2.5.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุราชการกับ
กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ พบวา อายุราชการระหวาง 33-40 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุดทากับ 4.39 และอายุราชการ
ระหวาง 9-16 ป มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 4.07 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาอายุราชการที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการผูกมัดตอ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.70 – 4.71) 
 

ตารางที่ 4.70 
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุราชการของกลุมตัวอยาง 

กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 
หนวยงานและระดับบุคคลในดานการผูกมัดตอ 

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 

อายุราชการ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

 1 – 8 ป 23 1.00 5.00 4.24 1.01 

 9 – 16 ป 52 3.00 5.00 4.07 0.59 

17 – 24 ป 62 3.00 5.00 4.15 0.57 

25 – 32 ป 110 2.50 5.00 4.08 0.56 

33 – 40 ป 19 3.50 5.00 4.39 0.52 

 
ตารางที่ 4.71 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุราชการของ 
กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 
องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการ 
ผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 2.080 4 0.520 
ภายในกลุม 98.695 261 0.378 

1.375 0.243 

รวม 100.775 265    
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5.2.5.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุราชการกับ
กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)ดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรใน 
ทุกระดับ พบวา อายุราชการระหวาง 1-8 ป มีคาเฉล่ียสูงสุดทากับ 4.27 และอายุราชการระหวาง 
25-32 ป มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.04 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาอายุราชการที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการจัดทําขอตกลงเปน 
ลายลักษณอักษรในทุกระดับไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.72 – 4.73) 

 
ตารางที่ 4.72 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุราชการของกลุมตัวอยาง 
กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการจัดทําขอตกลง 
เปนลายลักษณอักษรในทกุระดับ 

 
อายุราชการ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

1 – 8 ป 23 2.75 5.00 4.27 0.65 
9 – 16 ป 52 2.75 5.00 4.05 0.64 
17 – 24 ป 62 2.00 5.00 4.11 0.67 

25 – 32 ป 110 3.00 5.00 4.04 0.54 
33 – 40 ป 19 3.00 5.00 4.09 0.51 

 
ตารางที่ 4.73 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุราชการของ 
กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 
องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการ 
จัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทกุระดับ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวางกลุม 1.118 4 0.280 
ภายในกลุม 93.958 261 0.360 

0.777 0.541 

รวม 95.076 265    
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5.2.5.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุราชการกับ
กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)ดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการ
ปฏิบัติราชการ พบวา อายุราชการระหวาง 33-40 ป มีคาเฉล่ียสูงสุดทากับ 4.22 และอายุราชการ
ระหวาง 9-16 ป มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 4.06 เมื่อทําการทดสอบตัวอยางดวย F-test พบวาไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวาอายุราชการที่ตางกันมีความคิดเห็นดานการมีระบบในการ
ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.74 – 4.75) 

 
ตารางที่ 4.74 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางอายุราชการของกลุมตัวอยาง 
กับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ 

หนวยงานและระดับบุคคลในดานการมีระบบในการ 
ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 

 
อายุราชการ N ตํ่าสุด สูงสุด X  S.D. 

1 – 8 ป 23 1.00 5.00 4.15 0.98 
9 – 16 ป 52 2.75 5.00 4.06 0.63 
17 – 24 ป 62 2.00 5.00 4.08 0.62 
25 – 32 ป 110 2.75 5.00 4.09 0.57 
33 – 40 ป 19 2.75 5.00 4.22 0.58 

 
ตารางที่ 4.75 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุราชการของ 
กลุมตัวอยางกับกระบวนการถายทอดยทุธศาสตรจากระดับ 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดาน 
การมีระบบในการติดตามความกาวหนา 

ในการปฏิบัติราชการ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวางกลุม 0.466 4 0.116 

ภายในกลุม 107.256 261 0.411 

0.283 0.889 

รวม 107.722 265    
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สรุปภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร สามารถสรุปผลการศึกษา

ภาพรวม พบวา ระดับการศึกษา และตําแหนงที่แตกตางกัน ทําใหบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.76) 
 

ตารางที่ 4.76 

สรุปภาพรวมความแตกตางระหวางตัวแปรกับกระบวนการถายทอด 

ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและ

ระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ขอมูลทั่วไป 

การจัดทาํ

แผนที ่

 ยุทธศาสตร 

การสื่อสาร

ทําความ

เขาใจ 

อยางทั่วถึง 

การผูกมัด 

ตอความ 

สําเร็จตาม

เปาหมาย

ของ

องคการ 

การจัดทาํ

ขอตกลง

เปนลาย

ลักษณ

อักษรใน

ทุกระดับ 

การมีระบบ

ในการติด 

ตามความ 

กาวหนาใน

การปฏิบัติ

ราชการ 

รวม 

เพศ  t  = 0.356 

p = 0.722 

t  = -0.302 

p = 0.763 

t  = 0.519 

p = 0.604 

t  = -0.552  

p = 0.582 

t  = 0.175 

p = 0.861 

t = -0.019 

p = 0.984 

อาย ุ F = 0.445 

p = 0.776 

F = 1.209 

p = 0.307 

F = 0.793 

p = 0.530 

F = 0.748 

p = 0.560 

F = 0.636 

p = 0.638 

F = 0.715 

p = 0.582 

ระดับการศึกษา F = 0.904 

p = 0.440 

F = 4.965 

p =0.002** 

F = 0.353 

p = 0.787 

F = 0.540 

p = 0.655 

F = 0.296 

p = 0.828 

F = 1.299 

p = 0.275 

ตําแหนง F = 0.456 

p = 0.635 

F = 3.866 

p = 0.022* 

F = 0.266  

p = 0.767 

F = 0.123 

p = 0.884 

F = 0.031 

p =0.969 

F = 0.428 

p = 0.652 



 

 

124 

ตารางที่ 4.76 (ตอ) 
 

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและ
ระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ขอมูลทั่วไป 

การจัดทาํ
แผนที ่

 ยุทธศาสตร 

การสื่อสาร
ทําความ
เขาใจ 

อยางทั่วถึง 

การผูกมัด 
ตอความ 
สําเร็จตาม
เปาหมาย
ของ

องคการ 

การจัดทาํ
ขอตกลง
เปนลาย
ลักษณ
อักษรใน
ทุกระดับ 

การมีระบบ
ในการติด 
ตามความ 
กาวหนาใน
การปฏิบัติ
ราชการ 

รวม 

ลักษณะงานที ่
รับผิดชอบ  

F = 0.136 
p = 0.873 

F = 0.957 
p = 0.385 

F = 1.190 
p = 0.306 

F = 0.137 
p = 0.872 

F = 0.426 
p = 0.654 

F = 0.226 
p = 0.798 

อายุราชการ F = 0.655 
p = 0.624 

F = 0.928 
p = 0.448 

F = 1.375 
p = 0.243 

F = 0.777 
p = 0.541 

F = 0.283 
p = 0.889 

F = 0.643 
p = 0.632 

** p < 0.01  * p < 0.05 
 

สวนที่ 6 การเปรียบเทยีบความสมัพันธระหวางตัวแปร 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไวดังตอไปนี้ 
1. ปจจัยที่สรางแรงจูงใจมีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

2. ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานมีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอด
ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 
 
6.1 การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาระหวางปจจัยที่สรางแรงจูงใจกับกระบวนการ 

 ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ 
 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

  
ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาระหวางปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ประกอบดวย 

ความสําเร็จของงาน การยกยองชมเชย และความกาวหนาในงาน กับกระบวนการถายทอด
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ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร ดานการสื่อสารทําความเขาใจอยาง
ทั่วถึง ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ดานการจัดทําขอตกลงเปน 
ลายลักษณอักษรในทุกระดับ และดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติ
ราชการ โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา ปจจัยที่สรางแรงจูงใจทั้ง 3 ปจจัย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน และ
ภาพรวม มีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงาน
และระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 5 ดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวายอมรับสมมติฐาน (ตารางที่ 4.77) 

 
ตารางที่ 4.77  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยทีส่รางแรงจูงใจกับกระบวนการ 
ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ 
บุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและ
ระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ปจจัยที่สราง
แรงจูงใจ 

การจัดทํา
แผนที่ 

ยุทธศาสตร 

การสื่อสาร
ทําความ
เขาใจ

อยางทั่วถงึ 

การผูกมัด
ตอความ 
สําเร็จตาม
เปาหมาย
ของ

องคการ 

การจัดทํา
ขอตกลง
เปนลาย
ลักษณ
อักษรใน
ทุกระดับ 

การมีระบบ
ในการติด 
ตามความ 
กาวหนาใน
การปฏิบัติ
ราชการ 

ภาพรวม 

ความสําเร็จ 
ของงาน 

r = 0.379** 
p = 0.000 

r = 0.362** 
p = 0.000 

r = 0.473** 
p = 0.000 

r = 0.463** 
p = 0.000 

r = 0.473** 
p = 0.000 

r = 0.520** 
p = 0.000 

การยกยอง

ชมเชย 

r = 0.411** 

p = 0.000 

r = 0.313** 

p = 0.000 

r = 0.398** 

p = 0.000 

r = 0.433** 

p = 0.000 

r = 0.497** 

p = 0.000 

r = 0.503** 

p = 0.000 

ความกาวหนา

ในงาน 

r = 0.374** 

p = 0.000 

r = 0.258** 

p = 0.000 

r = 0.378** 

p = 0.000 

r = 0.329** 

p = 0.000 

r = 0.426** 

p = 0.000 

r = 0.428** 

p = 0.000 

** p < 0.01 
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6.2 การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาระหวางปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานกับ 
 กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ 
 บุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาระหวางปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน 

ประกอบดวย นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร การบริหารงาน ความสัมพนัธกบั

ผู บังคับบัญชา  ผูใต บังคับบัญชา  หรือเพื่อนรวมงาน  และการพัฒนา /ฝกอบรมบุคลากร  

กับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร ดานการสื่อสาร 

ทําความเขาใจอยางทั่วถึง ดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ดานการ

จัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนา

ในการปฏิบัติราชการ โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบวา ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานทั้ง 4 ปจจัย  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน และภาพรวม มีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ทั้ง 5 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวายอมรับสมมติฐาน (ตารางที่ 

4.78) 
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ตารางที่ 4.78 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยทีส่รางบรรยากาศในการ 
ทํางานกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการ 

สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 
กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและ

ระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ปจจัยที่สราง
บรรยากาศ 

ในการทํางาน การจัดทํา 
แผนที่ยุทธ 
ศาสตร 

การสื่อสาร 
ทําความ 
เขาใจ

อยางทั่วถงึ 

การผูกมัด 
ตอความ 
สําเร็จตาม
เปาหมาย
ของ

องคการ 

การจัดทํา
ขอตกลง
เปนลาย
ลักษณ
อักษรใน 
ทุกระดับ 

การมีระบบ 
ในการติด 
ตามความ 
กาวหนาใน 
การปฏิบัติ
ราชการ 

ภาพรวม 

นโยบายการ

สงเสริมการนาํ 

PMQA มาใชใน

องคกร 

r = 0.489** 

p = 0.000 

r  = .373**  

p = 0.000 

r = 0.527** 

p = 0.000 

r = 0.487** 

p = 0.000 

r = 0.574** 

p = 0.000 

r = 0.594** 

p = 0.000 

การบริหารงาน r = 0.557** 

p = 0.000 

r = 0.477** 

p = 0.000 

r = 0.531** 

p = 0.000 

r = 0.532** 

p = 0.000 

r = 0.588** 

p = 0.000 

r = 0.656** 

p = 0.000 

ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา   

ผูใตบังคับบัญชา  

หรือเพื่อนรวมงาน 

r = 0.558** 

p = 0.000 

r = 0.615** 

p = 0.000 

r = 0.482** 

p = 0.000 

r = 0.492** 

p = 0.000 

r = 0.549** 

p = 0.000 

r = 0.666** 

p = 0.000 

การพัฒนา/

ฝกอบรม

บุคลากร 

r = 0.553** 

p = 0.000 

r = 0.595** 

p = 0.000 

r = 0.508** 

p = 0.000 

r = 0.522** 

p = 0.000 

r = 0.535** 

p = 0.000 

r = 0.667** 

p = 0.000 

** p < 0.01 
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สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทําใหผูศึกษาทราบถึงปจจัยที่สรางแรงจูงใจและ

ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และทราบกระบวนการถายทอดการนําเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยสามารถ

วิเคราะหและอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 

 
7.1 ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมา (PMQA) มาใชใน 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

7.1.1 ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน 
ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยที่สราง

บรรยากาศในการทํางาน ประกอบดวย นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร  

การบริหารงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน และ 

การพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับมาก โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน  

ในภาพรวมมีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญตอ

การปรึกษาหารือรวมกัน ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาสนับสนุนการทํางานซ่ึงกันและกัน มีความคิดเห็นในระดับมากใกลเคียงกัน  

ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา เนื่องจากการดําเนินการตามเกณฑ PMQA มีรายละเอียดมาก และ 

การดําเนินการในแตละหมวดของเกณฑฯ มีความสอดคลองเช่ือมโยงกัน หากตองการใหบรรลุ

วัตถุประสงค จําเปนตองมีการปรึกษาหารือรวมกันของบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการทํางาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถสงตอกระบวนการทํางานใหแกกันและกันไดถูกตองและเกิด

ประโยชน การใหคําปรึกษาแนะนําของผูบังคับบัญชาเมื่อการปฏิบัติงานพบปญหาอุปสรรคหรือ

ตองการการตัดสินใจหรือตองการกําลังใจในการทํางาน การสนับสนุนการทํางานซ่ึงกันและกัน  

ซึ่งสอดคลองกับปจจัยภายในที่มีผลทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ 7S ของ McKinsey (กีรติ  ยศยิ่งยง, 
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2548, น. 133-135; นิวัต  โชติวงษ, 2544, น. 117-139; ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546,  

น. 203-205) ในเรื่อง Structure : โครงสรางขององคการที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีการกําหนดความสัมพันธในแนวต้ัง คือมีการกําหนดสายงานเปน

ลําดับชั้นเพื่อประโยชนตอการรายงานและจะไดทราบวาใครมีขอบเขตอํานาจแคไหน และ 

การกําหนดความสัมพันธในแนวนอน คือมีการกําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานในระดับ

เดียวกันหรือในหนวยงานเดียวกันเพื่อประโยชนตอการประสานงานและการทํางานใหสอดคลอง

กัน และสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฟเดอริก เฮอรซเบอรก (กรมสงเสริมการเกษตร,  

กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร, 2552;  ธีรศักด์ิ  ภารการ, 2552; ปราณี  รามสูต และ 

จํารัส  ดวงสุวรรณ, 2545, น. 220; รัตติกรณ  จงวิศาล, 2550, น. 96; สมยศ  นาวีการ, 2547,  

น. 97) ที่วา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน  ไมไดทําใหคนมีแรงจูงใจ แตชวยดานขวัญและกําลังใจ หากไดรับการตอบสนองตามที่

ตองการจะทําใหต้ังใจทํางานมากขึ้น เชนความสัมพันธในขายงาน  ซึ่งหมายถึง สภาพ

ความสัมพันธ การมีปฏิสัมพันธของบุคคลกับคนอ่ืน ๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ

ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่สราง

บรรยากาศในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน 

มีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ

บุคคลทั้งในภาพรวมและรายดานในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธกับดานการสื่อสาร 

ทําความเขาใจอยางทั่วถึงสูงกวาดานอ่ืน ๆ  

2. การพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร ในภาพรวมมีผลตอการนําเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารเขารับการอบรมเกี่ยวกับ PMQA   

มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนการใหบุคลากรศึกษาความรูเกี่ยวกับ PMQA ดวยตนเอง 

ถึงแมจะมีความคิดเห็นในระดับมาก แตมีคาเฉล่ียตํ่ากวาขออ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัดเจน ซึ่งสามารถ

วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร ทั้งในระดับ

ผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน  เมื่อพิจารณาการดําเนินการของ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะมุงเนนการอบรมในระดับผูปฏิบัติงานมากกวา ทําใหผูบริหาร

บางสวนอาจไมเขาใจซึ่งสงผลตอการการดําเนินการตามเกณฑ PMQA เนื่องจากหัวใจสําคัญของ

การนําเกณฑ PMQA มาใชในองคกร คือ การที่ผูบริหารใหความสําคัญ บุคลากรทุกระดับมี 

สวนรวม และดําเนินการอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ดี การใหบุคลากรศึกษาความรูเกี่ยวกับ PMQA 

ดวยตนเอง จําเปนตองใชระยะเวลาและอาจทําใหเขาใจไมชัดเจน เนื่องจากการดําเนินการ 
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ตามเกณฑ PMQA เปนเร่ืองยากและมีรายละเอียดในการดําเนินการมาก หากไมมีผูอธิบายหรือให

ความรูในประเด็นที่สงสัย อาจสงผลตอการดําเนินการไมเปนไปตามวัตถุประสงคของเกณฑฯ  

จึงควรมีการนําวิธีการพัฒนา/ฝกอบรมอ่ืน ๆ มาเสริม ไมวาจะเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โดยเชิญบุคคลภายนอกมาใหความรู การศึกษาดูงานในองคกรที่ประสบผลสําเร็จในการนํา 

PMQA มาใช และการมอบหมายงานเพื่อใหบุคลากรสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของ PMQA ซึ่งสอดคลองกับปจจัยภายในที่มีผลทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ 7S 

ของ McKinsey (กีรติ  ยศยิ่งยง, 2548, น. 133-135; นิวัต  โชติวงษ, 2544, น. 117-139; ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2546, น. 203-205) ในเร่ือง Staff : บุคลากร เปนกระบวนการจัดการทรัพยากร

มนุษยขององคการ ทั้งในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหปฏิบัติหนาที่ตามความรูความสามารถและ

เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบ และเปนไปตามแนวทางของเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, น. 109-

110, 129-131) SP 3 และ HR 3 ที่วา สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานอยางไดผลดี และดําเนินการพัฒนาบุคลากรทั้งแบบที่เปน

ทางการและแบบที่ไมเปนทางการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของพงศพัฒน  ตังคะประเสริฐ 

(2550) ที่พบวา องคกรที่นําหลักการ TQM ไปประยุกตใช จะมุงเนนไปที่ปจจัยที่เกี่ยวของกับ

เทคนิคหรือระบบการดําเนินงานมากกวาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งทั้ง 2 

ปจจัยมีผลซึ่งกันและกัน ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรจึงจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยทั้ง 2 

ดานควบคูกันไป และสอดคลองกับผลการศึกษาของวิฑูรย  สิมะโชคดี (2550) ที่พบวา การที่จะ

ประสบผลสําเร็จในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการมากนอยเพียงใด มีขอสังเกตดังนี้  

ควรศึกษาเปรียบเทียบเชิงเจาะลึกระหวางองคกรที่นําเครื่องมือไปใชและประสบผลสําเร็จกับ

องคกรที่ไมประสบผลสําเร็จ เพื่อใหทราบปจจัยแหงความสําเร็จและ/หรือปญหาอุปสรรคในการใช

เคร่ืองมือ เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน

ดานการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร มีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลทั้งในภาพรวมและรายดานในระดับปานกลาง โดยมี

ความสัมพันธกับดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงสูงกวาดานอ่ืน ๆ  
3. นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร ในภาพรวมมีผลตอ

การนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การกําหนดแผนการทํางานตามเกณฑ PMQA การนํา 

PMQA มาใชในองคกรทําใหมีการเช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหเปนระบบมากข้ึน การเปด
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โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในการนํา PMQA มาใช ความมุงมั่นของ

ผูบริหารในการนํา PMQA มาใชในองคกร และการสรางคานิยมรวมในการนํา PMQA มาใช มี

ความคิดเห็นในระดับมากใกลเคียงกัน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ

นโยบายดานกระบวนการทํางาน และดานบุคคล เนื่องจาก PMQA มีสภาพบังคับใหสวนราชการ

ปฏิบัติ ดังนั้นการกําหนดแผนการทํางานตามเกณฑ PMQA จึงเปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือน

ใหการดําเนินการบรรลุผล เกิดการเชื่อมโยงกระบวนการทํางานใหเปนระบบ ซึ่งจะทําใหลดภาระ

งานของผูปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานเดียวกัน และหากผูบริหารและ

บุคลากรใหความสําคัญ จะเปนแรงผลักดันและกระตุนใหบุคลากรดําเนินการอยางตอเนื่อง ซึ่ง

สอดคลองกับองคประกอบของการบริหารคุณภาพโดยรวม (โกศล  ดีศีลธรรม, ม.ป.ป., น. 36-37; 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2545, น. 60-64; เรืองวิทย  เกษสุวรรณ, 2545, น. 16-19; สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549, น. 3-4) ที่ประกอบดวย ความมุงมั่นและการมีสวนรวม

ของผูบริหาร เพื่อสนับสนุนการดําเนินการในทุกระดับขององคการอยางตอเนื่อง และการมี 

สวนรวมของบุคลากรทุกคน ทุกระดับ และทุกหนวยงานในองคการ เพื่อใหทุกคนมีความเขาใจและ

ยอมรับในการสรางคุณภาพสูงสุดใหเกิดข้ึน มีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ และ

ดําเนินการในทิศทางเดียวกับองคการ และสอดคลองกับปจจัยภายในที่มีผลทําใหองคกรประสบ

ผลสําเร็จ 7S ของ McKinsey (กีรติ  ยศยิ่งยง, 2548, น. 133-135; นิวัต  โชติวงษ, 2544, น. 117-

139; ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546, น. 203-205) ในเร่ือง System : ระบบการทํางาน เปน

วิธีการทํางาน การปฏิบัติงานทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ และ Style : รูปแบบการบริหาร

หรือลักษณะการทํางานของผูบริหาร มีสวนกระตุนการทํางานของพนักงาน และคานิยมรวมจะ

กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานและความมุงมั่นรวมกันในการทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหบรรลุผล 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของสิตาพร  สายแสงจันทร (2548) ที่พบวา องคการควรให

ความสําคัญกับปจจัยดานการบริหารภายในองคการ โดยเฉพาะความมุงมั่นจากผูบริหารระดับสูง 

เนื่องจากมีผลตอการประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองคกร  และสอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของรัชนีวรรณ  สุริยะนิมิตรชัย (2548, น. 83, 88) ที่พบวา การมีสวนรวม มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมของพนักงาน สวนการนํา PMQA 

มาใชในองคกร ทําใหลดข้ันตอนการทํางานจากผลการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทาํงานนัน้ 

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหไดวา แมผลลัพธที่คาดหวังของการดําเนินการ

ตามเกณฑ PMQA คือ มีการทบทวนและปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน ซึ่งเปนไปตามวงจรเดมมิง  

P D C A (โกศล  ดีศีลธรรม, ม.ป.ป., น. 36-37; ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2545, น. 60-64;  
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เรืองวิทย  เกษสุวรรณ, 2545, น. 16-19; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549,  

น. 3-4) ซึ่งมีข้ันตอนการพัฒนาดังนี้  1) P : Plan การวางแผน เปนข้ันแรกของวงจรเดมม่ิง ที่ศึกษา

กระบวนการเพื่อระบุปญหาและวางแผนสําหรับแกปญหา โดยมีการระบุความคาดหวังของลูกคา   

และกําหนดเปาหมายเพื่อวัดผลการปรับปรุงทางคุณภาพ 2) D : Do การลงมือกระทํา เปนการนํา

แผนที่ไดรวมกันวางไวไปปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  

3) C / S : Check / Study โดยจะมีการประเมินผลลัพธที่เกิดข้ึนวามีความคืบหนาหรือบรรลุผล

ตามที่ระบุไวในข้ันของ Plan อยางไร 4)  A : Act การปฏิบัติการแกไข เปนข้ันตอนสุดทายของวงจร

เดมม่ิง โดยแผนงานที่ถูกนํามาดําเนินการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ จะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

และถูกหมุนกลับไปยังข้ันตอนแรก เพื่อเร่ิมวงจรใหมอีกคร้ังหากการดําเนินงานไดผลลัพธที่พอใจ

และไดรับการยอมรับจากทุกฝายแลวจึงจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานในอนาคต แตการจะ

นําไปสูข้ันตอนดังกลาว จะมีกระบวนการและรายละเอียดในการดําเนินการมาก จึงทําใหระดับ

ความคิดเห็นตํ่ากวาขออ่ืน ๆ เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่สราง

บรรยากาศในการทํางานดานนโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร มีความสัมพันธ

กับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลทั้งใน

ภาพรวมและรายดานในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธกับดานการมีระบบในการติดตาม

ความกาวหนาในการปฏิบัติราชการสูงกวาดานอ่ืน ๆ  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาขอเสนอแนะตอการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดานปจจัยที่สรางบรรยากาศ 

ในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการอบรมความรูเร่ือง PMQA ใหกับบุคลากร 

ทุกระดับ รองลงมาคือ ผูบริหารทุกระดับตองใหความสําคัญกับการนําเกณฑ PMQA มาใชใน

องคกร และกํากับติดตาม รวมถึงส่ือสารใหบุคลากรเกิดความเขาใจ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของรัชนีวรรณ  สุริยะนิมิตรชัย (2548) ที่มีขอเสนอแนะวา องคกรควรจะตองตระหนักถึงการสราง

ทัศนคติตอการบริหารคุณภาพโดยรวมใหสูงข้ึน เพื่อใหพนักงานทุกระดับทราบถึงความสําคัญใน

การดําเนินการในระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม โดยมีแนวทาง คือ การมุงเนนในการฝกอบรม

พัฒนาและสรางบรรยากาศของการศึกษา เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางกวางขวาง  

มีการสื่อสารใหพนักงานไดทราบอยางสม่ําเสมอและทั่วถึงทั้งแนวด่ิงและแนวราบ เพื่อสราง 

ความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน 
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7.1.2 ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ 
ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยที่สราง

แรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การยกยองชมเชย และความกาวหนาในงาน มีผลตอ

การนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ในระดับมาก เมื่อเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย แตละปจจัยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ความสําเร็จของงาน ในภาพรวมมีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหไดตามวัตถุประสงคขององคกร มีความคิดเห็นในระดับ 

มากที่สุด สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา การดําเนินการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการดําเนินการตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตร

และคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับกรม และมีการถายทอดไปในระดับสํานัก/หนวยงาน และ

ระดับบุคคล โดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่องตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, น. 109-110) ที่กําหนดให

สวนราชการตองมีการวางแผนยุทธศาสตร ส่ือสารทําความเขาใจเร่ืองยุทธศาสตรและการนํา

ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดยมีการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับหนวยงานและ

ระดับบุคคล (SP 1, SP 2, SP 4 และ SP 5) ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.,  

น. 26, 34-37) ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมี

ความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอ

สถานการณตาง ๆ  ภายใตกลยุทธ 3.3 เสริมสรางใหหนวยงานภาครัฐมีความต่ืนตัว ตอบสนอง 

และไวตอการเปล่ียนแปลง มีการบริหารจัดการที่ยืดหยุน คลองตัว สามารถปรับตัวและมีความคิด

ริเร่ิม ทันตอสถานการณและความทาทายตางๆ ได  โดย 3.3.2 สงเสริมใหสวนราชการมีการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและสงมอบ

บริการสาธารณะ และสอดคลองกับปจจัยภายใน ตามองคประกอบ 7S ของ McKinsey ซึ่งจะ

ชี้ใหเห็นความสัมพันธของปจจัยทั้ง 7 ประการที่มีผลทําใหองคกรประสบความสําเร็จ (กีรติ   

ยศยิ่งยง, 2548, น. 133-135; นิวัต  โชติวงษ, 2544, น. 117-139; ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 

2546, น. 203-205) ในเร่ือง Strategy : กลยุทธ  เปนวิธีการอยางเปนระบบที่องคการใชในการ

ดําเนินงาน หรือแขงขัน หรือรับมือกับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอก 
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เพื่อใหองคการบรรลุในภารกิจ และวัตถุประสงค และในเร่ือง Style : รูปแบบการบริหาร หรือ

ลักษณะการทํางาน ที่ผูบริหารกําหนดใหมีการผูกมัดตอความสําเร็จขององคการโดยถายทอด

ตัวช้ีวัดและเปาหมายไปสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล รวมถึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2550, น. 175) ที่พบวา นโยบาย PMQA นี้ มีมติคณะรัฐมนตรีใหทุกสวน

ราชการถือปฏิบัติ และมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ปจจัยที่สรางแรงจูงใจดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกับกระบวนการ

ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลทั้งในภาพรวมและ 

รายดานในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธกับดานการผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคการ และดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการสูงกวาดาน 

อ่ืน ๆ  

2. ความกาวหนาในงาน ในภาพรวมมีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา การนํา PMQA มาใชในองคกร ทําใหบุคลากรมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 

และทักษะในการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน ๆ อยางชดัเจน 

ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางตองการพัฒนาตนเองเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมาย หากไดรับโอกาสในการพัฒนาจะสามารถนําความรูมาใชปฏิบัติงานใหประสบ

ผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับปจจัยที่สรางแรงจูงใจดานความสําเร็จของงานในขอ 1 โดยที่ 

การดําเนินการดังกลาวเปนไปตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, น. 109-110, 129-131) ที่กําหนดให 

สวนราชการตองจัดทําแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (SP 3) ที่ครอบคลุมในดาน 

การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติงานอยางไดผลดี รวมถึงมีการดําเนินการตามแผนกลยุทธที่กําหนดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับบุคลากร  ตลอดจนทําใหบุคลากรมีความเติบโตกาวหนาและทันตอ 

การเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับปจจัยภายใน ตามองคประกอบ 7S ของ McKinsey ซึ่งจะ

ชี้ใหเห็นความสัมพันธของปจจัยทั้ง 7 ประการที่มีผลทําใหองคกรประสบความสําเร็จ (กีรติ  

ยศยิ่งยง, 2548, น. 133-135; นิวัต  โชติวงษ, 2544, น. 117-139; ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 

2546, น. 203-205) ในเร่ือง Staff : บุคลากร เปนกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยขององคการ 

ทั้งในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหปฏิบัติหนาที่ตามความรูความสามารถและเหมาะสมกับตําแหนง

หนาที่และความรับผิดชอบ เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ
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ดานความกาวหนาในงานมีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการ 

สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลทั้งในภาพรวมและรายดานในระดับปานกลาง ยกเวนดาน 

การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงมีความสัมพันธในระดับตํ่า โดยมีความสัมพันธกับดานการมี

ระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการสูงกวาดานอ่ืน ๆ  

3. การยกยองชมเชย ในภาพรวมมีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา การประกาศรายชื่อหนวยงานที่ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนดานการบริหารจัดการ  

การประกาศเกียรติคุณแกบุคลากรที่รับผิดชอบหลักในการผลักดันใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคของ 

PMQA การไดรับเงินรางวัลจากผลการปฏิบัติงานประจําป มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียใกลเคียงกัน สวนการจัดสรรเงินรางวัลประจําปใหกับบุคคลที่มีสวนสําคัญในการผลักดัน

ใหเกิดความสําเร็จตามขอกําหนดของ PMQA มากกวาผูอ่ืน และการไดรับคัดเลือกเปน

คณะทํางาน PMQA ถึงแมจะมีความคิดเห็นในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาขออ่ืน ๆ ซึ่งสามารถ

วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการยกยองชมเชยที่สามารถรับรูไดโดยตรงและมี 

ผลตอตนเองมากกวา เนื่องจากส่ิงเหลานี้จะนําไปสูความพึงพอใจในงาน และต้ังใจทํางานมากข้ึน 

ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฟเดอริก เฮอรซเบอรก (กรมสงเสริมการเกษตร, กองวิจัย

และพัฒนางานสงเสริมการเกษตร, 2552;  ธีรศักด์ิ  ภารการ, 2552; ปราณี  รามสูต และ จํารัส  

ดวงสุวรรณ, 2545, น. 220; รัตติกรณ จงวิศาล, 2550, น. 96; สมยศ  นาวีการ, 2547, น. 97) ที่วา 

ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานโดยตรงที่กระตุนใหบุคลากรมีความพึงพอใจ  

เอาใจใสการทํางานมากข้ึน ทําใหผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน เชน การไดรับการยกยองชมเชย 

เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยที่สรางแรงจูงใจดานการยกยองชมเชยมี

ความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ

บุคคลทั้งในภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธกับ 

ดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการสูงกวาดานอ่ืน ๆ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาขอเสนอแนะตอการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดานปจจัยที่สรางแรงจูงใจ พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติตามเกณฑ PMQA อยางสม่ําเสมอ 

รองลงมาคือ การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของวิฑูรย  สิมะโชคดี (2550) ที่พบวา การที่จะประสบความสําเร็จในการยกระดับ
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คุณภาพการบริหารจัดการไดมากนอยเพียงใด หนวยงานราชการตองเตรียมความพรอมทั้งดาน

ทรัพยากรและบุคลากร และควรมีการประเมินและติดตามผลนโยบายอยางชัดเจนและตอเนื่อง 

นอกเหนือจากผลการศึกษาขางตน ยังมีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ โดยผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของทั้ง 2 ปจจัยมีความคิดเห็นในระดับมาก  

โดยปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานมีคาเฉล่ียมากกวาปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ซึ่งขัดแยงกับ

ทฤษฎีสองปจจัยของเฟเดอริค เฮอรซเบอรก  ที่ไดอธิบายแรงจูงใจของมนุษยไว 2 ประเภท  

(กรมสงเสริมการเกษตร, กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร, 2552; ธีรศักด์ิ  ภารการ, 

2552; ปราณี  รามสูต และ จํารัส  ดวงสุวรรณ, 2545, น. 220; รัตติกรณ  จงวิศาล, 2550, น. 96; 

สมยศ  นาวีการ, 2547, น. 97) ที่วา ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ 

การทํางานโดยตรงที่กระตุนใหบุคคลมีความพึงพอใจ เอาใจใสในการทํางานมากขึ้น ทําใหผล 

การปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน และปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ไมไดทําใหคนมีแรงจูงใจ แตชวยดานขวัญและกําลังใจ หากไดรับ

การตอบสนองตามที่ตองการจะทําใหต้ังใจทํางานมากข้ึน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา แมวาทฤษฎี

สองปจจัย ระบุวา ควรสรางปจจัยการสรางบรรยากาศในการทํางานหรือปจจัยสุขอนามัยเพื่อ

ปองกันความไมพึงพอใจของบุคลากร เมื่อมีปจจัยนี้แลวก็จะเปนการงายที่จะจูงใจผูปฏิบัติงาน 

เพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แตโดยขอเท็จจริงของภาคราชการไทยจะ

พบวา ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานมักไมไดถูกใหความสําคัญ ในขณะที่ปจจัยที่สราง

แรงจูงใจมักถูกละเลยหรือไมไดนําไปปฏิบัติจริง รวมถึงวัฒนธรรมของบุคลากรภาครัฐที่ไมมี 

การเรียกรองหรือคาดหวังมากนักกับปจจัยที่สรางแรงจูงใจ แตมีความคาดหวังหรือตองการในเร่ือง

ของปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน เนื่องจากเปนเร่ืองใกลชิด มีความเปนรูปธรรม และ

สงผลตอการทํางานมากกวา โดยเฉพาะความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือ

เพื่อนรวมงาน จึงสงผลใหกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน

มากกวาปจจัยที่สรางแรงจูงใจ   

 

7.2 กระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช

ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

กระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช

ในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนการศึกษากระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ



 

 

137 

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลใน 5 ดาน ไดแก การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร  

การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  

การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และการมีระบบในการติดตามความกาวหนา

ในการปฏิบัติราชการ ซึ่งผลการศึกษาพบวา ทั้งในภาพรวมและรายดาน กลุมตัวอยางมี 

ความคิดเห็นในระดับมาก โดยพบวา มีความคิดเห็นตอการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร และ 

การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงในระดับคาเฉล่ียสูงสุดเทากันที่ 4.17 ซึ่งสามารถวิเคราะหได

วา กลุมตัวอยางมีความเขาใจในกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล และใหความสําคัญกับการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร และการส่ือสาร 

ทําความเขาใจอยางทั่วถึง เนื่องจากแผนที่ยุทธศาสตร เปนเคร่ืองมือสําคัญในการถายทอด

ยุทธศาสตรแตละระดับ และหากตองการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จําเปนตองมี

การสื่อสารที่ชัดเจนไปยังบุคลากรทุกคนใหเกิดความเขาใจ ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะตอการ

พัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ที่พบวา ผูบริหารทุกระดับตองใหความสําคัญกับการนําเกณฑ PMQA มาใชในองคกร และกํากับ

ติดตาม รวมถึงส่ือสารใหบุคลากรเกิดความเขาใจ และสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (2552, น. 109-110) ที่วา แผนที่ยุทธศาสตร เปนระบบในการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายจากระดับองคการลงสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคล เพื่อผลักดันใหเกิดความสําเร็จ

ตามยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ต้ังไว โดยมีการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงและภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหบุคลากรในองคการทราบถึงวิธีการ/กระบวนการในการถายทอด

ตัวช้ีวัดและเปาหมายจากระดับองคการลงสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล เพื่อใหบุคลากรมี

ความรู ความเขาใจ และสามารถมีสวนรวมการดําเนินการตามระบบการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายของสวนราชการไดอยางถูกตอง  
นอกเหนือจากนี้ ผลการศึกษายังพบวาดานการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษร

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด รองลงมาคือดานการมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ 

ซึ่งสามารถวิเคราะหได ดังนี้ 

1. การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางกรม 

กับหนวยงาน และหนวยงานกับบุคคลมีความสําคัญตอการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ  

การกําหนดตัวช้ีวัด เปาหมายและเกณฑการประเมินผลความสําเร็จที่ชัดเจนในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคลมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยูใน

ระดับมากใกลเคียงกัน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและ 
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การกําหนดตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จที่ชัดเจนทั้งในระดับหนวยงาน

และระดับบุคคล มีความสอดคลองเช่ือมโยงกัน หากกําหนดข้ึนภายใตหลักการที่มีมาตรฐาน  

ยอมสามารถวัดผลการดําเนินไดอยางชัดเจนและสงผลตอความสําเร็จขององคกร ซึ่งสอดคลองกับ

แนวทางแนวทางของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) SP 5 (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, น. 109-110) ที่วา มีการจัดทําขอตกลงที่เปน 

ลายลักษณอักษรในทุกระดับ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑ 

การประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม แตในทางปฏิบัติถึงแมวา 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะไดดําเนินการตามแนวทางดังกลาวขางตน แตกระบวนการ

จัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรยังไมสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  

อาจเนื่องมาจากตัวกระบวนการเองท่ีจะตองดําเนินการตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. โดย

จะตองเร่ิมจัดทําจากระดับกรมใหแลวเสร็จกอน จึงจัดทําในระดับสํานัก/หนวยงาน และระดับ

บุคคล ตามลําดับ หากกระบวนการใดลาชาก็จะสงผลตอกระบวนการถัดไป หรืออาจเน่ืองมาจาก

ตัวบุคลากรที่ยังมีความรูความเขาใจตอกระบวนการจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษร 

ไมเพียงพอ จึงทําใหไมสามารถดําเนินการจัดทําขอตกลงไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลตอการ

ดําเนินการในเร่ืองอ่ืน ๆ ที่สืบเนื่องตอไป 

2. การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ ในภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  การที่ ผูบริหารมีการติดตามกํากับ 

การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การมี

ทีมงานเพื่อติดตามประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดและเปาหมายที่องคกรและบุคคลไดรับ

มอบหมายมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการติดตามและกํากับ

ดูแลมากกวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา กระบวนการถายทอด

ยุทธศาสตรเปนการดําเนินการอยางตอเนื่อง หากมีการติดตามผลระหวางดําเนินการ เมื่อพบ

ปญหาอุปสรรคจะสามารถแกไขไดอยางทันทวงที ซึ่งจะทําใหลดโอกาสของการดําเนินการที่ 

ไมสําเร็จลงไดมากกวาการประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อแลวเสร็จ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) SP 5 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2552, น. 109-110) ที่วา มีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและ

การประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ถายทอดลงไปในแตละระดับ เพื่อติดตาม กํากับ

ใหมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการ 
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นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวา ระดับการศึกษาและตําแหนงที่แตกตางกันมี 
ความคิดเห็นตอกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ
บุคคลในดานการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาและตําแหนงในระดับตํ่า มีความคิดเห็นตอกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ
องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลในดานการส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึงในระดับตํ่า 
ดังนั้นจึงควรปรับวิธีการส่ือสารทําความเขาใจใหเหมาะสมกับบุคลากรทุกกลุม ซึ่งสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของรัชนีวรรณ  สุริยะนิมิตรชัย (2548) ที่พบวา องคกรควรจะตองตระหนักถึงการ
สรางทัศนคติตอการบริหารคุณภาพโดยรวมใหสูง ข้ึน  เพื่อใหพนักงานทุกระดับทราบถึง
ความสําคัญในการดําเนินการในระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม ทําใหพนักงานเกิดทัศนคติวา
เปนสวนหนึ่งของงานประจําที่จะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการ
ปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทาง คือ การมุงเนนในการฝกอบรมพัฒนาและสราง
บรรยากาศของการศึกษา เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางกวางขวาง มีระบบการตอบแทนหรือ
ใหรางวัลและการยอมรับที่จะทําใหเกิดการรับรูถึงความสําคัญของผลการปฏิบัติงาน มีการสื่อสาร
ใหพนักงานไดทราบอยางสมํ่าเสมอและทั่วถึงทั้งแนวด่ิงและแนวราบ เพื่อสรางความเขาใจที่
ถูกตองตรงกัน 

สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยที่สรางแรงจูงใจและปจจัยที่สรางบรรยากาศใน
การทํางานกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับ
บุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผลการศึกษาพบวา ทุกปจจัยมี
ความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยสวนใหญมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง ซึ่งมีขอสังเกตวาภาพรวมของปจจัยที่สรางบรรยากาศ 
ในการทํางานมีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรมากกวาปจจัยที่สรางแรงจูงใจ 
ดังนั้น การจะทําใหการดําเนินการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและ
ระดับบุคคลบรรลุผล กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจึงควรเสริมสรางปจจัยที่สรางบรรยากาศ 
ในการทํางานเพื่อปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานมากกวาปจจัยที่สรางแรงจูงใจ 
โดยดําเนินการตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, น. 129-
131) ที่วา ในการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร 
ทุกระดับ ทุกประเภท ควรคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส ความเปนธรรม ความสมัครใจ 
ความจําเปนและความเรงดวนประกอบดวย อีกทั้ง ผูบริหารตองใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวม 
โดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อนําความคิดเห็นดังกลาวมากําหนดปจจัย เชน  
การสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกของบุคลากรที่มีตอองคกร ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารจัดการ ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสวัสดิการขององคกร เปนตน 
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