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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีข้ันตอนการศึกษา ดังนี ้

1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการคนควาและเก็บรวมรวมขอมูล

กระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลของ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การศึกษาขอมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธ และเอกสารอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับแนวคิดการจัดการคุณภาพ และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาองคกร 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางข้ึนและไดรับการตรวจแกไขจากผูทรงคุณวุฒิ เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางขาราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขาราชการสังกัดกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ จํานวน 1,676 คน (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สํานักบริหารกลาง ขอมูล ณ วันที่ 

24 กันยายน  2552)  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการสุมตัวอยางแบบใหโอกาสไมเทากัน 

(Non-Probability Sampling) โดยการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) จากประชากร จําแนก

ตามประเภทหนวยงาน ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน  312 คน ตามตารางกําหนดขนาดตัวอยาง

ของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2551, น. 151) หลังจากนั้นจะเลือก

ตัวอยางตามวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยไดรับแบบสอบถาม

กลับคืน จํานวน 266 ชุด คิดเปนรอยละ 85.26 ตามตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 

ขนาดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา และ 

จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 

 

ประเภทหนวยงาน ประชากร 

ที่ศึกษา 

(คน) 

กลุมตัวอยาง   

 

(คน) 

แบบสอบถาม 

ที่ไดรับคืน 

สวนกลาง 349 65 62 

บานพักเด็กและครอบครัว 89 17 15 

สถานสงเคราะหเด็กออน 38 7 7 

สถานสงเคราะหเด็กโต 185 35 30 

สถานสงเคราะหคนพิการ 64 12 6 

สถานสงเคราะหคนไรที่พึ่ง 74 14 13 

ศูนยพฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 68 13 10 

ศูนยฝกอาชีพ 92 17 13 

ศูนยฟนฟูคนพิการ 45 8 6 

ศูนยพัฒนาสังคม 480 89 70 

สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 173 32 32 

ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน 19 3 2 

รวม 1,676 312 266 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) และ

แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และอายุราชการ ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบ  
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มา
ใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 37 ขอ คือ ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ประกอบดวย 
ความสําเร็จของงาน การยกยองชมเชย และความกาวหนาในงาน และปจจัยที่สรางบรรยากาศใน
การทํางาน ประกอบดวย นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร การบริหารงาน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน และการพัฒนา/ฝกอบรม
บุคลากร ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยสอบถาม 
ความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน 
เห็นดวยมาก  4 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน 
เห็นดวยนอย  2  คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด  1 คะแนน  

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสู
ระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จํานวน 19 
ขอ ไดแก การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร การส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และ
การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ โดยสอบถามความคิดเห็นเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน 
เห็นดวยมาก  4 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน 
เห็นดวยนอย  2  คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด  1 คะแนน  

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 
ผูศึกษาไดทําการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาความตรงตามเนื้อหา และทดสอบ

ความเที่ยง ดังนี้ 
1. การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามเสนอ

ผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจพิจารณาเนื้อหา ความเหมาะสมของการใชภาษา และปรับปรุงแกไขตาม
ขอแนะนํา  



 

 

53 

2. การทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) 

กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน ที่ปฏิบัติงานใน

สวนกลาง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อนําผลการทดสอบไปหาคาความเชื่อมั่นดวยสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) กับแบบสอบถามทั้งฉบับ ได

คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นเทากับ 0.944 และตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามแตละดาน ดังนี้ 

2.1 ดานปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.919 โดย 

2.1.1 ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.840 

2.1.2 ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน ไดคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น

เทากับ 0.903 

2.2 ดานกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงาน

และระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น

เทากับ 0.934 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูศึกษาไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร รายงาน และวิทยานิพนธที่เกีย่วของกบั

ปจจัยที่สงผลใหเกิดความสําเร็จในการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดการ 

2. สรางเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) และนําเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

3. ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4. นาํเคร่ืองมอืที่ผานการตรวจสอบแลว ไปทดสอบกับประชากรทีม่ีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางที่ศึกษาเพื่อหาคาความเช่ือมั่น  

5. นําเคร่ืองมือที่ผานการทดสอบความเชื่อมั่นแลว ไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่

เปนขาราชการในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยเก็บขอมูลดวยตนเอง สงแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย และ E-mail address 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

ผูศึกษาไดตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ (Completeness) และความสอดคลอง 

(Relevancy) ของคําตอบในแบบสอบถามที่ไดรับคืน และนําขอมูลที่สมบูรณมาประมวลผลดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

และใชวิธีทางสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการเปรียบเทียบดูการกระจายของขอมูล เพื่อ

นําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใน

การหาคาเฉลี่ยน้ําหนักของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชทดสอบหาความแตกตาง โดยกําหนด

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

2.1 ใชคา t-test เพื่อทดสอบหาความแตกตางในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีเพียง 2 กลุม 

2.2 ใชคา F-test เพื่อทดสอบหาความแตกตางในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกวา 2 

กลุมข้ึนไป 

3. การประเมินปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

    เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน 

 เห็นดวยมาก   4 คะแนน 

 เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน 

 เห็นดวยนอย   2  คะแนน 

 เห็นดวยนอยที่สุด  1 คะแนน 
การแสดงระดับของคาเฉลี่ย  พิจารณาจากคะแนนของคําตอบ  โดยแปล

ความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
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    คาพิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                              จํานวนช้ัน 

    = 5-1 

      5 

    =  4 

      5 

    =  0.80 

ดังนั้น จึงกําหนดเกณฑประเมินปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 

2.61 – 3.40 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 

4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

4. การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ

การใหคะแนนเชนเดียวกับการประเมินปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

5. ขอเสนอแนะเปนการประมวลและสรุปประเด็นแตละดานนําเสนอในภาพรวม 

6. ความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของ

งาน การยกยองชมเชย และความกาวหนาในงานกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน ประกอบดวย นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใช

ในองคกร การบริหารงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน 

และการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากรกับกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับ

หนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) วิเคราะหโดย

การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  
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การนาํเสนอผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ นําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา 

อภิปราย และใชตารางประกอบการบรรยายและวิเคราะหทางสถิติ 


