
1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ภาคราชการไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาการบริหารจัดการในองคกร

มากข้ึนเปนลําดับ โดยมี 3 หนวยงานหลักที่กําหนดนโยบายและสรางเคร่ืองมือทางการบริหาร

หลายประเภทเพื่อใหสวนราชการนําไปใชพัฒนาการบริหารจัดการ ไดแก สํานักงบประมาณ  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) และสํานักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) หากพิจารณาตามการนําเคร่ืองมือทางการบริหารตาง ๆ ไป

ประยุกตใช สามารถแบงไดเปน 5 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 เปนความคิดริเร่ิมของการพัฒนาการบริหารจัดการในภาคราชการ โดย

ประยุกตแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) แนวคิดการ

ควบคุมคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Control : TQC) และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement : CQI) ซึ่งมีหลักการรวมกัน คือ การมุงเนนการปรับปรุง

กระบวนการทํางานทุกสวนขององคกรอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร  

เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาภายนอก ไดแก ประชาชนผูรับบริการ และลูกคาภายใน ไดแก 

บุคลากรและหนวยงาน โดยอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร  

ระยะที่ 2 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสรางเคร่ืองมือการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ (Results 

Based Management : RBM) ซึ่งเปนวิธีการบริหารจัดการที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิหรือผลการ

ปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการทํายุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ มีความสอดคลอง

และเช่ือมโยงกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล มีการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์

ที่ชัดเจนเปนรูปธรรมและสามารถวัดผลไดในทุกระดับ ต้ังแตระดับองคกรถึงระดับบุคคล เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่องคกรต้ังไว โดย RBM จะใหความสําคัญตอทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา และ

อาศัยกฎ ระเบียบเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความถูกตอง สุจริต และเปนธรรม 

โดยเนนวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานทั้งในแงของผลผลิต และผลลัพธ และ

ความคุมคาของเงิน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

ผูรับบริการ นอกจากนี้ สํานักงบประมาณ ไดพัฒนาเครื่องมือดานการบริหารงบประมาณเพื่อให

การใชงบประมาณเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอภารกิจ ซึ่งระบบ
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งบประมาณที่นํามาใชในปจจุบัน ไดแก ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร 

(Strategic Performance Based Budgeting System : SPBBS) โดยมีแนวคิดและหลักการที่

สําคัญ ไดแก 1. การปรับปรุงใหรัฐบาลสามารถใชวิธีการและกระบวนการงบประมาณเปน

เคร่ืองมือในการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดผลสําเร็จตามนโยบาย และใหเห็นผลที่ประชาชนไดรับจาก

นโยบายนั้น 2. การมุงเนนใหเกิดการใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความโปรงใส มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  3. การมอบความคลองตัวในการจัดทําและบริหารงบประมาณใหกับผูปฏิบัติ ซึ่ง

หนวยปฏิบัติตองมีความรับผิดชอบในการนํางบประมาณไปใชใหเกิดผลงานตามยุทธศาสตรและ

สอดคลองกับความตองการของประชาชน โดยผานระบบตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและผลทาง

การเงินที่รวดเร็ว ทันสมัย  

ระยะที่ 3 สํานักงาน ก.พ. ไดพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการ

จัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (Thailand International Public Sector Standard 

Management  System and Outcomes : P.S.O.) ซึ่งเปนระบบมาตรฐานคุณภาพหรือการประกัน

คุณภาพที่ไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับระบบราชการไทยโดยเฉพาะ โดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ

โดยรวมของภาคราชการทั้งระบบ และเนนใหหนวยงานพัฒนามาตรฐานใน 2 ดาน คือ ดานการ

จัดการ (Management System) และดานสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงาน (Outcomes) ซึ่ง 

การดําเนินการตาม P.S.O. จะสงผลดีตอภาคราชการ โดยสามารถทํางานอยางมีมาตรฐานและมี 

ผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนที่เปนลูกคาหรือผูรับบริการ  

ระยะที่ 4 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเคร่ืองมือ Balanced Scorecard : BSC มาให

สวนราชการใชในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน และเปนระบบ 

ในการบริหารจัดการองคกรในการสื่อสารและถายทอดกลยุทธจากระดับองคกรสูระดับบุคคล  

ทําใหการดําเนินงานเปนทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดย BSC จะใหความสําคัญในการวัดผล 4 

มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผล  มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร   

ระยะที่ 5 ปจจุบัน สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเคร่ืองมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ PMQA : Public Sector Management Quality Award มาใช โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดใน

คํารับรองการปฏิบัติราชการเพื่อใหสวนราชการตองดําเนินการมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถยกระดับ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการไปสูมาตรฐานสากล และใชประโยชนในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเปนเคร่ืองมือประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อใหทราบระดับการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
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1. ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายภาพรวมของสวนราชการวามีลักษณะ

องคกรในดานลักษณะพื้นฐาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของสวนราชการ ความสัมพันธ 

ที่สําคัญภายในและภายนอกสวนราชการทั้งกับประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน หนวยงาน

อ่ืน และประชาชนโดยรวม รวมทั้งการกํากับดูแลตนเองที่ดี  ตลอดจนความทาทายตอองคกรใน

ดานสภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ ความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรทั้ง

ในดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ และดานทรัพยากรบุคคลและมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ

ของสวนราชการใหดีอยางตอเนื่องหรือไม อยางไร  

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด ที่เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 

ซึ่งสามารถจัดแบงตามคุณสมบัติไดเปน 2 สวน ดังนี้ 

2.1 สวนที่เปนกระบวนการ เปนการอธิบายเกี่ยวกับการมีแนวทางอยางมีระบบ

แบบแผน  (Approach) การนําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment) การเรียนรู (Learning) และ 

การบูรณาการเช่ือมโยงสอดคลองกัน (Integration) เรียกโดยยอวา “ADLI”  จัดกลุมไดเปน 3 

กลุมยอย  ไดแก 

 กลุมที่ 1 กลุมการนําองคกร ไดแก หมวด 1 การนําองคกร เกี่ยวกับบทบาท

ของผูบริหาร และธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

เกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร และการส่ือสารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ และหมวด 3 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับความรูและความสัมพันธกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  เนื่องจากการนําองคกรของผูบริหารตองกําหนดทิศทางของ

องคกร โดยตองมุงที่ยุทธศาสตร และใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้ง 3 

หมวดนี้จะมีปฏิสัมพันธเชื่อมโยงกันตลอดเวลาแบบสองทาง เพื่อใหมั่นใจวาสามารถตอบสนองตอ

นโยบายของรัฐบาลและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันการณ 

กลุมที่ 2 กลุมปฏิบัติการ ไดแก หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับ

การสรางบรรยากาศการทํางาน ความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากรเพื่อกอใหเกิด 

ความผูกพันตอองคกร และการพัฒนาบุคลากรและภาวะผูนํา และหมวด 6 การจัดการ

กระบวนการเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ  และการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

เนื่องจากทั้งบุคลากรและกระบวนการมีบทบาทสําคัญในการทําใหการดําเนินงานสําเร็จและได 

ผลลัพธตามเปาหมาย ดวยการมีระบบงานและบุคลากรที่มีความสามารถ มีความมุงมั่นในการ

ปฏิบัติงาน พรอมกับจัดกระบวนการการใหบริการ (หรือกระบวนการสรางคุณคา) และ

กระบวนการสนับสนุนใหสอดรับกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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กลุมที่ 3 กลุมพื้นฐานของระบบ ไดแก หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และ 
การจัดการความรู เกี่ยวกับการวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ และการ
จัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู เนื่องจากกลุมนี้สงผลใหสวนราชการมี 
การบริหารราชการที่มีประสิทธิผล ตองใชขอมูลจริงในการตัดสินใจในการนําองคกรและ 
การทบทวนผลการดําเนินงาน อีกทั้งการรายงานผลลัพธการดําเนินการตองมีการวัด การวิเคราะห 
รวมถึงในหมวดอ่ืน ๆ ก็จําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองและทันเวลาอยูเสมอ 

2.2 สวนที่เปนผลลัพธ 
 หมวด 7 เปนการตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตาม 

Balance Scorecard ที่สอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ ไดแก มิติดาน
ประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติ
ดานการพัฒนาองคกร โดยใหความสําคัญกับขอกําหนดของแนวทางการใหคะแนนที่สําคัญ 4  
ประการ ไดแก ผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level-Le) แนวโนมของ
ผลการดําเนินการ (Trend-T) ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ (Comparison-C) และความ
ครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ  (Linkage-Li) เรียกโดยยอวา “LeTCLi”  ซึ่งจะเชื่อมโยง
กับทุกกลุมในเกณฑฯ เนื่องจากหากสวนราชการดําเนินการตามเกณฑฯ ในหมวด 1 ถึงหมวด 6 
อยางมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงอยางเปนระบบแลว สวนราชการจะบรรลุความสําเร็จในทุกมิติ
ในหมวด 7 

 
ภาพที ่1.1  

สวนประกอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การนําองคกร 

 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  5. การมุงเนนทรัพยากร
 

7. ผลลัพธการ  
ดําเนนิการ 

  3. การใหความสําคัญกับผูรับ
บริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

6. การจัดการ

กระบวนการ 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ลักษณะสําคัญขององคกร 

 ทีม่า:  “คูมือคําอธบิายตัวช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ.2552 

         สําหรับสวนราชการระดับกรม,” โดย สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551, น. 10
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จะเห็นไดวาปจจุบัน สวนราชการนําเครื่องมือทางการบริหารมาใชพัฒนาการบริหาร

จัดการในองคกรหลายประเภท แตยังไมมีเคร่ืองมือตัวใดที่นํามาใชแลวประสบผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค จากการสํารวจสถานการณและวิเคราะหปญหาในเบ้ืองตน พบประเด็นหลัก ๆ ที่

สําคัญ 6 ประเด็น ไดแก 

ประเด็นที่ 1 การกําหนดนโยบายจากระดับบนโดยขาดการมีสวนรวมจากสวนราชการ 

ผูปฏิบัติ ทําใหการกําหนดกระบวนการและต้ังเปาหมายความสําเร็จเกิดจากฝายผูกําหนดนโยบาย

เพียงฝายเดียว โดยไมไดคํานึงถึงสภาพแวดลอมของแตละสวนราชการ  

ประเด็นที่ 2 การนํามาบังคับใชโดยขาดการสรางความรูความเขาใจใหกับผูที่ตอง

ปฏิบัติอยางชัดเจนและไมครอบคลุมผูที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยเฉพาะเคร่ืองมือเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่มีความซับซอนในการดําเนินการ ผูปฏิบัติ

สวนใหญยังมีความเขาใจไมชัดเจน การดําเนินการจึงเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง จึงอาจ 

ทําใหไมเปนไปตามวัตถุประสงคของเคร่ืองมือทั้งหมด  

ประเด็นที่ 3 ขอจํากัดดานจํานวนและศักยภาพของบุคลากรซึ่งเปนผลมาจากนโยบาย

ของรัฐบาลที่จํากัดอัตรากําลังภาครัฐและนโยบายการเกษียณราชการกอนกําหนด ทําใหมีปญหา

เร่ืองความคลองตัวในการทํางาน บุคลากรตองทํางานหลายหนาที่ และมีภาระงานประจําที่มาก 

ทําใหการทุมเทใหกับการดําเนินการตามเคร่ืองมือตาง ๆ ไมสามารถทําไดอยางเต็มที่  

ประเด็นที่ 4 ระบบเทคโนโลยีที่นํามาใชในหลายสวนราชการยังไมมีความทันสมัย

เพียงพอที่จะเอ้ือประโยชนใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน หรือลดภาระงานบางอยางโดยใช

เทคโนโลยีแทนเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ที่มีความสําคัญและจําเปนกวาได  

ประเด็นที่ 5 ความไมพรอมของสวนราชการในการนําเคร่ืองมือทางการบริหารไปใช 

ทั้งในดานทรัพยากร รวมถึงความทับซอนของชวงเวลาในการนําเคร่ืองมือทางการบริหารแตละ

ประเภทมาใหสวนราชการใช  

ประเด็นที่ 6 การปรับเปล่ียนเคร่ืองมือบอยคร้ัง ทําใหสวนราชการเกิดความสับสน จึง

เปนสาเหตุใหสวนราชการไมสามารถพัฒนาการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค

ของเคร่ืองมือแตละประเภทได 

หากหนวยงานผูกําหนดนโยบายตองการใหการนําเคร่ืองมือทางการบริหารตาง ๆ มา

ใชใหประสบผลสําเร็จ ส่ิงสําคัญลําดับแรก ๆ คือ การศึกษาปจจัยแวดลอมขององคกร ทั้งปจจัย

ภายใน และปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายใน ไดแก 7S ของ McKinsey ประกอบดวย Strategy : 

กลยุทธเปนแผนหลักซ่ึงอธิบายวิธีการที่จะทําใหบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร 
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Structure : โครงสราง เปนโครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบ ขนาดของการควบคุม การรวมอํานาจและกระจายอํานาจของผูบริหาร 

Systems : ระบบ เปนกระบวนการและลําดับข้ันของการปฏิบัติงานทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ Style : รูปแบบการบริหาร เปนรูปแบบวิธีการจัดการที่มีการปฏิบัติ รวมทั้งการใชเวลา

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร รูปแบบขององคกร จะสะทอนใหเห็นไดจากวัฒนธรรมของ

องคกร และความเปนผูนําของผูบริหาร Staff : บุคลากร จะตองมีการจัดสรรบุคลากรใหปฏิบัติ

หนาที่ตามความรูความสามารถใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนมี

การประเมินผลงาน การจายผลตอบแทนอยางยุติธรรม การจูงใจ และการฝกอบรม  Skills : ทักษะ 

เปนความสามารถที่โดดเดนขององคกร และ Share value or Superordinate goals : คานิยมรวม 

หรือเปาหมายสูงสุด จะตองกําหนดโดยบุคลากรขององคกร คานิยมรวมจะเปนแนวคิดรากฐาน

ของการสรางองคกร และเปนทิศทางในอนาคตที่ผูบริหารตองการใหเกิดข้ึน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 

และคณะ, 2546, น. 204-205) และปจจัยภายนอก ประกอบดวย 2 สวน คือ 1. สภาพแวดลอม

ทั่วไป (PEST) ไดแก ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยี 

และ  2. สภาพแวดลอมในการดําเนินงาน  ไดแก  ดานลูกคา  ดานสถานภาพการแขงขัน  

ดานผูสนับสนุนปจจัย และดานแรงงาน ซึ่งปจจัยภายในเปนปจจัยที่จะสงผลตอบุคลากรในองคกร

เปนอยางมาก หากบุคลากรไดรับปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานหรือปจจัยจูงใจ จะทําใหบุคลากร

มีความพึงพอใจ เอาใจใสในการทํางานมากข้ึน ทําใหผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน และหาก

บุคลากรไดรับปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางานหรือปจจัยสุขอนามัย จะทําใหมี

ขวัญและกําลังใจ ต้ังใจทํางานมากข้ึน ซึ่งจะสงผลใหองคกรสามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการใหประสบผลสําเร็จไดรวดเร็วยิ่งข้ึน  

ดังนั้นเมื่อผูกําหนดนโยบายไดสรางเคร่ืองมือทางการบริหารที่ดีเพื่อใหสวนราชการใช

พัฒนาการบริหารจัดการแลว  หากตองการใหเกิดการใชอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค 

จึงควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการบริหารจัดการ ทั้งปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก เพื่อเปนขอมูลใหสวนราชการนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีการในการพัฒนาการบริหาร

จัดการใหเกิดประสิทธิผล และเมื่อสวนราชการและบุคลากรในองคกรเห็นประโยชนของ 

การพัฒนาการบริหารจัดการที่เปนรูปธรรม จะนําไปสูการดําเนินการอยางตอเนื่องภายใตการมี

สวนรวมของบุคลากร จนสามารถยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการเทียบเทามาตรฐานสากล 

สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอประชาชนผูรับบริการ 
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มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนองคกรหนึ่งที่นําเคร่ืองมือทางการบริหารหลาย

ประเภทมาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการ ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้จะเนนเฉพาะการใชเคร่ืองมือ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยไดนํามาใชอยางจริงจังต้ังแตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 อันเนื่องมาจากสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหสวนราชการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ โดยผนวกการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนตัวชี้วัดหนึ่งในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ซึ่งการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในชวงปงบประมาณ 2550-2552 ยังไมสามารถ

ดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยมีรายละเอียดและไดรับคาคะแนนในแตละป ดังนี้  

 

ตารางที่ 1.1 

รายละเอียดและคาคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552  

 

คะแนนตัวช้ีวดั ปงบ 

ประมาณ 

รายละเอียดการวัดผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัด น้ําหนกั 

เกณฑ ไดรับ 

2550 - จัดต้ังคณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ จัดทําแผนดําเนินการ ประชุม

ชี้แจงความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนนิการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหบุคลากร

และคณะทํางานฯ 

- จัดทํารายงานผลการจัดทาํลักษณะสําคัญของ

องคกร 

- จัดทํารายงานผลการดําเนนิการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

- จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 

- จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของ

โอกาสในการปรับปรุงองคกร 

5 5 5 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 

 

คะแนนตัวช้ีวดั ปงบ 

ประมาณ 

รายละเอียดการวัดผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัด น้ําหนกั 

เกณฑ ไดรับ 

2551 - ระยะเวลาการสงรายงานการประเมนิองคกรดวย

ตนเอง 

- จัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง 

- ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวย

ตนเอง พรอมหลักฐาน 

22 5 4.5455 

2552 - ความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนพัฒนา

องคการ 

- ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ

ของผลลัพธการดําเนนิการ 

- ความสําเร็จของการจัดทาํแผนพัฒนาองคการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

20 5 4.5006  

ที่มา:  “ผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550-พ.ศ.2552,” 

          โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551, 2552, 2553. 

   

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดต้ังเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไววา 

สวนราชการที่นําเคร่ืองมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช จะตองสามารถยกระดับ

การบริหารจัดการไปสูมาตรฐานสากล ซึ่งสงผลใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะตอง

ดําเนินการพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของเคร่ืองมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) อยางตอเนื่องและตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ โดยผลของการดําเนินการ

จะทําใหเห็นภาพรวมขององคกรชัดเจนข้ึน มีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ สงผลใหมีผลลัพธ 

การดําเนินการที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณภาพ  

จากขอเท็จจริงดังกลาวขางตน ผูศึกษาในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ และเปนผูที่มีสวนเก่ียวของโดยตรงในการผลักดันใหกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการนําเคร่ืองมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ (PMQA) ไปใชอยางจริงจังและประสบ

ผลสําเร็จ เพื่อใหเกิดการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษากระบวนการ
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ถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล เนื่องจากเปนกระบวนการ

ที่มีความสําคัญตอผลสําเร็จของการบริหารจัดการในดานตาง ๆ ดวยเหตุผลที่วา แมวาองคกรจะมี

ยุทธศาสตรที่ดีเพียงใดก็ตาม หากไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางครบถวน สมบูรณ และตรง

ตามเปาประสงค ยุทธศาสตรนั้น ๆ ยอมไมใชยุทธศาสตรที่ดี และไมทําใหกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ รวมถึงไมสามารถทําใหการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุนี้ จึงทําใหสนใจที่จะ

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใน 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อใหไดขอมูลสําหรับวางแผนการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง 

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เกิด

ประสิทธิผลตามภารกิจ และสงผลดีตอการใหบริการประชาชน 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2. เพื่อศึกษากระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
สมมติฐานในการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดต้ังสมมติฐานเพือ่การพสูิจนไวดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยที่สรางแรงจูงใจมีความสัมพันธกับการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับ

องคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

2. ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานมีความสัมพันธกับการถายทอดยุทธศาสตร

จากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA)  
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ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และศึกษากระบวนการถายทอด

การนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

โดยศึกษาเฉพาะหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ในสวนของการถายทอดยุทธศาสตรจาก

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

2. ขอบเขตดานประชากร ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน

ขาราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และไดรับความรูเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-2552 โดยสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 

Sampling) จําแนกตามประเภทหนวยงาน เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว จึงเลือกตัวอยางโดย

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 312 คน 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 

1. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ซึ่งเปนเคร่ืองมือทางการบริหารที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการกําหนดใหสวนราชการใชเปนแนวทางสําหรับพัฒนาการบริหารจัดการในองคกร โดย

ศึกษาหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ในสวนของการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการ

สูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

2. ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใน

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หมายถึง เงื่อนไขหรือองคประกอบที่สนับสนุนใหการนําเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประสบ

ผลสําเร็จ โดยแบงเปน 

2.1 ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การยกยองชมเชย 

และความกาวหนาในงาน 

 - ความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน และ

ประสบความสําเร็จ สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงาน และเกิดความพอใจในผลการปฏิบัติงาน 

 - การยกยองชมเชย หมายถึง การไดรับการชมเชย ยกยอง ชื่นชมในผลงาน

หรือการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอ่ืน 
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 - ความกาวหนาในงาน หมายถึง โอกาสในการเล่ือนตําแหนงหรือระดับ 

สูงข้ึน และมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะที่เพิ่มข้ึนในวิชาชีพจาก 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาตอ อบรม ดูงาน 

2.2  ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน ประกอบดวย นโยบายการสงเสริม

การนํา PMQA มาใชในองคกร การบริหารงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

หรือเพื่อนรวมงาน และการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร 

- นโยบายการสงเสริมการนํา PMQA มาใชในองคกร หมายถึง ความสามารถ 

ในการจัดลําดับเหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบายของหนวยงาน และ

การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

- การบริหารงาน หมายถึง การบริหารงาน การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา  

- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน 

หมายถึง สภาพความสัมพันธ การมีปฏิสัมพันธของบุคคลกับคนอ่ืน ๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานในสถานการณตาง ๆ การรวมมือปฏิบัติงาน การชวยเหลือ 

การสนับสนุนและการปรึกษาหารือ 

- การพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

บุคลากร เพื่อใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานอยางไดผลดี ทั้ง

ที่เปนการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เชน การหมุนเวียนงาน การมอบหมายงาน การสอนงาน 

และการฝกงานตางฝาย และการฝกอบรมนอกเวลาปฏิบัติงาน เชน การศึกษาดวยตนเอง  

การบรรยายในหองเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การดูงาน การเขารวมกิจกรรมในองคกร และ

การเขารวมกิจกรรมนอกองคกร 

3. กระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มา

ใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หมายถึง การศึกษากระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจาก

ระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลใน 5 ข้ันตอน ไดแก การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 

การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  

การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ และการมีระบบในการติดตามความกาวหนา

ในการปฏิบัติราชการ 

3.1 การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร หมายถึง ระบบในการถายทอดตัวช้ีวัดและ

เปาหมายจากระดับองคการลงสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคล เพื่อผลักดันใหเกิดความสําเร็จ

ตามยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ต้ังไว 
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3.2 การสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง หมายถึง การทําใหบุคลากรในองคการ

ทราบถึงวิธีการ/กระบวนการในการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายจากระดับองคการลงสูระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ และสามารถมีสวนรวมในการ

ดําเนินการตามระบบการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของสวนราชการไดอยางถูกตอง 

3.3 การผูกมัดตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  หมายถึง การมี 

ความรับผิดชอบตอผลงานที่ไดรับการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย 

3.4 การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษร หมายถึง การจัดทําคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการเปนลายลักษณอักษร ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ โดย

มีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จที่สามารถ

วัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 

3.5 การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ หมายถึง 

ระบบในการประเมินผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดและเปาหมายที่ถายทอดลงไปในแตละระดับ เพื่อ

ติดตาม กํากับใหมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการ 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1. ทราบปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มา

ใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2. ทราบกระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3. นําเสนอผลเพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 


