
 

 

 

 

(3) 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เกิดจากความสงสัยของผูศึกษาที่ตองการหาคําตอบวา

ปจจัยใดที่สงผลใหการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) บรรลุ

วัตถุประสงค ซึ่งการศึกษาทําใหคนพบวาบุคลากรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการให

ความสําคัญและมุงใหเกิดผลสําเร็จระดับองคกรมากกวาผลสําเร็จระดับบุคคล และทําใหทราบ

ขอมูลเพื่อนํามาสนับสนุนและพัฒนาการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

แตเนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ผู ศึกษาเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ เปนขาราชการเทานั้น  

ไมครอบคลุมบุคลากรทั้งหมด จึงอาจทําใหขอมูลที่ไดจากการศึกษาไมครอบคลุมเพียงพอ  

แตอยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาจากบุคคลหลายทาน  

ซึ่งผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทาน มา ณ โอกาสนี้ 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยระพีพรรณ คําหอม กรรมการและที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ที่ใหความรู คําปรึกษาแนะนํา และขอคิดที่เปนประโยชนทั้งตอการศึกษาและ 

การทํางาน รองศาสตราจารยเล็ก  สมบัติ ประธานกรรมการวิทยานิพนธ ที่ใหคําปรึกษาแนะนํา

และใหกําลังใจ รองศาสตราจารย ดร.นฤมล  นิราทร และทานเพ็ญศรี  โกมลทัต กรรมการ

วิทยานิพนธ ที่กรุณาสละเวลาและใหคําแนะนําเพื่อใหการศึกษาบรรลุผล รวมถึงคณาจารย 

ทุกทาน คุณขจรเดช  จีระนันตชัย ที่ใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวกในการศึกษา คุณละอองดาว 

สีจันทรแจง ที่ชวยเหลือในการประมวลผลขอมูล คุณอรรคพงษ  ศรีสุบัติ ที่ชวยแปลบทคัดยอเปน

ภาษาอังกฤษ รวมถึงพี่ เพื่อน และนองกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการทุกทานที่เอ้ือเฟอและ

ชวยเหลือในการตอบแบบสอบถาม และเหนืออ่ืนใดคือครอบครัวที่สนับสนุนและดูแลเปนพิเศษ

ตลอดระยะเวลาของการศึกษา  
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