
บทที่  5

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

5.1 สรุป
การวิจัยเรื่องสื่อมวลชนทองถ่ินกับภาพลักษณของนักการเมืองในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทในการนําเสนอขาวการเมืองของสื่อมวลชนทองถ่ิน และ
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอภาพลักษณนักการเมืองทองถ่ินในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม โดยศึกษาประชาชนจากแขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงเม็งราย และแขวงศรีวิชัย         
รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 390 คน คิดเปนรอยละ 97.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซ่ึงสามารถ
สรุปขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  63.6  และเปน
เพศชาย  รอยละ  36.4   มีกลุมตัวอยางที่อายุไมเกิน  39  ป  รอยละ  49.2  และอายุ  40  ปขึ้นไป  
รอยละ  50.8   โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีอายุ  38.64  ป  ดานการศึกษา รอยละ 40.3  มีการศึกษาไม
เกินระดับปริญญาตรี  และรอยละ 59.7  มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป

เมื่อจําแนกตามอาชีพ  พบวา  รอยละ  36.4  รับราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ  
24.6  เปนนักเรียนและนักศึกษา รอยละ  22.1  รับจางทั่วไปและทําการเกษตร  รอยละ 16.9  คาขาย
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,644.79 บาท แบงเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา  6,500  
บาท  รอยละ  49.0  และกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากวา  7,000  บาท  รอยละ  51.0

เมื่อจําแนกตามความถี่ในการติดตามขาวสารการเมืองทองถ่ิน พบวา สวนใหญมีการ       
ติดตามขาวสารการเมืองทองถ่ินเปนประจําทุกวัน รอยละ 49.0  และที่มีการติดตามขาวสารประมาณ
สัปดาหละ 2 – 3  คร้ัง  รอยละ 29.7  สัปดาหละ  1  คร้ัง รอยละ  15.4  และที่ไมสนใจขาวสาร           
รอยละ 3.1 โดยกลุมตัวอยาง รอยละ 78.2 ไดติดตามขาวสารการเมืองทองถ่ินจากโทรทัศนมากที่สุด 
รองลงมา  ติดตามขาวสารจากหนังสอืพิมพ  นิตยสาร  บทความ ฯลฯ   รอยละ  75.6  ติดตามจาก
วิทยุและเสียงตามสาย  รอยละ 58.2  ติดตามขาวสารจากโฆษณาของนักการเมือง  เชน  ปายโฆษณา  
ใบปลิว  รถหาเสียง  รอยละ  30.5  และติดตามขาวสารจากอินเตอรเนต  รอยละ  30.5  ตามลําดับ
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5.1.1 การนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการเมืองในทองถิ่นของสื่อมวลชน
โดยภาพรวมสื่อมวลชนมีบทบาทในการนําเสนอขาวสารทางการเมืองระดับทองถ่ินอยาง

มาก  ทั้งบทบาทในการเสนอขาวสาร การเสนอความคิดเห็น การใหความรู  และการประชาสัมพันธ
โดยในการเสนอขาวสารนัน้ ส่ือมวลชนมบีทบาทในการประชาสมัพนัธขาวสารตาง ๆ ใหประชาชน
รับทราบมากที่สุด ซ่ึงในการประชาสมัพนัธดงักลาวอาจเปนเครื่องชี้นําทิศทางความเชื่อหรือทัศนคติ
ของประชาชน  และส่ือมวลชนยังมีการรายงานขาวอยางตอเนื่อง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้น 
โดยการนําเสนอขาวสารก็เปนไปตามขอเท็จจริง  มีความถูกตอง และมีรายละเอียดของเนื้อขาวคอน
ขางสมบูรณ  นอกจากนี้  ส่ือมวลชนไดใหความรูแกประชาชน  โดยมีบทบาทชวยกระตุนความคิด
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น และมีบทบาทในการเสนอความคิดเห็นเพื่อเปน
ตัวแทนหรือเสียงสะทอนของประชาชนใหผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมทราบ  ตามลําดับ

5.1.2 ทิศทางในการเสนอขาวสารการเมืองของสื่อมวลชน
ทิศทางในการนําเสนอขาวสารการเมืองทองถ่ินของสื่อมวลชน พบวา รอยละ 45.9                  

มีแนวโนมใหการสนับสนุนการทํางานของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมระดับมาก และรอยละ  
40.5  มีการนําเสนอขาวสารโดยใหการสนับสนุนการทํางานของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมใน
ระดับปานกลาง

5.1.3 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอภาพลักษณนักการเมืองทองถิ่นในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม

โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นตอลักษณะของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม
ในทางที่ดีมาก ซ่ึงพบวา ในสายตาประชาชน ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมเปนบุคคลที่มีความรู
ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีประสบการณในการทํางานดานการเมือง และเปนบุคคล
ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน เปนที่ยอมรับของประชาชนโดยทั่วไป  มีวิสัยทัศนกวางไกล 
เปนผูที่มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของประชาชนและมีความเสียสละตอสวนรวม

5.1.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอขาวสารการเมืองในทองถิ่นของ                        
สื่อมวลชนและลักษณะของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในภาพรวมของการนําเสนอขาวสารการเมืองในทองถ่ิน 
ของสื่อมวลชนโดยจาํแนกตามเพศ  พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง จะเหน็วาสื่อมวลชนมีการ        
นําเสนอขาวสารการเมืองในทองถ่ินโดยภาพรวมดีกวากลุมตวัอยางทีเ่ปนเพศชาย
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สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการนําเสนอขาวสารการเมืองของสื่อมวลชนโดย
จาํแนกตามอาย ุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายตุางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการนําเสนอ
ขาวสารการเมืองของสื่อมวลชนแตกตางกันดวย โดยกลุมตัวอยางที่มีอายมุาก จะเหน็วาสื่อมวลชน 
มีบทบาทในการนําเสนอขาวสารการเมืองดีกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย และบทบาทในการให
ความรูของสื่อมวลชนจาํแนกตามอาย ุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายตุางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทในการใหความรูของสื่อมวลชนแตกตางกันดวย โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุมาก จะเห็นวา      
ส่ือมวลชนมีบทบาทในการใหความรูดีกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย และบทบาทของสื่อมวลชน        
ในการประชาสัมพันธจาํแนกตามอาชีพ  พบวา  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพตางกัน จะมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับบทบาทในการประชาสัมพันธของสื่อมวลชนแตกตางกัน

ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมโดย
จาํแนกตามอาย ุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
แตกตางกัน จะมองผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมวามีภาพลักษณตางกันดวย เชน กลุมตัวอยางที่มี
อายุมาก จะมองผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในทางที่ดีกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย และกลุม          
ตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา จะมองผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในทางที่ดีกวากลุม              
ตวัอยางที่มีการศึกษาในระดับสูงกวา

5.1.5 การยอมรับสมมติฐานในการวิจัย

จากผลการศึกษาสรุปไดวายอมรับสมมติฐานของการวิจัย คือ การนําเสนอขาวการเมือง
ของสื่อมวลชนสงผลตอภาพลักษณนักการเมืองทองถ่ินในเขตเทศบาลนครเชียงใหม

5.2  อภิปรายผล

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนชาวเชียงใหมที่อยูในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม จํานวน 390 คน  มีผูที่สนใจติดตามขาวสารทางการเมืองทองถ่ิน จํานวน 191 คน         
คิดเปน รอยละ 49.0 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพรศักดิ์  
ผองแผว (2523) ที่ทําการวิจัยเร่ืองขาวสารการเมืองไทย พบวา คนไทยมีความรูขาวสารทางการเมือง
ในระดับปานกลางคอนขางสูง และผลการศึกษาที่พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารทางเมืองทองถ่ิน
ทางสื่อตาง ๆ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ โฆษณาของ       
นักการเมือง  อินเตอรเน็ต  และสื่ออ่ืน ๆ ก็สอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญเลิศ ศุภดิลก (2527) 
ที่ศึกษาเรื่องสิทธิการสื่อสารในประเทศไทย  พบวา  ในการรับรูขาวสารทางการเมืองของคนไทย
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ใหความสําคัญกับสื่อประเภทโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ แตผลการศึกษาดังกลาวไมไดกลาวถึง
ส่ือทางอินเตอรเน็ต อาจเปนเพราะในสมัยนั้นยังไมมีส่ือทางอินเตอรเน็ต และเมื่อนําผลการศึกษา     
ที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของบุณฑริก เจี่ยงเพ็ชร (2543) ในดานสื่ออินเตอรเน็ตจะเห็นวา 
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ยังมีการรับขาวสารทางการเมืองทองถ่ินทางอินเตอรเน็ต
นอยกวาในเขตกรุงเทพมหานคร และที่มีการรับขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น ทําใหเกิดการกลอม
เกลาทางการเมือง การเขาไปมีสวนรวมของประชาชน การเปดรับและแลกเปลี่ยนขาวสารการเมือง 
ทําใหประชาชนมีพฤติกรรมทางการเมืองดีขึ้น อยางไรก็ตาม แมวาประชาชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม จะมีการรับสื่ออินเตอรเน็ตนอยแตก็มิไดหมายความวาจะไมมีสวนรวมทางการเมือง 
เพราะประชาชนยังไดรับขาวสารทางการเมืองทองถ่ินในรูปแบบอื่น ๆ  อยู เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ และยังถือไดวาสื่อมวลชนมีบทบาทที่สําคัญตอการนําเสนอขาวสารการเมืองทองถ่ิน 
และทิศทางในการนําเสนอขาวสารยังสงผลตอผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมดวย

ในภาพรวมผลการศึกษาในครั้งนี้ ส่ือมวลชนมีบทบาทตอการเมืองทองถ่ินในระดับมาก
ในทุก ๆ  ดาน ทั้งบทบาทในการนําเสนอขาวสาร การนําเสนอความคิดเห็น การใหความรู และการ
ประชาสัมพันธ ซ่ึงบทบาทดังกลาวสงผลตอสังคมโดยรวม ซ่ึงถาพิจารณาตามบทบาทสื่อมวลชน 
ของ S.Ball – Rokeaoh และ M.L.Defleva (บทที่ 2: 11) จะเห็นวาสื่อมวลชนมีบทบาทตอประชาชน
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมในการเมืองทองถ่ินในดานตาง ๆ  กลาวคือ บทบาทดานความคิด เชน 
การกอใหเกิดทัศนคติ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนมีผลตอการตัดสินใจของประชาชน 
และสามรถชี้นําทิศทางความเชื่อของประชาชนได บทบาททางดานความรูสึก เชน บทบาทการเพิ่ม
หรือลดกําลังใจ เนื่องจากผลการศึกษาพบวาสื่อมวลชน สามารถทําหนาที่เปนเสียงสะทอนของ
ประชาชนใหผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม ไดรับทราบ  บทบาทางดานพฤติกรรม เชน ส่ือมวลชน
ทําใหเกิดความเขาใจหรือทําใหเกิดพฤติกรรมที่เปนประโยชนสุขแกผูอ่ืนได เพราะส่ือมวลชน 
สามารถกระตุนประชาชนใหเขามามีสวนรวมใการตรวจสอบการทํางานของกลุมการเมืองทองถ่ิน
ได  และการนําเสนอขาวสารทางดานการเมืองทําใหประชาชนสามารถปรับตัวเองใหเขากับระเบียบ
ใหม ๆ ไดเร็วข้ึน  ดังนั้น จากที่กลาวมาจะเห็นวาการทํางานของสื่อมวลชนในการเสนอขาวสารดาน
การเมืองทองถ่ิน มีผลโดยตรงตอการทํางานของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยมากมีความเห็นวาสื่อมวลชนมีการเสนอขาวสาร
ดานการเมืองทองถ่ินในเชิงที่สนับสนุนการทํางานของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมมาก ทั้งใน
ดานการนําเสนอนโยบาย ผลงานการทํางาน และการตรวจสอบผลงานของผูบริหารเทศบาลนคร
เชียงใหม ทําใหประชาชนเห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของเทศบาลนครเชียงใหม ทั้งนี้อาจเปน
เพราะเหตุผล 2 ประการ  คือ  1) ส่ือมวลชนเห็นวาโครงการของทางเทศบาลเปนโครงการที่ดี มี
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ประโยชนตอประชาชนโดยรวมจริง และการที่ผูบริหารเทศบาลฯ ไดมีการทํางานรวมกับประชาชน
และสื่อมวลชนอยางใกลชิดทําใหส่ือมวลชนเห็นถึงความตั้งใจในการทํางานของผูบริหารเทศบาลฯ 
ที่มีความจริงใจในการแกไขปญหาและสรางประโยชนสุขแกประชาชนในพื้นที่ และ 2) เนื่องดวย
ทางเทศบาลไดใหการสนับสนุนการกิจกรรมที่เปนประโยชนของสื่อมวลชนดวยดีเสมอมา เชน  
การมอบทุนการศึกษาสงเสริมการเรียนของบุตรหลานของบุคคลในแวดวงสื่อมวลชนเปนประจํา
ทุกป ในวันนักขาว  รวมถึงการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในกิจกรรมตาง ๆ ของสื่อมวลชน 
เชน  การใหใชสถานที่ประกอบกิจกรรม  การใหความชวยเหลือในรูปแบบอื่น ๆ อาทิ ใหยืมเตนท  
เกาอี้  ยานพาหนะ ฯลฯ  ซ่ึงทางเทศบาลก็ถือเปนการบริการประชาชนอยูแลว

อยางไรก็ตาม แมวาทางเทศบาลนครเชียงใหม จะใหการสนับสนุนสื่อมวลชนในรูปแบบ
ตาง ๆ แตก็มิไดหมายความวาสื่อมวลชนจะเสนอขาวแตดานดีเพียงอยางเดียว  แตส่ือมวลชนก็ยัง
เสนอขาวหรือทวงติง ตลอดจนตั้งขอสังเกตและตรวจสอบการทํางานของเทศบาลในโครงการตางๆ 
เพื่อใหผูบริหารเทศบาลไดเขาไปแกไขปญหาและปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยการเสนอขาวในลักษณะการตรวจสอบการทํางานของผูบริหารเทศบาลฯ ทิศทางขาวมิไดมุง
เนนที่จะทําลายภาพลักษณของผูบริหารเทศบาลฯ แตอยางใด  เปนการเสนอขาวที่มุงเนนเพื่อเปน
ส่ือกลางใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของตนและเปดโอกาสใหผูบริหารเทศบาลฯ 
ไดมีการชี้แจงและรับฟงปญหาจากทุกฝาย เพื่อพัฒนาการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ  ส่ือจึงทํางาน
ในลักษณะที่ “ติเพื่อกอ” และเปนสื่อกลางใหผูบริหารเทศบาลฯ  รวมงานกับประชาชนอยางใกลชิด  
สงผลใหประชาชนเขาใจการทํางานของผูบริหารเทศบาลฯ  ซ่ึงสงผลตอความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอภาพลักษณของผูบริหารเทศบาลนครเชยีงใหมที่อยูในระดับดีมาก โดยประเด็นที่ประชาชน
เห็นดวยในระดับสูง ไดแก ดานความรูความสามารถในการทํางาน ดานประสบการณในการทํางาน
การเมือง เปนที่ยอมรับของประชาชนโดยทั่วไป  มีมนุษยสัมพันธดี เปนตน แสดงวา ทิศทางการ        
นําเสนอขาวของสื่อมวลชนดานการเมืองทองถ่ิน มีผลโดยตรงกับภาพลักษณของเทศบาลนคร
เชียงใหม  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสถียร เชยประทับ (2540) ที่เห็นวา ส่ือมวลชนเปนชอง
ทางการสื่อสารทางการเมืองที่สําคัญมากในปจจุบัน เพราะสื่อมวลชนสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
เปนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว สามารถใหความรูและขาวสารไดดี  และสามารถเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติพื้นฐานของกลุมคนได ส่ือมวลชนทําใหขาวสารกระจายไปไดมากกวา ไกลกวาและเร็วกวา
ชองทางการสื่อสารแบบอื่น
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ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหสามารถสรุปไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทอยางมากในการทําให   
ประชาชนไดรับขาวสารดานการเมืองระดับทองถ่ิน และขาวสารดังกลาวมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม

5.3 ขอเสนอแนะ

(1) เนื่องดวยส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําเสนอขาวสารทางการเมืองทั้งในระดับ
ทองถ่ินและระดับชาติ ขาวสารที่ส่ือมวลชนจะนําเสนอและเผยแพรออกสูสายตาประชาชนนั้น  ควร
เปนขาวสารที่เปนขอเทจ็จริงทั้งหมด  และส่ือมวลชนควรนําเสนอในทุกแงมุม  เพื่อใหประชาชนจะ
ไดมีขอมูลที่สามารถในการวิเคราะหวาขาวสารนั้นมีความนาเชื่อถือหรือไม

(2) หนวยงานทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน ควรให
สิทธิแสรีภาพแกส่ือมวลชนอยางเต็มที่ในการนําเสนอขาวสารเพื่อใหประชาชนรับทราบขอเท็จจริง
โดยเฉพาะขาวสารที่เกี่ยวเนื่องกับประเทศชาติและสังคมโดยรวม

(3) ส่ือมวลชนควรทําหนาที่เปนสื่อกลางในการนําเสนอขาว ระหวางหนวยงานตาง ๆ 
กับประชาชน  เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของตน  โดยการเสนอปญหา  
ขอควรปรับปรุง  พรอมทั้งจัดใหมีเวทีแสดงความคิดเห็น  ชี้แจงวิสัยทัศนของผูบริหารในหนวยงาน
นั้น ๆ

(4) ส่ือมวลชนควรมีการนําเสนอขาวใหครอบคลุมทุกฝาย โดยมีสัดสวนใกลเคียงกัน  
เชน  ภาคประชาชน  กลุมผูบริหารทองถ่ิน  กลุมนักวิชาการ  เปนตน
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