
บทที่  4

ผลการศึกษา

การวิจัยเร่ืองสื่อมวลชนทองถ่ินกับภาพลักษณของนักการเมืองในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการนําเสนอขาวการเมืองของสื่อมวลชนในทองถ่ิน และศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอภาพลักษณนักการเมืองทองถ่ินในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดย
ทําการศึกษาวาสื่อมวลชนไดนําเสนอขาวสารการเมืองที่สงผลตอภาพลักษณนักการเมืองทองถ่ิน
มากนอยเพียงใด และในสายตาประชาชนไดมองนักการเมืองทองถ่ินอยางไร

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม   จํานวน  400  คน  ซ่ึงแบงกลุมตามเขตการปกครอง  4  แขวง  คือ  แขวงนครพิงค  แขวง
กาวิละ แขวงเม็งราย และแขวงศรีวิชัย แขวงละ 100 คน แตจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามมีไมครบ
ตามที่กําหนดไว   ในการวิจัยครั้งนี้  จึงทําการประมวลผลศึกษาจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  390  คน  
คิดเปนรอยละ  97.5  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ซ่ึงนําเสนอผลการศึกษาดังนี้

(1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
(2) การนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการเมืองในทองถ่ินของสื่อมวลชน
(3) ทิศทางในการนําเสนอขาวสารทางการเมืองของสื่อมวลชน
(4) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอภาพลักษณนักการเมืองทองถ่ินในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม
(5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอขาวการเมืองของสื่อมวลชนกับ

ภาพลักษณนักการเมอืงทองถ่ินในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
(6) สรุปการนําเสนอขาวสารทางการเมืองของสื่อมวลชนโดยภาพรวมÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   ประกอบดวย   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายได  ความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองทองถ่ิน  และส่ือที่ใชในการติดตามขาวสารทาง
การเมืองทองถ่ิน

ตารางที่  4.1  เพศของกลุมตัวอยาง  (n  =  390)

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 142 36.4

หญิง 248 63.6

รวม 390 100.0

ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม   ตามตารางที่ 4.1  เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา  กลุมตัวอยางทั้งหมด  จํานวน  390  คน       
มีเพศชาย  จํานวน  142 คน   คิดเปนรอยละ  36.4   เพศหญิง  จํานวน  248  คน  คิดเปนรอยละ  63.6

ตารางที่  4.2  อายุของกลุมตัวอยาง  (n  =  390)

อายุ จํานวน รอยละ

อายุไมเกิน  39   ป 192 49.2

อายุ   40   ปขึ้นไป 198 50.8

รวม 390 100.0

อายุเฉลี่ย  38.64  ป

ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  ตามตารางที่  4.2  เมื่อจําแนกตามอายุ 
พบวา  มีกลุมตัวอยางที่อายุไมเกิน  39  ป  จํานวน  192  คน  คิดเปนรอยละ  49.2  และกลุมตัวอยาง
ที่อายุ  40  ปขึ้นไป  จํานวน  198  คน   คิดเปนรอยละ  50.8   โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีอายุ  38.64  ป
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ตารางที่  4.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  (n  =  390)

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ไมเกินระดับปริญญาตรี 157 40.3

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 233 59.7

รวม 390 100.0

ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่  4.3  เมื่อจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา จากกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป  มีจํานวน  233  คน  คิดเปนรอยละ  59.7  และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาไมเกินระดับ
ปริญญาตรี  มีจํานวน  157  คน  คิดเปนรอยละ  40.3

ตารางที่  4.4   อาชีพของกลุมตัวอยาง  (n = 390)

อาชีพ จํานวน รอยละ

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 142 36.4

คาขาย 66 16.9

นักเรียน / นักศึกษา 96 24.6

รับจางทั่วไป / เกษตรกรรม 86 22.1

รวม 390 100.0

ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่  4.4 เมื่อจําแนกตามอาชีพ
พบวา  มีจํานวนกลุมตัวอยางที่รับราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจ  142  คน  คิดเปนรอยละ  36.4   
นักเรียนและนักศึกษา  จํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ  24.6  รับจางทั่วไปและเกษตรกรรม จํานวน  
86  คน  คิดเปนรอยละ  22.1   และประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย  จํานวน  66  คน  คิดเปน   
รอยละ  16.9
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ตารางที่  4.5  รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง  (n = 390)

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ

รายไดนอยกวา  6,500  บาท 191 49.0

รายได  7,000  บาท  ขึ้นไป 199 51.0

รวม 390 100.0

รายไดเฉลี่ย   10,644.79  บาท

ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่  4.5 เมื่อจําแนกตามรายได
พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ย 10,644.79 บาท โดยแบงเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา  
6,500  บาท  จํานวน 191  คน  คิดเปนรอยละ  49.0  และกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากวา  7,000  บาท
จํานวน  199  คน   คิดเปนรอยละ  51.0   โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีรายได  10,644.79   บาท

ตารางที่  4.6  ความถี่ในการติดตามขาวสารการเมืองทองถ่ิน  (n  =  390)

ความถี่ จํานวน รอยละ

ทุกวัน 191 49.0

สัปดาหละ  2 – 3  คร้ัง 116 29.7

สัปดาหละ  1   คร้ัง 60 15.4

ไมสนใจขาวสารทางการเมือง 12 3.1

อ่ืน ๆ 11 2.8

รวม 390 100.0

ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.6 เมื่อจําแนกตามความถี่
ในการติดตามขาวสารการเมืองทองถ่ิน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการติดตามขาวสารการเมือง
ทองถ่ินเปนประจําทุกวัน  คือ  มีจํานวน  191  คน  คิดเปนรอยละ  49.0  และที่มีการติดตามขาวสาร
ประมาณสัปดาหละ 2 – 3  คร้ัง  มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.7  สัปดาหละ  1  คร้ัง มีจํานวน  
60 คน  คิดเปนรอยละ  15.4  และที่ไมสนใจขาวสารการเมือง  มีจํานวน  12 คน  คิดเปนรอยละ  3.1
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ตารางที่  4.7  ส่ือที่ใชในการติดตามขาวสารทางการเมืองทองถ่ิน

ประเภทของสื่อ จํานวน รอยละ

โทรทัศน 305 78.2

วิทยุ  เสียงตามสาย 227 58.2

หนังสือพิมพ  นิตยสาร  บทความ ฯลฯ 295 75.6

โฆษณาของนักการเมือง 119 30.5

อินเตอรเนต 63 16.2

อ่ืนๆ 8 2.1

ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.7 เมื่อจําแนกตามสื่อ         
ที่ใชในการติดตามขาวสาร  พบวา  กลุมตัวอยางไดติดตามขาวสารการเมืองทองถ่ินจากโทรทัศน
มากที่สุด  คือ  มีจํานวน  305  คน  คิดเปนรอยละ  78.2  รองลงมา  ติดตามขาวสารจากหนังสือพิมพ  
นิตยสาร  บทความ ฯลฯ   จํานวน  295  คน  คิดเปนรอยละ  75.6  ติดตามขาวสารจากวิทยุและเสียง
ตามสาย  จํานวน  227 คน  คิดเปนรอยละ  58.2  ติดตามขาวสารจากโฆษณาของนักการเมือง  เชน  
ปายโฆษณา  ใบปลิว  รถหาเสียง  จํานวน  119  คน  คิดเปนรอยละ  30.5  และติดตามขาวสารจาก
อินเตอรเนต  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  30.5  ตามลําดับ
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4.2 การนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการเมืองในทองถิ่นของสื่อมวลชน
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการนําเสนอขาวการเมืองระดับทองถ่ินเปน

การศึกษาถึงบทบาทของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาวสารการเมืองทองถ่ิน เสนอความคิดเห็นให
ความรู   และประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนรับทราบ  โดยไดสอบถามวาสื่อมวลชน         
มีบทบาทในเรื่องดังกลาวมาก – นอยเพียงใด

4.2.1 บทบาทของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาวสาร

ตารางที่  4.8  บทบาทของสื่อมวลชนในการเสนอขาวสาร (n  =  390)

ระดับความคิกเห็นขอ บทบาทในการนําเสนอขาวสาร
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

คาเฉล่ีย
(Mean)

1 ส่ือตาง ๆ ในทองถ่ินไดนําเสนอ
ขาวสารทางการเมืองเปนไปตาม
ขอเท็จจริง

2.1 33.8 55.9 6.9 0.8 3.28

2 ส่ือมวลชนนําเสนอขาวสารการเมือง
ทองถ่ินไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น

6.4 42.8 41.3 9.0 0.5 3.46

3 ในกรณีขาวสําคัญ ส่ือมวลชนไดนํา
เสนอขาวสารที่เกาะติดสถานการณ
อยางตอเนื่อง

11.5 45.4 33.8 7.2 1.8 3.57

4 การรายงานขาวของสื่อมวลชน
มีรายละเอียดคอนขางสมบูรณ

1.8 30.5 55.1 11.3 0.8 3.20

5 ส่ือมวลชนนําเสนอขาวการเมือง
ที่มีคุณภาพ

2.3 30.3 53.8 11.5 1.8 3.19

6 ส่ือมวลชนมีเสรีภาพในการนําเสนอ
ขาวสารการเมือง

7.7 47.7 32.6 8.7 1.3 3.62

คาเฉลี่ยรวม  =  20.51 เกณฑกลาง  =  18
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ผลการศึกษาในประเด็นการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน ตามตารางที่ 4.8 พบวา  
เมื่อพิจารณาโดยรวม ส่ือมวลชนมีบทบาทในการนําเสนอขาวสารการเมืองระดับทองถ่ินอยางมาก  
โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ  20.51   ซ่ึงมีคามากกวา หากเทียบกับเกณฑกลางที่เทากับ 18   (คํานวณจาก 
คาสูงสุดของระดับความคิดเห็นที่เทากับ  30  และคาต่ําสุดของระดับความคิดเห็นที่เทากับ  6)

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา ในการนําเสนอขาวสารการเมืองของทองถ่ิน ส่ือมวลชน
มีสิทธิและเสรีภาพมาก และกรณีที่เปนขาวสําคัญ ส่ือมวลชนไดนําเสนอขาวสารโดยมีการรายงาน
ขาวเกาะติดสถานการณอยางตอเนื่อง   รวดเร็ว  ทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้น  ซ่ึงสื่อตาง ๆ ในทองถ่ิน
ไดนําเสนอขาวสารเปนไปตามขอเท็จจริง  ถูกตอง  มีรายละเอียดคอนขางสมบูรณ  อาจถือวาเปน
การนําเสนอขาวสารการเมืองในระดับทองถ่ินที่มีคุณภาพได
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4.2.2 บทบาทของสื่อมวลชนในการเสนอความคิดเห็น

ตารางที่  4.9  บทบาทของสื่อมวลชนในการเสนอความคิดเห็น  (n = 390)

ระดับความคิดเห็นขอ บทบาทในการเสนอความคิดเห็น
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

คาเฉล่ีย
(Mean)

1 ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนเสียงสะทอน
ของประชาชนใหผูบริหารเทศบาล
นครเชียงใหมรับทราบ

8.2 40.0 39.2 10.5 1.0 3.41

2 บทวิจารณของสื่อนั้น ไดแยกสวน
อยางชัดเจนระหวางขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริงและความคิดเห็น

2.1 32.6 50.0 12.3 2.1 3.17

คาเฉลี่ยรวม  =  6.65 เกณฑกลาง  =  6

ผลการศึกษาในประเด็นการเสนอความคิดเห็นของสื่อมวลชน ตามตารางที่ 4.9 พบวา  
เมื่อพิจารณาโดยรวม ส่ือมวลชนมีบทบาทในการเสนอความคิดเห็นอยางมาก โดยคาเฉลี่ยรวม      
เทากับ  6.65   ซ่ึงมีคามากกวา หากเทียบกับเกณฑกลางที่เทากับ 6 (คํานวณจากคาสูงสุดของระดับ
ความคิดเห็นที่เทากับ  10  และคาต่ําสุดของระดับความคิดเห็นที่เทากับ  2)

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา ในการเสนอความคิดเห็นของสื่อมวลชนนั้น สามารถ 
ทําหนาที่เปนเสียงสะทอนของประชาชน เพื่อใหผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมรับทราบความ
ตองการหรือความเดือดรอนได โดยการนําเสนอขาวสารที่เปนการแสดงหรือเสนอความคิดเห็นของ
ส่ือมวลชนจะอยูในรูปของบทวิจารณ ซ่ึงไดแยกสวนอยางชัดเจนระหวางขอมูลที่เปนขอเท็จจริง
และความคิดเห็น
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4.2.3 บทบาทของสื่อมวลชนในการใหความรู

ตารางที่  4.10  บทบาทของสื่อมวลชนในการใหความรู  (n = 390)

ระดับความคิดเห็นขอ บทบาทในการใหความรู
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

คาเฉล่ีย
(Mean)

1 การนําเสนอขาวสารทางการเมือง
ของสื่อมวลชนมีการสอดแทรก
ความรูใหม ๆ  ที่เปนประโยชน

4.9 33.1 47.9 12.8 0.5 3.27

2 การนําเสนอขาวสารทางการเมือง
มีสวนชวยกระตุนความคิดของ
ประชาชน

10.0 47.4 32.8 8.2 1.5 3.56

3 การนําเสนอขาวสารทางดาน
การเมืองของสื่อมวลชนทําให
ประชาชนปรับตนเองใหเขากับ
ระเบียบใหม ๆ

5.1 42.3 41.3 9.7 1.5 3.40

คาเฉลี่ยรวม  =  10.25 เกณฑกลาง  =  9

ผลการศึกษาในประเด็นการใหความรูแกประชาชน ตามตารางที่ 4.10 พบวา เมื่อ
พิจารณาโดยรวม ส่ือมวลชนมีบทบาทในการใหความรูแกประชาชนอยางมาก โดยคาเฉลี่ยรวม      
เทากับ  10.25   ซ่ึงมีคามากกวา หากเทียบกับเกณฑกลางที่เทากับ 9  (คํานวณจากคาสูงสุดของระดับ
ความคิดเห็นที่เทากับ  15  และคาต่ําสุดของระดับความคิดเห็นที่เทากับ  3)

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา  การนําเสนอขาวสารทางการเมืองของสื่อมวลชนมีสวน
สําคัญชวยกระตุนความคิดของประชาชนได   และยังทําใหประชาชนไดความรู สามารถปรับตนเอง
ใหเขากับระเบียบขอบังคับใหม ๆ ได  โดยการนําเสนอขาวสารการเมืองในบางครั้ง ส่ือมวลชนมี
การสอดแทรกความรูใหม ๆ  ที่เปนประโยชนแกประชาชนดวย
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4.2.4 บทบาทของสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ

ตารางที่  4.11  บทบาทของสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ  (n  =  390)

ระดับความคิดเห็นขอ บทบาทในการประชาสัมพันธ
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

คาเฉล่ีย
(Mean)

1 ส่ือมวลชนสามารถชี้นําทิศทางความ
เชื่อของประชาชนได

4.6 45.9 37.7 9.2 2.1 3.40

2 ส่ือมวลชนมีผลตอตัดสินใจของ
ประชาชน

5.4 41.3 40.5 8.7 3.6 3.35

3 ส่ือมวลชนชวยประชาสัมพันธ
นโยบายการบริหารงานของเทศบาล
ใหประชาชนรับทราบ

4.6 43.3 42.8 7.2 1.5 3.41

4 ทานรูจักนักการเมืองทองถ่ินจาก
การเสนอขาวสารของสื่อมวลชน

5.1 36.9 42.3 12.3 2.6 3.27

5 ส่ือมวลชนสามารถดึงดูดประชาชน
ใหมา สนใจขาวสารทางการเมือง
ทองถ่ินมากขึ้น

3.8 45.1 40.0 9.5 1.5 3.40

6 การเสนอขาวสารการเมืองทองถ่ิน
ของสื่อมวลชนทําใหประชาชนมี
สวนรวมทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น

9.0 48.2 34.6 7.2 1.0 3.57

7 ส่ือมวลชนสามารถกระตุนใหมีการ
ตรวจสอบการทํางานของระบบการ
เมืองทองถ่ินได

9.5 49.2 33.1 5.6 2.3 3.57

คาเฉลี่ยรวม  =  24.20 เกณฑกลาง  =  21

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



30

ผลการศึกษาในประเด็นการประชาสัมพันธ ตามตารางที่ 4.11 พบวา เมื่อพิจารณา   
โดยรวม ส่ือมวลชนมีบทบาทในการประชาสัมพันธขาวสารการเมืองในทองถ่ินอยางมาก โดยท่ี        
คาเฉลี่ยรวมเทากับ  24.20   ซ่ึงมีคามากกวา หากเทียบกับเกณฑกลางที่เทากับ 21  (คํานวณจาก            
คาสูงสุดของระดับความคิดเห็นที่เทากับ  35  และคาต่ําสุดของระดับความคิดเห็นที่เทากับ  7)

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา การเสนอขาวสารของสื่อมวลชนเปนการประชาสัมพันธ
ใหประชาชนรับทราบขาวสารไดในวงกวางยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถกระตุนใหมีการตรวจสอบการทํางาน
ของระบบการเมืองทองถ่ินได  ทําใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น  เชน  การไปใช
สิทธิเลือกตั้ง  การประทวง  การเขาชื่อเพื่อใชสิทธิตาง ๆ ฯลฯ  และยังถือเปนการประชาสัมพันธ
นโยบายการบริหารงานของเทศบาลใหประชาชนรับทราบในอีกทางดวย  นอกจากนี้  การนําเสนอ
ขาวสารของสื่อมวลชนสามารถชี้นําทิศทางความเชื่อของประชาชน สรางแรงจูงใจ และดึงดูด
ประชาชนใหมาสนใจขาวสารการเมืองในระดับทองถ่ินมากขึ้น โดยอาจกลาวไดวาส่ือมวลชนมี
อิทธิพลตอตัดสินใจทางการเมืองของประชาชน และการเสนอขาวสารของสื่อมวลชนยังชวยให
ประชาชนรูจักนักการเมืองทองถ่ินเพิ่มมากขึ้น
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4.3 ทิศทางในการเสนอขาวสารการเมืองของสื่อมวลชน
การศึกษาทิศทางในการเสนอขาวสารการเมืองของสื่อมวลชน จะศึกษาวาสื่อมวลชนได

นําเสนอขาวสารการเมือง โดยสนับสนุนการทํางานของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมเพียงใด

ตารางที่  4.12  ทิศทางในการเสนอขาวสารการเมืองของสื่อมวลชน  (n = 390)

การเสนอขาวสารโดยสนับสนุนการทํางาน
ของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม

จํานวน รอยละ

มากที่สุด 31 7.9

มาก 179 45.9

ปานกลาง 158 40.5

นอย 18 4.6

นอยที่สุด 4 1.0

รวม 390 100.0

ผลการศึกษาทิศทางในการเสนอขาวสารการเมืองของสื่อมวลชน ตามตารางที่ 4.12  
พบวา สวนใหญส่ือมวลชนนําเสนอขาวสารการเมืองทองถ่ิน โดยมีแนวโนมใหการสนับสนุนการ
ทํางานของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมระดับมาก  มีจํานวน  179  คน  คิดเปนรอยละ 45.9 และ 
มีการนําเสนอขาวสารโดยใหการสนับสนุนการทํางานของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในระดับ
ปานกลาง  มีจํานวนใกลเคียงกัน  คือ  158  คน  คิดเปนรอยละ  40.5
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4.4 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอภาพลักษณนักการเมืองทองถิ่นในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอภาพลักษณนักการเมืองทองถ่ินในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม ไดศึกษาวาประชาชนไดมองหรือมีทัศนะตอนักการเมืองทองถ่ินอยางไร    
ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏดังนี้

ตารางที่  4.13  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอภาพลักษณนักการเมืองทองถ่ินในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  (n = 390)

ระดับความคิดเหน็ขอ ลักษณะของผูบริหารเทศบาล

นครเชียงใหม มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

คาเฉล่ีย
(Mean)

1 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม” มี
ความรูความสามารถในการทํางาน

15.1 56.9 22.8 2.1 0.5 3.76

2 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม” มี
ประสบการณในการทํางานดานการ
เมือง

13.6 54.9 26.4 1.3 0.5 3.70

3 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
ประสบความสําเร็จในชีวิตการ
ทํางาน

12.8 54.6 26.7 2.3 0.8 3.68

4 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม” มี
คุณธรรมและความซื่อสัตย

9.5 40.3 35.6 4.9 3.1 3.28

5 ทานคิดวา “ผูบริหารเทศบาลนคร
เชียงใหม” สามารถรักษาผล
ประโยชนของประชาชนได

7.4 40.0 38.5 7.4 3.3 3.31

6 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
เปนผูที่มีความเสียสละ

11.0 43.8 32.6 5.9 2.3 3.51

7 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
ใหความกระจางกับประเด็นปญหา
ขอสงสัยที่เกิดขึ้น

6.7 37.2 42.3 7.9 2.8 3.28

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



33

ตารางที่  4.13  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอภาพลักษณนักการเมืองทองถ่ินในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม (ตอ)

ระดับความคิดเห็นขอ ลักษณะของผูบริหารเทศบาล

นครเชียงใหม มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

คาเฉล่ีย
(Mean)

8 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
เปนที่ยอมรับของประชาชนโดยทั่ว
ไป

14.9 49.7 27.9 4.6 1.0 3.67

9 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของ
ประชาชน

13.1 47.2 31.0 4.6 1.8 3.58

10 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
สามารถปฏิบัติไดตามคําพูดหรือ
คําสัญญาที่ใหไวกับประชาชน

7.4 39.2 33.8 10.5 3.8 3.21

11 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
มีมนุษยสัมพันธที่ดี

17.7 50.3 26.4 1.3 0.8 3.72

12 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
สามารถปฏิบัติตามนโยบายที่ได
หาเสียงไวกับประชาชน

8.7 40.3 35.1 9.5 3.6 3.33

13 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
เปนที่พึ่งแกประชาชนยามเดือดรอน
ได

7.9 40.8 37.4 7.7 2.8 3.33

14 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
มักใชเหตุผลในการตัดสินใจเสมอ

7.2 43.3 35.6 6.2 1.8 3.30

15 “ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม”
มีวิสัยทัศนกวางไกล

14.9 48.5 28.5 3.3 1.3 3.62

คาเฉลี่ยรวม  =  54.87 เกณฑกลาง  45
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนักการเมืองทองถ่ิน ตามตารางที่ 4.13 
พบวา เมื่อพิจารณาโดยรวม ประชาชนมีความคิดเห็นตอลักษณะของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม
ในทางที่ดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  54.87  ซ่ึงมีคามากกวา  หากเทียบกับเกณฑกลางที่เทากับ 
45  (คํานวณจากคาสูงสุดของระดับความคิดเห็นที่เทากับ  75  และคาต่ําสุดของระดับความคิดเห็นที่
เทากับ  15)

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา ในสายตาประชาชน นักการเมืองทองถ่ินเปนผูที่มีความ
รูความสามารถในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีประสบการณในการทํางานดานการเมือง        
และเปนบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน เปนที่ยอมรับของประชาชนโดยทั่วไป           
มีวิสัยทัศนกวางไกล เปนผูที่มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของประชาชนและมีความเสียสละตอ        
สวนรวม นอกจากนี้ ประชาชนยังเห็นวาผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม สามารถปฏิบัติตาม
นโยบายที่ไดหาเสียงไวกับประชาชน  สามารถเปนที่พึ่งแกประชาชนยามเดือดรอนได  มักใชหลัก
เหตุผลในการตัดสินใจเสมอ  เปนผูที่รักษาผลประโยชนของประชาชนได  ซ่ือสัตย  และมีคุณธรรม  
สามารถใหความกระจางกับประเด็นปญหาขอสงสัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยสามารถปฏิบัติไดตาม          
คําพูดหรือคําสัญญาที่ใหไวกับประชาชนได

4.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอขาวการเมืองในทองถิ่นของสื่อมวลชนและ
ลักษณะของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม

ตารางที่   4.14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของการนําเสนอขาวการเมืองใน
ทองถ่ินของสื่อมวลชนจาํแนกตามเพศ

เพศ n คาเฉลี่ย S.D.

ชาย 137 60.63 9.17

หญิง 234 62.73 9.80

รวม 371 61.95 9.62

 Sig. =  0.042
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จากตารางที่ 4.14 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของการนําเสนอ         
ขาวสารการเมืองในทองถ่ินของสื่อมวลชนโดยจาํแนกตามเพศ  ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางที่
เปนเพศหญิง จะเหน็วาสื่อมวลชนมีการนําเสนอขาวสารการเมืองในทองถ่ินโดยภาพรวมดีกวากลุม
ตวัอยางทีเ่ปนเพศชาย ซ่ึงคาเฉลีย่ของเพศมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ (Sig. = 0.042) 
หรือสามารถกลาวไดวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอขาวสาร
การเมืองในทองถ่ินของสื่อมวลชนโดยภาพรวมแตกตางกันดวย

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการเสนอความคิดเห็นของสื่อมวลชน
จาํแนกตามอายุ

อายุ n คาเฉลี่ย S.D.

อายุไมเกิน  39   ป 187 6.47 1.30

อายุ   40   ปขึ้นไป 196 6.83 1.51

  รวม 383 6.65 1.42

Sig. =  0.014

จากตารางที่ 4.15 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการเสนอความ        
คิดเห็นของสื่อมวลชนโดยจาํแนกตามอาย ุ  ผลการศกึษาพบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายมุากจะเหน็วา 
ส่ือมวลชนมีการเสนอความคิดเห็นที่ดีกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย โดยคาเฉลี่ยของอายุมีความ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.014) หรือสามารถกลาวไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการเสนอความคิดเห็นของสื่อมวลชนแตกตางกันดวย

ตารางที่  4.16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการใหความรูของสื่อมวลชนจาํแนก
ตามอายุ

อายุ n คาเฉลี่ย S.D.

อายุไมเกิน  39   ป 190 10.04 1.85

อายุ   40   ปขึ้นไป 197 10.45 2.17

รวม 387 10.25 2.03

 Sig. =  0.049
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จากตารางที ่ 4.16 เปนการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทในการใหความรูของ
ส่ือมวลชนโดยจาํแนกตามอาย ุ ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายมุาก จะเหน็วาสื่อมวลชนมี
บทบาทในการใหความรูดีกวากลุมตวัอยางที่มีอายุนอย โดยคาเฉลี่ยของอายมุีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.049)  หรือสามารถกลาวไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายตุางกัน จะมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการใหความรูของสื่อมวลชนแตกตางกันดวย

ตารางที่  4.17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม
จาํแนกตามอายุ

อายุ n คาเฉลี่ย S.D.

อายุไมเกิน  39   ป 163 52.87 9.35

อายุ   40   ปขึ้นไป 183 56.66 9.97

รวม 346 54.87 9.85

Sig. =  0.000

จากตารางที ่ 4.17 เปนการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัลักษณะของผูบรหิารเทศบาล
นครเชียงใหมโดยจําแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก จะมองผูบริหาร        
เทศบาลนครเชียงใหมในทางที่ดีกวากลุมตวัอยางที่มีอายุนอย โดยคาเฉลี่ยของอายมุีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000)  หรือสามารถกลาวไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายตุางกัน   
จะมองผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมวามีภาพลักษณแตกตางกันดวย

ตารางที่  4.18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม
จาํแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n คาเฉลี่ย S.D.

ไมเกินระดับปริญญาตรี 142 58.09 9.10

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 204 52.63 9.76

รวม 346 54.87 9.85

Sig. =  0.000
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จากตารางที ่ 4.18 เปนการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัลักษณะของผูบรหิารเทศบาล
นครเชียงใหมโดยจาํแนกตามระดับการศึกษา ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดบั
ต่ํากวา จะมองผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในทางที่ดีกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับ              
สูงกวา โดยคาเฉลี่ยของระดับการศึกษา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000)  
หรือสามารถกลาวไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมองผูบริหารเทศบาลนคร
เชียงใหมวามีภาพลักษณแตกตางกันดวย

ตารางที่  4.19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม
จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ n คาเฉลี่ย S.D.

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 130 55.98 10.10

คาขาย 55 55.78 10.15

นักเรียน / นักศึกษา 79 49.87 8.86

รับจางทั่วไป / เกษตรกรรม 82 57.32 8.78

รวม 346 54.84 9.85

Sig. =  0.000

จากตารางที ่ 4.19 เปนการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัลักษณะของผูบรหิารเทศบาล
นครเชียงใหมโดยจาํแนกตามอาชีพ  ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพตางกัน จะมี
ความคิดเห็นตอภาพลักษณหรือลักษณะของผูบรหิารเทศบาลนครเชียงใหมตางกัน โดยคาเฉลี่ยของ
อาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000) ดังนั้น สามารถกลาวไดวากลุม        
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพตางกัน จะมองผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมวามีภาพลักษณแตกตางกัน
ดวย
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ตารางที่  4.20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ
จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ n คาเฉลี่ย S.D.

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 140 25.02 4.02

คาขาย 64 25.53 5.44

นักเรียน / นักศึกษา 92 29.95 3.55

รับจางทั่วไป / เกษตรกรรม 85 23.62 3.80

รวม 381 24.20 4.18

Sig. =  0.028

จากตารางที่ 4.20 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชน        
ในการประชาสัมพันธโดยจําแนกตามอาชีพ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ         
ตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการประชาสัมพันธของสื่อมวลชนแตกตางกัน โดย            
คาเฉลี่ยของอาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.028) ดังนั้น สามารถกลาว
ไดวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพตางกัน จะเห็นวาสื่อมวลชนมีบทบาทในการประชาสัมพันธที่
ตางกันดวย

4.6 สรุปการนําเสนอขาวสารทางการเมืองของสื่อมวลชนโดยภาพรวม

ตารางที่  4.21   สรุปการนําเสนอขาวสารทางการเมืองของสื่อมวลชนโดยภาพรวม

บทบาทของสื่อมวลชน คาเฉลี่ย คากลาง ผลตาง ระดับ

บทบาทในการนําเสนอขาวสาร 20.51 18.00 2.51 สูง

บทบาทในการเสนอความคิดเห็น 6.65 6.00 0.65 สูง

บทบาทในการใหความรู 10.25 9.00 1.25 สูง

บทบาทในการประชาสัมพันธ 24.20 21 3.20 สูง

ภาพรวม 61.95 54.00 7.95 สูง
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จากตารางที่  4.21  พบวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการนําเสนอขาวสารทางการเมืองโดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง ทั้งบทบาทในการเสนอขาวสาร  การเสนอความคิดเห็น การใหความรู  และ
การประชาสัมพันธ ลวนแตมีคาเฉลี่ยมากกวาคากลางของทุกประเด็น และคาเฉลี่ยรวมของบทบาท
ในการนําเสนอขาวสารทางการเมืองทั้งหมดเทากับ 61.95 ซ่ึงมีคามากหากเทียบกับเกณฑกลางที่ 
เทากับ 54 จากบทบาทของสื่อมวลชนดังกลาว สามารถสรุปไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการ
ประชาสัมพันธขาวสารทางการเมืองใหประชาชนรับทราบมากที่สุด โดยสามารถชี้นําทิศทางความ
เชื่อหรือทัศนคติซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจของประชาชน และมีบทบาทในการนําเสนอขาวสารการ
เมืองในระดับทองถ่ิน เชน การเสนอขาวที่เปนไปตามขอเท็จจริง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณที่ 
เกิดขึ้น เปนลําดับตอมา  และมีบทบาทในการใหความรูโดยสอดแทรกสิ่งใหม ๆ ชวยกระตุนความ
คิดของประชาชนใหสนใจและปรับตัวเองใหเขากับกฎระเบียบใหม ๆ ของสังคม และมีบทบาทใน
การเสนอความคิดเห็นเพื่อเปนตัวแทนหรือเสียงสะทอนของประชาชนใหผูบริหารเทศบาลนคร
เชียงใหมทราบ  ตามลําดับ

หากพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนักการเมืองทองถ่ิน ทําใหทราบวาใน
สายตาประชาชน นักการเมืองทองถ่ินมีภาพลักษณในทางที่ดีมาก (จากผลการศึกษาในตารางที่ 4.13 
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 54.87 ซ่ึงมีคามากกวาเกณฑกลางที่เทากับ 45) โดยประชาชนมองวานักการเมือง
ทองถ่ินมีความรู ความสามารถ มีประสบการณในการทํางานดานการเมือง มีมนุษยสัมพันธที่ดี และ
เปนที่ยอมรับของประชาชนโดยทั่วไป และหากพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ  พบวา  การนําเสนอ
ขาวสารทางการเมืองของสื่อมวลชน มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนักการเมือง
ทองถ่ิน เพราะสื่อมวลชนมีบทบาทหนาที่โดยตรงในการเสนอขาวสารใหประชาชนทราบ  และ         
ทิศทางการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนดานการเมืองก็มีผลโดยตรงกับภาพลักษณของนักการเมือง
ทองถ่ิน และในการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนยิ่งมีความชัดเจน หากอยูในระดับทองถ่ินเพราะ
สามารถตรวจสอบและทราบขอเท็จจริงไดงายข้ึน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานของการศึกษาที่ตั้งไว
วา การนําเสนอขาวการเมืองของสื่อมวลชนสงผลตอภาพลักษณนักการเมืองทองถ่ินในเขคเทศบาล
นครเชียงใหม
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