
บทที่  2
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสื่อสารมวลชนไดนํามา
ใชในการศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของสื่อมวลชนที่มีผลตอภาพลักษณผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม  
ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดดังตอไปนี้

2.1 ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง
2.1.1  ความหมายของการสื่อสารทางการเมือง

Steven  Shaffee (1975: 96)  กลาววา  การสื่อสารทางการเมืองเปนแบบแผนหรือ
กระบวนการแพรขาวสารการเมืองระหวางสมาชิกกับหนวยตาง ๆ ในระบบการเมือง  และกลาววา 
การสื่อสารทางการเมืองมีบทบาทในการเปนตัวกลางระหวางรัฐและประชาชน โดยเปนชองทางใน
การเสนอขอมูลขาวสารทางการเมืองที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและนโยบายของรัฐใหประชาชนรับรู  
ในขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการในการนําเอาขอเรียกรองและความตองการของประชาชนไปสู
รัฐที่จะทําใหการกําหนดนโยบายใหสอดคลองและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดดี
ยิ่งขึ้น

Karl  W. Deutsoh (1966  อางใน เสถียร เชยประทับ, 2540)  นักรัฐศาสตรผูมีช่ือเสียง
ในดานการสื่อสารทางการเมือง ไดเปรียบเทียบการสื่อสารทางการเมืองวาเปนเสมือนเสนประสาท 
(Nerves) ของระบบการเมืองที่มีเครือขายคลอบคลุมและเชื่อมโยงทุก ๆ สวนของระบบการเมือง 
ในการทําความเขาใจกับระบบใด ๆ จะตองทําความเขาใจกับระบบสื่อสารทั้งระบบ การตัดสวน
หนึ่งสวนใดของการสื่อสารออกไปก็จะมีผลทําใหการอธิบายระบบนั้น ๆ ขาดหายไปดวย  ลักษณะ
สําคัญของการสื่อสารตามแนวคิดของ  Karl  W. Deutsoh คือ ระบบเครือขายการสื่อสารโดยบุคคล
ทั้งหลายในระบบถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันในลักษณะของวงจร สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
แบบสองทาง  (Two – Way Commuication)  ซ่ึงหมายความวา มีการปอนกลับของขอมูล  (Feed  
Back)  การตอบสนองสิ่งที่เปนปจจัยนําเขาในกระบวนการ จะกอใหเกิดขาวสาร ขอมูลใหมที่จะ
กลายเปนตัวควบคุมและตัวกําหนดพฤติกรรมใหม
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การสื่อสารทางการเมือง   ประกอบดวย  กลุมบุคคล  2  ฝาย  ทําหนาที่เปนผูสงสาร  
และผูรับสาร  ซ่ึงผูสงสารก็คือ (1) แหลงขาว เชน รัฐ กลุมการเมืองหรือพรรคการเมือง กลุมพลัง 
ประชาชน และ (2) ส่ือมวลชน  ผูรับสารก็คือ ประชาชนที่เปนผูรับขอมูลขาวสาร อยางไรก็ตาม   
ในบางกรณีส่ือมวลชนเปนเพียงชองทางในการเสนอขาวสารที่แหลงขาวเสนอให แตหลายกรณีที่
ส่ือมวลชนสามารถเปนผูสงขาวสาร  (ลัดดาวัลย  อินทรจักร, 2544: 101)

Agree (1976 อางใน  พฤทธิสาณ  ชุมพล, 2535:  181)  อธิบายการสื่อสารทางการเมือง
วาเปนกระบวนการทางการเมืองที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ทัศนะ ความคิดเห็น
ตลอดจนประสบการณตาง ๆ ทางการเมืองระหวางบุคคล กอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของ
สังคมการเมือง โดยที่ระบบการเมืองหรือรัฐบาลจะหาชองทางใหประชาชนไดรับทราบนโยบาย
และกิจกรรมของรัฐบาล เพื่อใหประชาชนจะไดเรียนรูถึงนโยบายและกิจกรรมตาง ๆ อันจะมี            
ผลกระทบตอประชาชน  การสื่อสารทางการเมือง  มีลักษณะที่สําคัญ  3  ประการ  คือ  เปนเรื่องที่      
เกี่ยวของกับบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป   มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางการเมือง  และกอใหเกิด
ความเขาใจรวมกัน

จากลักษณะดังกลาว การสื่อสารทางการเมืองจึงถือไดวาเปนตัวกลางหรือส่ือกลาง
ระหวางสมาชิกของสังคมการเมืองกับผูปฏิสัมพันธทางการเมือง เชน รัฐบาล ระบบราชการ  
เปนตน  ดังนั้น  การสื่อสารทางการเมืองจึงเปนชองทางในการเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การตัดสินใจและทางการเมืองและนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาลใหประชาชนไดรับรู

เนื่องจากประชาชนตองการรูความเปนจริงที่เพียงพอตอการตัดสินใจในการอธิบาย         
ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตองการทราบนโยบายของผูนําแตละคน ตองการทราบกระทําของรัฐบาล เพื่อ
ประเมินและควบคุมการทํางาน  รวมทั้งพยายามที่จะมีอิทธิพลและควบคุมผูนํา  ภายใตบทบาทของ
กลุมตาง ๆ  การสื่อสารจึงเปนการประสานความรวมมือกับกลุมอื่น ๆ เพื่อส่ือความตองการของ
ประชาชนถึงผูนําอยางมีประสิทธิภาพ  การไหลของขอมูลขาวสารในระบบการเมือง การวิเคราะห
และเปรียบเทียบโครงสรางที่แสดงถึงหนาที่ของการสื่อสาร  (Almond and Powell, 1978: 141-144)

ปจจุบันมีการพัฒนาองคกรส่ือสารขึ้นมา และมีผลในทางที่จะเอื้อตอการควบคุมกลุม
ตาง ๆ เชนระบบราชการ กลุมผลประโยชน พรรคการเมือง ซ่ึงทําหนาที่อ่ืน ๆ ในทางการเมืองอัน
เปนประโยชนในการแสดงออกของประชาชน  ซ่ึงความคิดเห็น ขอวิพากษวิจารณการทํางานของ
องคกรยังเอื้อตอความคลองตัวในการไหลเวียนของขอมูลขาวสารจากสังคมสูระบบการเมือง และ
จากโครงสรางทางการเมืองหนึ่งไปสูอีกโครงสรางหนึ่งได  นอกจากนี้ การสื่อสารทางการเมืองยัง
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ทําใหประชาชนไดรับรูและเรียนรูประสบการณตาง ๆ ทางการเมือง กอใหเกิดความสนใจทางการ
เมือง ความรูความเขาใจทางการเมือง   การเขามามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนดวย

2.1.2 ชองทางการสื่อสารทางการเมือง
เสถียร  เชยประทับ (2540: 142 - 155)  ไดสรุปชองทางการสื่อสารทางการเมืองโดย

แบงออกเปน  4  ชองทางใหญ  คือ    
1) องคกร

ชองทางการสื่อสารที่เปนองคกร ประกอบดวย สถาบันทางการเมืองตาง ๆ เชน 
พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน ระบบราชการ หรือกลุมมวลชนอื่น ๆ ที่สามารถเชื่อมประชาชน
เขากับผูนําได ซ่ึงองคกรเหลานี้อาจมีโครงสรางที่ถาวรหรือกึ่งถาวรก็ได และไมจําเปนตองทําหนาที่
ติดตอกัน

2) กลุม

ชองทางการสื่อสารที่เปนกลุมจะมีลักษณะโครงการที่ถาวร แตมีความเปนสถาบัน
และความสามารถในการแพรกระจายนอยกวาองคกร เชน กลุมแมบานทหารบก กลุมสมาคม    
ศิษยเกา  กลุมเพื่อน  เปนตน นอกจากนี้ การสื่อสารภายในกลุมยังเปนแหลงของการแลกเปลี่ยน      
ขาวสารความคิด ตลอดจนอิทธิพลซ่ึงทําใหสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในทางการเมืองเกือบ      
ทุกชนิด ตั้งแตระดับต่ําสุดจนถึงสูงสุด

ในสังคมระบบประชาธิปไตยหรือสังคมเปดจะมีการสื่อสารแบบกลุมมาก ขณะที่
สังคมระบบเผด็จการ ผูนําจะพยายามไมใหมีการสื่อสารในรูปแบบของกลุมมากนัก เพราะเปน      
ชองทางการสื่อสารที่ควบคุม  และไมสามารถกําหนดทิศทางการเมืองของตนได  ผูนําเหลานี้จึง
พยายามที่จะสลายการสื่อสารภายแบบกลุม และจัดตั้งเปนการสื่อสารในแบบองคกรแทน

3) การแสดงและรวบรวมผลประโยชน
 

ชองทางการสื่อสารโดยการแสดงและรวบรวมผลประโยชน จะใชเฉพาะบางเวลา
บางกรณีหรือเหตุการณที่เหมาะสม  การแสดงและรวบรวมผลประโยชน อาจเปนการสื่อสารโดย
การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง   การแสดงประชามติ การเดินขบวนตอตาน การประทวง  เปนตน

4) สื่อมวลชน

ในปจจุบันประชาชนสวนใหญจะไดรับทราบขอมูลขาวสาร การทํางานของระบบ
การเมืองจากสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนตัวกลางเชื่อมระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยที่ส่ือมวลชน
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สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว สามารถใหความรูและขาวสารไดดี  
และสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติพื้นฐานของกลุมคนได ส่ือมวลชนทําใหขาวสารกระจายไปได
มากกวา ไกลกวา และเร็วกวาชองทางการสื่อสารแบบอื่น ส่ือมวลชนทําหนาที่เชื่อมเครือขาย         
การสื่อสารและชวยใหมีการขยายเครือขายใหม ๆ ในการเผยแพรขาวสารขอมูลนั้น ๆ

จะเห็นวาสื่อมวลชนทําใหการเผยแพรขาวสารกลายเปนกิจการที่มีบทบาทสําคัญ
ในสังคม ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในทางการเมืองโดยอาศัยส่ือมวลชน ประชาชนจะ     
ถูกเชื่อมเขากับสื่อมวลชน จากนั้นอาศัยขาวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนเพื่อเขาไปมีสวนรวม  
ในทางการเมือง อาจกลาวไดวาส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่มีสายปานยาว ซ่ึงสามารถ        
เชื่อมแหลงขาวสารกับปจเจกบุคคลและกลุมทางสังคมที่อยูไกลออกไป นอกจากนี้ ส่ือมวลชนยัง
ทําหนาที่กระตุนใหเกิดการสื่อสารอภิปราย ถกเถียง และเชื่อมนักการเมืองหรือสถาบันทางการเมือง
เขาดวยกัน  โดยทําใหทุกฝายทราบถึงปญหา และขอมูลขาวสารจากแหลงเดียวกัน

2.1.3 ขอจํากัดของการสื่อสารทางการเมือง

แมวาปจจุบันจะมโีครงสรางและชองทางการสื่อสารทางการเมืองที่หลากหลาย แตก็ยัง
มีขอจํากัดทางการสื่อสารอยูไมนอย  ซ่ึง  Almond and Powell (1978:  156 - 166)  กลาววา  ขอจํากัด
ของการสื่อสารทางการเมือง  อาจเกิดจากการบิดเบือนขาวสาร  ความซับซอนของกระบวนการและ
ระบบการเมือง  ตลอดจนรูปแบบการเลือกรับขาวสาร  ซ่ึงมีรายละเอียดคือ

1) ชองทางการสื่อสารที่อาจบิดเบือนไดดวยคุณภาพของเสียง  เวลา  ความคาดหวัง
ของผูนํา ตนทุน แผนการทางการเมือง การผานเขาออกของขาวสารในแตละชวงเวลา การแปลและ
การวิเคราะหผล โดยผูเชี่ยวชาญจะแปลความหมายที่ใหเขาใจงาย ๆ วิจารณญาณของขาราชการ   
สายการบังคับบัญชา การประสานงาน ความรับผิดชอบความสนใจและแปลผลใหตรงกันตาม
ความตองการของผูนําและประชาชนที่ เปนเสียงสะทอนกลับที่ เปนขอมูลลักษณะไหลขึ้น  
(Upwards) ที่อาจถูกลบหรือขาวสารหายไปโดยเฉพาะในชนบท

2) กระบวนการและระบบการเมืองขึ้นกับความซับซอนและระบบเทคโนโลยี        
การหันเหความสนใจของประชาชนที่จะเขาถึงขาวสารไดทันเวลา สําหรับการตัดสินใจในเรื่อง
สําคัญ ๆ ซ่ึงหากชองทางการสื่อสารเปดกวางและมีการแขงขันกันทํางานโดยใชแหลงสารเดียวแต
เจาะลึกอยางไดผล การไหลของขอมูลขาวสารมากหรือนอย รวมทั้งความยืดหยุนของผูนําที่จะตอบ
สนองความตองการของประชาชน
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3) นโยบายการบิดเบือนของขาวสารอาจเกิดขึ้นไดเนื่องจากสภาพแวดลอมและความ
สามารถของระบบการเมืองที่ใชตัวแทน คือ ระบบราชการที่จะสกัดกั้น ควบคุม หรือแพรกระจาย
ขาวสาร ดวยการผานสายการบังคับบัญชา การรวมศูนยอํานาจของระบบราชการ ทําใหนโยบาย
ตาง ๆ ที่ออกมาอาจไมสามารถสนองความตองการได

4) ผูรับสารภายใตรูปแบบการเลือกรับสารหรืออิทธิพลอันจํากัดของการสื่อสาร       
นักการสื่อสารมองเห็นวาคุณสมบัติตาง ๆ ของผูรับสารเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดรูปแบบของ
ปฏิกิริยายอนกลับของประชาชน การที่จะเสนอขาวสารใด ๆ ตองศึกษาวิเคราะหเพราะหากขาวสาร
ใด ๆ ไมสอดคลองกับความรูความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ หรือปทัสถานของกลุม         
ขาวนั้นจะไมไดรับความสนใจ ประชาชนจะปดการรับสารหรือถาเปดรับก็จะไมสนใจอยางแทจริง
มีผลกระทบตอการตีความขาวสารที่ไดรับดวย  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของสื่อสารมวลชน

ในการเสนอขาวสารทางการเมืองของสื่อมวลชน ทําใหส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญใน
หลายดาน Fred  S. Sibert (อางใน เกษม  ศิริสัมพันธ, 2513)  สรุปบทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชน
ได   5  ประการ  คือ

1) บทบาทในการเสนอขาวสาร

การเสนอขาวสารแกประชาชนทั่วไปเปนหนาที่หลักของสื่อมวลชน กลาวคือ         
ส่ือมวลชนจะตองเริ่มตั้งแตการหาขาว รวบรวมขาว และจัดสงขาวไปใหประชาชนทราบ  การเสนอ
ขาวสารของสื่อมวลชน โดยทั่วไปจะตองเสนอตามความขอเทจ็จริง  ไมจําเปนตองสอดแทรกความ
คิดเห็นสวนตัวลงไป ซ่ึงคุณคาของการเสนอขาวสารนั้นอยูที่การเสนอขาวสารที่มีความรวดเร็ว   
ถูกตอง  และมีรายละเอียดครบถวน

2) บทบาทในการเสนอความคิดเห็น

ส่ือมวลชนจําเปนตองเสนอความคิดเห็นสวนตัว ในกรณีที่เปนการเเสดงความ           
คิดเห็นใหกับผูบริหารประเทศ  เพราะถือวาสื่อมวลชน  คือ  ตัวแทนของประชาชนในการสะทอน
ความคิดเห็นใหผูบริหารประเทศรับทราบ  ซ่ึงการเสนอขาวสารอาจอยูในรูปของการวิจารณก็ได
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3) บทบาทในการใหความบันเทิง

การใหความบันเทิงเปนหนาที่สําคัญของสื่อมวลชนประการหนึ่ง เนื่องจาก 
ประชาชนซึ่งเปนผูรับสื่อ ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ   ส่ือวิทยุ  ส่ือโทรทัศนก็ตาม ลวนแตมีความ
ตองการพักผอนทั้งสิ้น ดังนั้น ในชวงเวลาพักผอนหรือวางจาการทํางานจึงเปนชวงเวลาที่ประชาชน 
ใหความสนใจสื่อมวลชนและพรอมที่จะรับขอมูลขาวสารมากที่สุด

4) บทบาทในการใหความรู

ส่ือมวลชนตองทําหนาที่ใหความรูกับประชาชน และขณะเดียวกันประชาชนมัก
จะหาความรูจากสื่อเชนกัน   การใหความรูของสื่อมวลชนอาจแทรกอยูในคอลัมนวารสาร  หนังสือ  
รายการวิทยุ  โทรทัศนก็ได

5) บทบาทในการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธ อาจกลาวไดวาเปนความจําเปนที่ส่ือมวลชนทุกแขนงจะตอง
ทําโดยไมสามารถแยกออกจากการหนาที่หลักได เพราะการประชาสัมพันธมักจะมีรายไดเกิดขึ้น
ควบคูกันเสมอ  บางสื่อดํารงอยูไดเพราะการประชาสัมพันธ   นอกจากการประชาสัมพันธจะกอให
เกิดรายไดในการเลี้ยงองคกรแลว การประชาสัมพันธยังเปนสิ่งที่นาสนใจดึงดูดใหประชาชนมารับ
ส่ือ

บทบาทของสื่อมวลชนในระบบหนึ่ง ๆ จะมีผลตอคนในสังคมและสังคมโดยรวม
อยางไร มีกรอบพิจารณาโดยแบงเปน 3 แนวทาง ตามทฤษฎีของ S. Ball-Rokeaoh และ
M.L.Defleur  คือ

1) บทบาทในดานความคดิ  ส่ือมวลชนอาจทําใหเกิดสิ่งตาง ๆ หลายประการ   

1.1) การทําใหเกิดความกํากวมและการตัดสินความกํากวม
1.2) การกอใหเกิดทัศนคติ
1.3) การกําหนดเรื่องพิจารณา
1.4) การขยายระบบความเชื่อของบุคคล
1.5) การทําความแจมชัดเกี่ยวกับคานิยม
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2) บทบาทในดานความรูสึก

2.1)   ส่ือมวลชนอาจทําใหเกิดความกลัวและความวิตกกังวล

2.2) ส่ือมวลชนอาจทําใหเกิดการเพิ่มหรือลดกําลังใจหรือการทําใหหมดความ
ผูกพัน

3) บทบาทในดานพฤติกรรม

3.1)   ส่ือมวลชนอาจทําใหเกิดการเรงเราใหลงมือกระทําหรือหยุดยั้งการกระทํา

3.2) ส่ือมวลชนอาจกอใหเกิดประเด็นปญหาหรือการตัดสินประเด็นปญหา
3.3) ส่ือมวลชนอาจทําใหเกิดการบรรลุถึงหรือการจัดใหมียุทธวิธีเพื่อการลงมือ

ปฏิบัติ  เชน  การประทวง  การเดินขบวนทางการเมือง

3.4) ส่ือมวลชนอาจทําใหเกิดพฤติกรรมที่เปนประโยชนสุขของผูอ่ืน เชน การ
บริจาคเงินเพื่อการกุศล

แนวทางการพิจารณาบทบาทสื่อมวลชนดังกลาวขางตนนั้น เปนผลมาจากการอภิปราย
ทฤษฎี  S. Ball-Rokeaoh  และ M.L.Defleur  ซ่ึงถือวาสื่อมวลชนเปนระบบสารสนเทศที่มีสวน 
เกี่ยวของสําคัญในกระบวนการของการธํารงไว การเปลี่ยนแปลง และความขัดแยงของกิจกรรมเชิง
สังคมในระดับตาง ๆ  ท้ังระดับบุคคล  ระดับกลุม  ระดับสังคม

S. Ball-Rokeaoh  และ M.L.Defleur อธิบายวาในสังคมไทยนั้นสมาชิกผูรับสารจะตอง
พึ่งพาอาศัยแหลงที่มาสารสนเทศจากสื่อมวลชน  เพื่อใหตนไดรับรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคมของตน ลักษณะและอัตราการพึ่งพาอาศัยส่ือมวลชนนั้น จะขึ้นอยูกับสภาพเงื่อนไขเชิง        
โครงสรางที่สําคัญ  2  ประการ

ประการแรก  ระดับอัตราที่สังคมหรือระบบอยูในภาวะเปลี่ยนแปลง  การขัดแยง  หรือ
การขาดเสถียรภาพ กลาวคือ ระบบสังคมจะแตกตางกันไปตามระดับอัตราแหงเสถียรภาพของ
สังคมนั้น ๆ สังคมอาจตั้งขึ้นอยางมั่นคง แตดําเนินไปโดยผานวิกฤติการณบางเปนครั้งคราว หรือ
เชนในกรณีของประเทศกําลังพัฒนาสังคมอาจจะอยูในสภาพของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
โดยทางกลับกันสังคมบางสังคมอาจตั้งขึ้นอยางแข็งแกรง แตตองประสบกับการถูกทาทายให
พิสูจนวาควรที่จะตั้งขึ้นและดํารงอยูเชนนั้นตอไปหรือไม ภายใตสภาพการณตาง ๆ ก็อาจจะตองมี
จุดมุงหมายที่จะกําหนดขึ้น  มีทัศนคติที่จะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  มีคานิยมเกาที่จะตองรักษาไว  
หรือคานิยมใหมที่จะตองสงเสริม  ทั้งหมดนี้เปนตัวเรงเราทั้งการใหและการรับขาวสาร
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ประการที่ 2 ระดับอัตราที่ส่ือมวลชนจะตองทําหนาที่ตาง ๆ เกี่ยวกับสารสนเทศ          
อันเปนหนาที่หลักและไมเหมือนใคร กลาวคือ ส่ือมวลชนจะแตกตางกันไปในแงปริมาณ ความ
หลากหลาย  ความเที่ยงตรง  และการเปนที่ยอมรับ  ภายใตเงื่อนไขบางประการหรือในบางระบบ  
ส่ือมวลชนจะมีความสําคัญมากขึ้นในการใหขาวสารทางสังคมและทางการเมือง นอกจากนี้ยังมี
ความหลากหลายในการทําหนาที่ซ่ึงสื่อมวลชนไมอาจทําใหสมบรูณเสมอกัน

จากเงื่อนไข  2  ประการนี้  กลุมผูรับสารที่มีลักษณะไมเทาเทียมกันก็เปนสิ่งหนึ่งที่จะ
ตองพิจารณา กลาวคือ ในระบบสังคม บางกลุมอาจเปนฝายไดเปรียบ ขณะที่บางกลุมอาจเปน      
ฝายเสียเปรียบ  แตผูรับสารเหลานี้จะพึ่งพาสื่อมวลชนในฐานะที่เปนแหลงขอมูลขาวสาร  และเปน
ผูช้ีนําในระดับท่ีตางกัน โดยทั่วไปชนชั้นนําในสังคมจะมีอํานาจควบคุมเหนือมวลชน มีโอกาส  
เขาถึงสื่อมวลชนไดมากกวา และมีความจําเปนตองพึ่งส่ือมวลชนนอยกวาผูที่มิใชชนชั้นนําใน
สังคม ในขณะเดียวกันชนชั้นนําก็จะมีโอกาสเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารจากผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ ที่มี
ความรูมากกวา ดงันั้น หากไมมีการจัดชนชั้นนํา ส่ือมวลชน และผูรับสารไวอยางเหมาะสม ผูที่มิใช
ชนชั้นนําก็อาจจะไมไดรับขอมูลขาวสารที่เชื่อถือได

2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ
(1) ความหมายของภาพลักษณ

คําวา  ภาพลักษณ  (Image)  หมายถึง  ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (Mental  Picture)  อาจเปน
ภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ได เปนภาพที่สรางใหเกิดขึ้นในจิตใจ หรืออาจเปนภาพ        
ที่นึกสรางขึ้นเองก็ได  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544: 86)  เชน  ภาพที่มีตอบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ  
ภาพลักษณเปนคําที่คนสวนใหญรูจักแพรหลายและคุนเคยเปนอยางดี ในวาระและโอกาสตาง ๆ กัน  
ภาพลักษณนั้น กวาจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยเวลาอันยาวนาน ประกอบกับความเพียรพยายามสะสม  
เพิ่มขึ้นทีละนอยจนฝงรากมั่นคง แนนหนาอยูในจิตใจในความรูสึกนึกคิดและทัศนคติของคนทั่วไป

แตการมองภาพลักษณดวยความเปนจริงนั้น  เปรียบเสมือนเหรียญซ่ึงมีสองดาน  ถาจะ
เปรียบดานหนึ่งเปนบวก  อีกดานหนึ่งเปนลบ ซ่ึงภาพลักษณของบุคคลหรือสถาบันใดจะเปนเชนไร  
สังคมจะเปนผูตัดสินตามหลักเกณฑ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีที่ไดปฏิบัติสิบตอกันมา            
โดยทั่วไปแลว  “ภาพลักษณ” ในสายตาของคนสวนใหญ  คือ  ภาพที่มีตอความรูสึกนึกคิดจะเกิดขึ้น
ไดจากความเชื่อถือและความศรัทธาของประชาชน แตภาพลักษณของบุคคลใดจะเปนอยางไรนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับประสบการณขอมูลหรือขาวสารที่คนทั่วไปไดรับ จะประทับใจหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
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พฤติกรรม จากเหตุผลที่กลาวมา จะเห็นวาภาพลักษณเปนสิ่งที่สรางขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ  
(เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ, 2533:  80)

เคนเนธ  อี บาวลดิงจ  (อางใน ชูเกียรติ  วงศเทพเตียน, 2542: 10–11) ไดกลาวถึง   
“ภาพลักษณ” วาเปนความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูสึกนั้นเปนความรูสึกที่
สรางขึ้นมาเอง  (Subjective  Knowledge)  ซ่ึงประกอบไปดวย  “ขอเท็จจริง”  คุณคาที่เราเปนผูให
รวมอยู บาวลดิงจ เสนอวา บุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) 
เปนการสะสมเกี่ยวกับสิ่งในโลกรอบ ๆ ตัวที่ไดประสบ  ความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลเหลานี้ จะเปน
ที่รวมของสิ่งตาง ๆ ที่มักจะเชื่อวาเปนจริงเสมอ เนื่องจากการที่ไมสามารถจะรับรูและทําความ           
เขาใจกับสิ่งตาง ๆ น้ันไดอยางถ่ีถวน และมักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของ        
ส่ิงเหลานั้น ซ่ึงจะเปนภาพที่ไมแนนอน ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบเปนภาพลักษณที่มีอยูใน
โลก   และพฤติกรรมก็จะขึ้นอยูกับภาพลักษณที่มีอยูในสมองดวย

(2) องคประกอบของภาพลักษณ
องคประกอบของภาพลักษณ  แบงได  4  สวน (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544:  20)

1) องคประกอบเชิงการรับรู  เปนสิ่งที่บุคคลไดรับจากการสังเกตโดยตรง  การสังเกต
จะนําไปสูการรับรู (Cues) ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล  สถานที่  เหตุการณ  ความคิด หรือวัตถุส่ิงของ     
ตาง ๆ  เราจะไดภาพตาง ๆ  ผานจากการรับรูนี้

2) องคประกอบเชิงความรู  ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรูเกี่ยวกับลักษณะประเภท
ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู

3) องคประกอบเชิงความรูสึก ไดแก ภาพลักษณของบุคคลเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอ      
ส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวพันกับความรูสึกยอมรับหรือไมยอมรับ  ชอบหรือไมชอบ

4) องคประกอบเชิงการกระทํา เปนภาพลักษณที่เกี่ยวกับความมุงหมายหรือเจตนาที่
จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น อันเปนผลปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรูสึก
และความรู
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(3) ประเภทของภาพลักษณ
วิรัช ลภิรัตนกุล (2544: 28) ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณออกเปนประเภทสําคัญๆ   

4  ประเภท  ดังนี้

1) ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน   
ที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง

2) ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร  (Institutional Image)  คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนที่มีตอสถาบันหรือองคกร  ซ่ึงโดยมากมักจะเนนไปทางดานบทบาท หรือพฤติกรรม
ของสถาบันหรือองคกรเพียงอยางเดยีว  ไมรวมถึงการใหบริการ  ภาพลักษณของสถาบันหรืองคกร
จึงมีความหมายที่คอนขางแคบลงมาจากภาพลักษณของบริษัท

3) ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ  (Product/Service  Image)  คือ ภาพที่เกิดขึ้น        
ในใจของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคกรหรือ
บริษัท  กลาวคือ  สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี

4) ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีตอทนายความในสังกัดสํานักงานทนายความที่มีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับของประชาชน
ทั่วไป

(4) การสรางภาพลักษณ

การสรางภาพลักษณทีด่นีัน้เกดิจากกจิกรรมหรืองานทีท่าํกนัอยูเปนประจาํ แตภาพลักษณ
ก็ไมควรปลอยใหเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ควรจะมีการปรุงแตง เตรียมการสรางภาพลักษณให   
เปนระบบแบบแผนถูกตองเปนไปตามความจริง เพราะการปลอยการเกิดภาพลักษณเปนไปโดย
ธรรมชาติ  อาจทําใหลักษณะที่แทจริงขององคกรที่ปรากฏสูสายตาประชาชนบิดเบือน ไมตรงกับ
ความเปนจริงได  นอกจากนี้  การสรางภาพลักษณที่ดียังมีสวนประกอบตาง ๆ อีกหลายอยาง เชน  
(เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ, 2533:  80)

1) บุคลิกภาพสวนตัวที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญมากในการสรางภาพลักษณ เพราะจะ
เปนสิ่งแรกที่ผูรับบริการไดพบเห็น ซ่ึงจะเกิดความประทับใจ เล่ือมใส เช่ือถือมากนอยแคไหน    
ขึ้นอยูกับการแสดงออก ไมวาจะเปนลักษณะทาทางที่เหมาะกับกาลเทศะ การพูดซึ่งสิ่งเหลานี้
สามารถเรียนรูได การศึกษาหาความรูใหเขาใจในลักษณะของกลุมเปาหมาย การไดขอมลูของกลุม
เปาหมายกอนสามารถทําใหการสรางภาพลักษณเกิดไดงายข้ึน
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2) เทคนิคการสรางภาพลักษณ  ตองมีประสิทธิภาพสูง  เพราะจะตองทําการแขงขัน
กับหนวยงานอื่นดวย  โดยจะตองสรางภาพลักษณที่ดี  นาเชื่อถือ  นาประทับใจ  เทคนิคที่ใชอาจ
เปนสื่อตาง ๆ ในการประชาสัมพันธ  ซ่ึงจะตองนํามาพิจารณาถึงความเหมาะสมกอนที่จะเผยแพร
ตอประชาชน

3) การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  สามารถเขากับ
กลุมชนทั่วไปได

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พรศักดิ์ ผองแผว (2523) ทําการวิจัยเร่ืองขาวสารทางการเมืองของไทย ผลการวิจัย
พบวา โดยท่ัวไปคนไทยมีความรูขาวสารทางการเมืองในระดับปานกลางคอนขางสูง โดยเฉพาะ
ความรูเกี่ยวกับผูนําทางการเมือง เหตุการณสําคัญทางการเมือง ความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตรของ
ประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน ขณะที่มีความรูเกี่ยวกับโครงสรางทางการเมือง สถาบันทาง       
การเมือง และกระบวนการทางการเมืองการปกครองไทยอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา และ
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความรูขาวสารทางการเมืองของคนไทย ไดแก ระดับการศึกษา  
รายได  และเพศ  โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวก  กลาวคือ  บุคคลที่มีการศึกษาสูงและรายไดสูง
ยิ่งมีความรูขาวสารทางการเมืองสูง  นอกจากนี้ ยังพบวาบุคคลมีความสนใจที่จะติดตามหรือแสวง
หาขาวสารความรูและความเคลื่อนไหวทางการเมือง บคุคลนั้นก็จะเปนผูที่มีความรูในขาวสารการ
เมืองมากกวาผูที่มีความสนใจนอย ดังนั้น ความสนใจขาวสารทางการเมืองของบุคคลยังถือเปน
ปจจัยสําคัญตอระดับการรับรูขาวสารทางการเมืองของบุคคลดวย

บุญเลิศ ศุภดิลก (2527) ทําการวิจัยเร่ืองสิทธิการสื่อสารในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบวา ประชาชนไทยในชนบทมีโอกาสรับขาวสารจากแหลงขาว คือ ส่ือมวลชน และโอกาส         
ในการเปดรับสื่อของประชาชนชนบทขึ้นอยูกับการกระจายและเผยแพรแหลงขาวของสื่อมวลชน  
ทั้งนี้ในการรับรูขาวสารทางการเมืองของคนไทยนั้นใหความสําคัญกับส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ และปจจุบันการสื่อสารเปนไปอยางทั่วถึงและทันสมัยมาก ประชาชนจึงมีโอกาส    
ในการรับรูและสงขาวสารผานชองทางตาง ๆ มากขึ้น  เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป
มากเชนกัน
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รุจิเรข รักวงษ  (2540)  ทําการวิจัยเร่ืองบทบาทของหนังสือพิมพที่มีตอการเรียนรูทาง
การเมือง ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผลการวิจัยพบวา หนังสือพิมพ
มีบทบาทตอการเรียนรูทางการเมืองของประชาชนนอย แตประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
มีความรูทางการเมืองคอนขางสูง โดยระดับการศึกษาและอาชีพมีผลตอการเปดรับสื่อจากหนังสือ
พิมพ

บุณฑริก  เจ่ียงเพชร  (2543) ทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองผาน
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเตอรเน็ต และทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีตอความรู 
ทัศนคติ และกิจกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งระบบใหมของกลุมผูใช
อินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมการมีสวนรวมทางการ
เมืองในปจจุบันเกิดการมีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารที่เพิ่มมากขึ้นทําใหเกิดการกลอมเกลาและ
เขาไปมีสวนรวมทางการเมือง การเปดรับขาวสารและการแลกเปลี่ยนขาวสารผานสื่อบุคคล และ
ส่ือมวลชน ส่ืออินเตอรเน็ต ทําใหมีพฤติกรรมทางการเมืองที่ดีขึ้น และสื่อที่ไดรับความนิยมมาก         
ที่สุดปจจุบัน คือ โทรทัศน  รองลงมาคือ ส่ือบุคคล และอินเตอรเน็ต

2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา

การวิจัยในครั้งนี้ จะศึกษาวาสื่อมวลชนมีบทบาทอยางไรในการนําเสนอขาวดานการ
ทํางานของเทศบาลนครเชียงใหม โดยบทบาทการนําเสนอขาวจะครอบคลุมทุกองคประกอบ ไดแก 
การประชาสัมพันธ  การเสนอขาวสาร  การใหความรู  และการเสนอความคิดเห็น  และศึกษาวา 
ขาวสารที่ส่ือมวลชนไดนําเสนอออกไป จะสงผลอยางไรตอภาพลักษณของนักการเมืองทองถ่ิน
หรือผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม

สื่อมวลชน
ภาพลักษณของ

นักการเมืองทองถิ่น
ประชาชน
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