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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนํา
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
และศึกษากระบวนการถายทอดการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใน
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 266 คน วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) คาเอฟ (F-test) และ
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 46-52 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตําแหนงวิชาการ รับผิดชอบงานวิชาการ และมีอายุราชการระหวาง 25-32 ป ปจจัยที่
มีผลตอการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานมีภาพรวมของ 
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเฉพาะความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือ
เพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ การพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร การบริหารงาน และนโยบายการสงเสริม
การนํา PMQA มาใชในองคกร สวนปจจัยที่สรางแรงจูงใจ โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะความสําเร็จของงาน รองลงมาคือ ความกาวหนาในงาน และการยกยอง
ชมเชย สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการกระบวนการถายทอดยุทธศาสตรจากระดับองคการ 
สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ประกอบดวย 5 ดาน โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร  รองลงมาคือ การส่ือสารทําความเขาใจอยางทั่วถึง การผูกมัดตอความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ การมีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการ และ 
การจัดทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยที่
สรางแรงจูงใจและปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานมีความสัมพันธกับกระบวนการถายทอด
ยุทธศาสตรจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 5 ดาน 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ควรดําเนินการดังนี้  
ดานนโยบายควรใหความสําคัญกับการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและส่ือสารทําความเขาใจเร่ือง 
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายเพื่อใหบุคลากรทราบถึงความรับผิดชอบของตนเองและ 
เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ดานบริหารควรกําหนดวิธีการ
จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม และดานปฏิบัติ
บุคลากรทุกระดับควรสนใจ ติดตามการพัฒนาการปฏิบัติงาน และพัฒนาความรู ความสามารถ และ
ทักษะอยางตอเนื่อง 


