
 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลูและการอภิปรายผล 
 

การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพยาบาลประจําการมาแลวไมนอยกวา 1 ป และไมใช
ผูบริหาร สังกัดฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จํานวน 269 คน วิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถี่ คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล (ตารางที่ 1) 
สวนที่ 2 ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม (ตารางที่ 2-9) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 1 

จํานวน และรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ  เพศ 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน และหนวยงานที่ปฏิบัตงิาน (n=269) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ ( X = 31.48, SD = 6.86, Max = 49.00, Min = 23.00)   
              21 - 30  ป  141 52.40 
              31 - 40  ป 88 32.70 
              41 - 50  ป  40 14.90 
เพศ   
              ชาย   8 3.00 
              หญิง      261       97.00 
สถานภาพสมรส   
              โสด     180 66.90 
              คู       79 29.40 
              หมาย         1  0.40 
              หยา 8 3.00 
              แยกกนัอยู 1 0.40 
วุฒิการศึกษาพยาบาลขั้นสูงสุด   
              ปริญญาตรี  หรือ  เทียบเทา     247       91.80 
              ปริญญาโท         22 8.20 
              อ่ืนๆ         0 0.00 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
จํานวน และรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จําแนกตามอายุ  เพศ 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน และหนวยงานที่ปฏิบัตงิาน (n=269) 
  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน( X = 8.02, SD = 6.25, Max = 25.00, Min = 1.00)   
              ต่ํากวา  5  ป 116 43.10 
              6 - 10  ป 72 26.78 
              11 - 15  ป 40 14.88 
              16 - 20  ป 28 10.40 
              21 - 25  ป 13 4.84 
              26 ป ขึ้นไป  0 0.00 
หนวยงานที่ปฏิบัติงาน       
              พิเศษ  24 8.90 
              กุมารเวชศาสตร  52 19.30 

อายุรศาสตร 74 27.50    
สูติศาสตรและนรีเวช 11 4.10 
ศัลยศาสตร 65 24.20 
ออรโธปดิกส 22 8.20  
ทั่วไปฯ 21 7.80 

                                                 
จากตารางที่ 1  แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการ สังกัดฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม สวนใหญมีอายุเฉล่ีย 31.48 ป และอายุที่พบมากอยูในชวง 21-30 ป รอยละ 
52.40  เปนเพศหญิง รอยละ 97.00 สถานภาพสมรส โสด รอยละ 66.90  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูใน
ระดับปริญญาตรี รอยละ 91.80 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูในชวงระยะเวลา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 43.10  
เฉลี่ย 8.02 ป ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ําสุด 1 ป ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสูงสุด 25 ป และหนวยงานที่
ปฏิบัติงานเปนงานการพยาบาลผูปวยอายุรศาสตร  รอยละ 27.50 งานการพยาบาลผูปวยศัลยศาสตร 
รอยละ 24.20 และงานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชศาสตร รอยละ 19.30 ตามลําดับ  
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สวนที่  2  สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   
 
ตารางที่ 2 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม ในเรื่องสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  โดยรวมและรายดาน 

 (n = 269) 
 

ส่ิงแวดลอมเพือ่การเรียนรูทางคลินิก 
ของพยาบาลประจําการ 

X  SD ระดับ 
การรับรู 

              ดานการสนับสนุนจากองคกรในดานการเรียนรู 
 

58.90       6.73 มาก 

              ดานการสนับสนุนจากสังคม  
 

53.44 7.42 มาก 

              ดานความเปนเอกสิทธิ์ 
  

34.63 5.03 ปานกลาง 

              ดานความหลากหลาย 
 

18.14 3.23 ปานกลาง 

              ดานวธีิการนิเทศ 
 

32.12 4.52 ปานกลาง 

              ดานมุมมองในความกาวหนาในวชิาชีพ 
  

18.35 4.53 ปานกลาง 

              ดานการเปลี่ยนแปลง 
  

26.71 3.69 ปานกลาง 

                      โดยรวม 242.30 25.11 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
242.30, SD = 25.11) และรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการสนับสนุนจากองคกรในดานการ
เรียนรู ( X  = 58.90, SD = 6.73) และดานการสนับสนุนจากสังคม ( X = 34.63, SD = 5.03) 
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ตารางที่ 3 

จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานการสนับสนุนขององคกรในดาน 
การเรียนรู (n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
1.  ระหวางวันทํางานพยาบาล
สามารถสังเกต และเรียนรูจาก
ผูรวมงานพยาบาลผูอืน่ได 

81 
(30.10)     

113 
(42.00) 

57 
(21.20) 

7 
(2.60) 

5 
(1.90) 

4 
(1.50) 

2 
(0.70) 

8.  พยาบาลไดเขารวมกิจกรรม
การพัฒนาวิชาชีพที่มีการจัดขึ้น
อยางกระตอืรือรน เชน การรวม
ประชุมในระหวางการใหบริการ 
และการประชุมปรึกษาหารือใน
ระหวางการปฏบิตัิงาน 

30 
(11.20)     

 

82 
(30.50) 

79 
(29.40) 

35 
(13.00) 

31 
(11.50) 

6 
(2.20) 

6 
(2.20) 

15.  ที่หอผูปวยนีพ้ยาบาลมีการ
พูดแลกเปลี่ยนแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใน
ดานการเรียนรูของทีมงานอยาง
สม่ําเสมอ 

29 
(10.80)     

 

89 
(33.10) 

96 
(35.70) 

30 
(11.20)   

17 
(6.30)   

6 
(2.20)   

2 
(0.70) 

*22.  พยาบาลถูกคาดหวังให
เปนผูทาํการสอนนักศึกษาหรือ
บุคลากรพยาบาลใหม 

54 
(20.10)     

54 
(20.10) 

41 
(15.10) 

61 
(22.70) 

25 
(9.30) 

18 
(6.70) 

16 
(5.90) 

28.  แนวทางที่พยาบาลใชใน
การเผชิญกับการแกไขปญหา 
และขอผิดพลาดมสีวนชวยให
ไดเรียนรูและพัฒนาความเปน
พยาบาลของตนเอง 

     94 
(34.90)       

 

111 
(41.30)     

49   
(18.20) 

11 
(4.10)      

2 
(0.70)     

1 
(0.40) 

1 
(0.40) 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานการสนับสนุนขององคกรในดาน 
การเรียนรู (n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
 

สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 
ทางคลินิกของ 

พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
*33.  บอยครั้งมากที่พยาบาล
จะมีการพูดคุยกันถึงเปาหมาย
และคุณภาพสูงสุดที่พยาบาล
ตองการทําใหได 

10 
(3.70)     

 

26 
(9.70) 

62 
(23.00) 

39 
(14.50) 

64 
(23.80)   

41  
(15.20)  

27 
(10.00) 

38.  ในหอผูปวยนี้ พยาบาลจะ
ใหความสนใจเอาใจใส และ
สนับสนุนเปนพิเศษในความ
ตองการดานการเรียนรูงาน
ของผูสําเร็จการศึกษาใหม 

51 
(19.00)     

          

104 
(38.70) 

65 
(24.20) 

37   
(13.80)    

5 
(1.90) 

4   
(1.50) 

3 
(1.10) 

46.  การซักถามคําถามในการ
ปฏิบัติการ/ปญหาทางคลินิก 
เปนสิ่งที่ทําไดในหนวยงาน 

94 
(34.90)     

 

98 
(36.40) 

67 
(24.90) 

9 
(3.30) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

47.  ทีมการพยาบาลมีโอกาส
พูดคุยเกี่ยวกับปญหาทาง
คลินิกและแลกเปลี่ยน
ประสบการณความชํานาญ
ดานการพยาบาลซึ่งกันและ
กันอยางสม่ําเสมอ 

42 
(15.60)    

 

95 
(35.30) 

92 
(34.20) 

31 
(11.50)   

5 
(1.90)      

3 
(1.10) 

1 
(0.40) 

48.  ความรู ทักษะและ
ประสบการณทางการพยาบาล
ของพยาบาลไดรับการยอมรับ
และใหคุณคา 

37 
(13.8)     

104 
(38.70) 

97 
(36.10) 

26 
(9.70) 

3 
(1.10) 

1 
(0.40) 

1 
(0.40)     
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานการสนับสนุนขององคกรในดาน 
การเรียนรู (n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
49. หอผูปวยที่ทํางานอยู
ขณะนี้เปนแผนกที่พยาบาล
เลือกเอง 

141 
(52.40)    

59 
(21.90) 

23  
(8.60)   

9   
(3.30)   

13 
(4.80)      

10 
(3.70) 

14 
(5.20) 

หมายเหตุ.* ไดปรับเปนขอความทางบวกแลว 
                     

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ดานการสนับสนุนขององคกรในดานการ
เรียนรูเกี่ยวกับแนวทางที่พยาบาลใชในการเผชิญกับการแกไขปญหา และขอผิดพลาดมีสวนชวยให
พยาบาลไดเรียนรูและพัฒนาความเปนพยาบาลของพยาบาล เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 34.90 และเห็น
ดวยรอยละ 41.30 รองลงมาไดแก หัวขอหอผูปวยที่พยาบาลทํางานอยูขณะนี้เปนแผนกที่พยาบาล
เลือกเอง เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 52.54 และเห็นดวยรอยละ 21.90 ระหวางวันทํางานพยาบาล
สามารถสังเกตและเรียนรูจากผูรวมงานพยาบาลผูอ่ืนได เห็นดวยรอยละ 42.00 เห็นดวยอยางยิ่งรอย
ละ 30.10 และการซักถามคําถามในการปฏิบัติการ/ปญหาทางคลินิกเปนสิ่งที่ทําไดในหนวยงาน เห็น
ดวยรอยละ 36.40 เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 34.90  
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ตารางที่ 4 

จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานการสนับสนุนทางสังคม (n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
2.  ทีมการพยาบาลมีการมา
รวมกลุมกันนอกเวลา
ปฏิบัติงานเปนประจําเพื่อมี
กิจกรรมทางสังคมรวมกัน 

24 
(8.90) 

47 
(17.50) 

98 
(36.40) 

 
 

32 
(11.90) 

28 
(10.40) 

30 
(11.20) 

10 
(3.70) 

9.  พยาบาลสามารถพึ่งพา
เพื่อนรวมงานในการ
สนับสนุนเมื่อทํางานแลวมี
ปญหาหรือขอขัดของในการ
ทํางาน 

61 
(22.70) 

111 
(41.30) 

68 
(25.30) 

 
 

14 
(5.20) 

8 
(3.00) 

3 
(1.10) 

4 
(1.50) 

16.  ทีมการพยาบาลในหอ
ผูปวยนี้ดูแลเอาใจใสซึ่งกัน
และกันอยางจริงใจ 

34 
(12.60) 

74 
(27.50) 

72 
(26.80) 

 

62 
(23.00) 

16 
(5.90) 

6 
(2.20) 

5 
(1.90) 

23.  บุคลากรพยาบาลใหม
ของหอผูปวยนี้จะไดรับการ
ตอนรับและใหการยอมรับ
ดวยความเต็มใจ 

116 
(43.10) 

87 
(32.30) 

38 
(14.10) 

 

13 
(4.80) 

8 
(3.00) 

5 
(1.90) 

2 
(0.70) 

29.  บุคคลากรพยาบาลทุกคน
สามารถทํางานรวมกันเปนทีม
ไดอยางดี 

37 
(13.80) 

126 
(46.80) 

72 
(26.80) 

 

25 
(9.30) 

5 
(1.90) 

4 
(1.50) 

0 
(0.00) 

*34.  มีผูรวมงานบางคนรูสึก
วาตนเปนสวนหนึ่งของ
ทีมงาน 

40 
(14.60) 

41 
(15.20) 

17 
(6.30) 

 

100 
(37.20) 

33 
(12.30) 

24 
(8.90) 

14 
(5.20) 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานการสนับสนุนทางสังคม (n= 269) 
  

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
39. พยาบาลถือวาเพื่อน
รวมงานบางคนเปนเพื่อน
สนิทของตน 

86 
(32.00) 

101 
(37.50) 

43 
(16.00) 

 

22 
(8.20) 

7 
(2.60) 

6 
(2.20) 

4 
(1.50) 

42.  ทีมการพยาบาลมีความ
ยินดีและเต็มใจที่จะ
แลกเปลี่ยนขอมูลและ
ประสบการณซึ่งกันและกัน 

60 
(22.30) 

92 
(34.20) 

82 
(30.50) 

 

25 
(9.30) 

7 
(2.60) 

1 
(0.40) 

2 
(0.70) 

44.  การขอวันหยุดหรือวัน
พักผอนของพยาบาลมักไดรับ
อนุมัติทุกครั้งถาเปนไปได 

98 
(36.40) 

79 
(29.40) 

35 
(13.00) 

 

22 
(8.20) 

16 
(5.90) 

13 
(4.80) 

6 
(2.20) 

45.  ทีมการพยาบาลในหอ
ผูปวยนี้ไดรับการปฏิบัติตอ
กันอยางใหเกียรติและ
ยุติธรรม 

47 
(17.50) 

97 
(36.10) 

61 
(22.70) 

 

42 
(15.60) 

13 
(4.80) 

4 
(1.50) 

5 
(1.90) 

หมายเหต.ุ  * ไดปรับเปนขอความทางบวกแลว 
                                                                     

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ดานการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับ 
บุคลากรพยาบาลใหมของหอผูปวยนี้จะไดรับการตอนรับและใหการยอมรับดวยความเต็มใจ เห็น
ดวยอยางยิ่งรอยละ 43.10 และเห็นดวยรอยละ 32.30 รองลงมาไดแก พยาบาลสามารถพึ่งพาเพื่อน
รวมงานในการสนับสนุนเมื่อทํางานแลวมีปญหาหรือขอขัดของในการทํางาน เห็นดวยรอยละ 
43.10 และเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 22.70 และพยาบาลถือวาเพื่อนรวมงานบางคนเปนเพื่อนสนิท
ของพยาบาล เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 32.00 และเห็นดวยรอยละ 37.50  
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ตารางที่ 5 

จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานความเปนเอกสิทธิ ์(n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
3.  ภายใตขอบเขตความ
รับผิดชอบงาน พยาบาลไดรับ
อนุญาตใหตัดสินใจ และ
วางแผนงานได 

70 
(26.00) 

127 
(47.20) 

52 
(19.30) 

14 
(5.20) 

1 
(0.40) 

4 
(1.50) 

1 
(0.40) 

*10.  พยาบาลรูสึกมีความ
ชัดเจนในเรื่องขอบเขต และ
ระดับความรับผิดชอบในงาน
ของตน 

18 
(6.70) 

60 
(22.30) 

60 
(22.30) 

33 
(12.30) 

63 
(23.40) 

26 
(9.70) 

9 
(3.30) 

*17.  ทีมการพยาบาลในหอ
ผูปวยมักถูกทอดทิ้งใหเผชิญ
กับปญหาการปฏิบัติงานเอง
ตามลําพัง 

49 
(18.20) 

73 
(27.10) 

40 
(14.90) 

32 
(11.90) 

42 
(15.60) 

23 
(8.60) 

10 
(3.70) 

*24.  การทํางานในภาระงาน
พยาบาลไมถูกรบกวนจาก
ผูรวมงานอื่น 

18 
(6.70) 

61 
(22.70) 

42 
(15.60) 

48 
(17.80) 

56 
(20.80) 

33 
(12.30) 

11 
(4.10) 

30.  รูปแบบของการชี้แนะที่
พยาบาลไดรับมักจะเปนแบบ
การใหความชวยเหลือ
มากกวาที่จะเปนขอจํากัด 

34 
(12.60) 

110 
(40.90) 

72 
(26.80) 

38 
(14.10) 

7 
(2.60) 

4 
(1.50) 

4 
(1.50) 

35.  เฉพาะพยาบาลที่มี
ประสบการณเทานั้นจะมี
โอกาสไดทําหนาที่หัวหนาทีม
ผูรับผิดชอบ 

45 
(16.70) 

54 
(20.10) 

37 
 (13.80) 

12 
(4.50) 

34 
(12.60) 

51 
(19.00) 

36 
(13.40) 
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ตารางที่ 5 (ตอ)  
จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานความเปนเอกสิทธิ ์(n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
40.พยาบาลไดรับอิสระ
พอสมควรในการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานที่ตน
รับผิดชอบ 

73 
(27.1) 

126 
(46.80) 

45 
(16.70) 

18 
(6.70) 

5 
(1.90) 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ.* ไดปรับเปนขอความทางบวกแลว 
 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ดานความเปนเอกสิทธิ์เกี่ยวกับ พยาบาล
ไดรับอิสระพอสมควรในการจัดลําดับความสําคัญของงานที่พยาบาลรับผิดชอบ เห็นดวยรอยละ 
46.80 และเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 27.10 รองลงมาไดแก หัวขอภายใตขอบเขตความรับผิดชอบงาน
ของพยาบาล  พยาบาลไดรับอนุญาตใหตัดสินใจ และวางแผนงานได เห็นดวยรอยละ 47.20 และ
เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 26.00 และรูปแบบของการชี้แนะที่พยาบาลไดรับมักจะเปนแบบการให
ความชวยเหลือมากกวาที่จะเปนขอจํากัด เห็นดวยรอยละ 40.90 และเห็นดวย อยางยิ่งรอยละ 12.60 
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ตารางที่ 6 

จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานความหลากหลาย (n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
*4.  ภาระงาน และลักษณะ
งานของพยาบาลเปนลักษณะ
ไมซ้ําซากจําเจและนาสนใจ 

10 
(8.20) 

30 
(20.10) 

41 
(29.70) 

32 
(11.90) 

80 
(29.70) 

54 
(20.10) 

22 
(8.20) 

11.  ในลักษณะงานของ
พยาบาลมีความหลากหลาย
มากพอที่จะดึงดูดความสนใจ
ของพยาบาลไวได 

11 
(4.10) 

44 
(16.40) 

79 
(29.40) 

74 
(27.50) 

31 
(11.50) 

22 
(8.20) 

8 
(3.00) 

18.  นอกจากการใหบริการ
พยาบาลแกผูปวย  พยาบาลมี
สวนรวมในการบริหารจัดการ
ในหอผูปวยดวย 

20 
(7.40) 

72 
(26.80) 

114 
(42.40) 

37 
(13.80) 

14 
(5.20) 

7 
(2.60) 

5 
(1.90) 

25.  พยาบาลมักถูกคาดหวัง
ใหทํางานหลายอยางในเวลา
เดียวกัน 

56 
(20.80) 

58 
(21.60) 

92 
(34.20) 

27 
(10.00) 

21 
(7.80) 

12 
(4.50) 

3 
(1.10) 

หมายเหตุ.* ไดปรับเปนขอความทางบวกแลว 
 
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ดานความหลากหลายเกี่ยวกับ นอกจาก
การใหบริการพยาบาลแกผูปวย พยาบาลมีสวนรวมในการบริหารจัดการในหอผูปวยดวย เห็นดวย
รอยละ 26.80 และเห็นดวยเปนบางสวนรอยละ 42.40 รองลงมาไดแก หัวขอพยาบาลมักถูกคาดหวัง
ใหทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน เห็นดวยเปนบางสวนรอยละ 34.20 และเห็นดวยรอยละ 21.60 
และขอที่มีการรับรูนอยที่สุดไดแก หัวขอภาระงาน และลักษณะงานของพยาบาลเปนลักษณะ
ซํ้าซากจําเจ และนาเบื่อ ไมเห็นดวยรอยละ 20.10 และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง รอยละ 8.20  
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ตารางที่ 7 

จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานวิธีการนิเทศ (n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
5.  มีการใหคําแนะนําของ
ผูเช่ียวชาญ และใหความ
ชวยเหลือแกพยาบาลเสมอใน
ยามที่พยาบาลตองการ 

34 
(12.60) 

70 
(26.00) 

85 
(31.60) 

46 
(17.10) 

16 
(5.90) 

12 
(4.50) 

6 
(2.20) 

12.  มีแนวทางการปฏิบัติเพื่อ
แกไขปญหาทั้งที่ไมรีบดวน 
และรีบดวนอยางชัดเจน 

23 
(8.60) 

88 
(32.70) 

86 
(32.00) 

40 
(14.90) 

20 
(7.40) 

9 
(3.30) 

3 
(1.10) 

*19.  ผลสะทอนกลับใน
ผลงานที่พยาบาลไดรับนั้นมี
บอย และเพียงพอที่จะนํามา
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในแตละวันได 

8 
(3.00) 

47 
(17.50) 

37 
(13.80) 

102 
(37.90) 

52 
(19.30) 

20 
(7.40) 

3 
(1.10) 

31.  ทุกคนในทีมการพยาบาล
จะไดรับขอมูลจาก
ผูบังคับบัญชาเพื่อการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆที่
เกี่ยวของกับตัวเขาและการ
ปฏิบัติงานของพวกเขา 

25 
(9.30) 

96 
(35.70) 

82 
(30.50) 

47 
(17.50) 

11 
(4.10) 

5 
(1.90) 

3 
(1.10) 

*36.  พยาบาลไมไดรับการ
ตําหนิติเตียนเมื่อตนเองทําผิด 

15 
(5.60) 

27 
(10.00) 

34 
(12.60) 

60 
(22.30) 

57 
(21.20) 

54 
(20.10) 

22 
(8.20) 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานวิธีการนิเทศ (n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
*41.  ผลสะทอนกลับที่
พยาบาลไดรับจะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่มากกวา การ
ทํางานที่ทันเวลาและเปน
ประโยชน 

6 
(2.20) 

19 
(7.10) 

27 
(10.00) 

42 
(15.60) 

63 
(23.40) 

88 
(32.70) 

24 
(8.90) 

43.  การนิเทศงานในหอผูปวย
นี้เปนลักษณะชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน 

84 
(31.20) 

105 
(39.00) 

54 
(20.10) 

21 
(7.80) 

2 
(0.70) 

2 
(0.70) 

1 
(0.40) 

หมายเหตุ.* ไดปรับเปนขอความทางบวกแลว 

 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ดานวิธีการนิเทศเกี่ยวกับการนิเทศงาน
ในหอผูปวยนี้เปนลักษณะชวยเหลือเกื้อกูลกัน เห็นดวยรอยละ 39.00 และเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 
31.20 รองลงมาไดแก หัวขอทุกคนในทีมการพยาบาลจะไดรับขอมูลจากผูบังคับบัญชาเพื่อการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับตัวเขาและการปฏิบัติงานของพวกเขา เห็นดวยรอยละ 35.70 
และเห็นดวยเปนบางสวนรอยละ 30.50 มีแนวทางการปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาทั้งที่ไมรีบดวน และ
รีบดวนอยางชัดเจนเห็นดวยรอยละ 32.70 และเห็นดวยเปนบางสวน รอยละ 32.00 และขอที่มีการ
รับรูนอยที่สุดไดแก หัวขอผลสะทอนกลับที่พยาบาลไดรับจะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
คือ การทํางานที่ทันเวลาและเปนประโยชนเทานั้นไมเห็นดวยรอยละ 32.70 และไมเห็นดวยเปน
บางสวนรอยละ 23.40  
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ตารางที่ 8 

จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานมุมมองในความกาวหนาในวิชาชีพ 

(n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
*6.  พยาบาลไมเบื่องานการ
พยาบาล และไมตองการออก
จากงานนี้ 

25 
(9.30) 

34 
(12.60) 

31 
(11.50) 

69 
(25.70) 

55 
(20.40) 

34 
(12.60) 

21 
(7.80) 

*13.  พยาบาลแนใจวาตนจะ
อยูในวิชาชีพพยาบาลนี้ตอไป 

27 
(10.00) 

32 
(11.90) 

35 
(13.00) 

90 
(33.50) 

27 
(10.00) 

28 
(10.40) 

30 
(11.20) 

20.  พยาบาลมีความตั้งใจที่จะ
ทําการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล
ของตนตอไป 

46 
(17.10) 

92 
(34.20) 

83 
(30.90) 

41 
(15.20) 

2 
(0.70) 

4 
(1.50) 

1 
(0.40) 

26.  พยาบาลสนุกกับงานที่
ปฏิบัติในหอผูปวยน้ี 

25 
(9.30) 

78 
(29.00) 

77 
(28.60) 

57 
(21.20) 

14 
(5.20) 

6 
(2.20) 

12 
(4.50) 

หมายเหตุ.* ไดปรับเปนขอความทางบวกแลว 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ดานมุมมองในความกาวหนาในวชิาชพี 

เกี่ยวกับ  พยาบาลมีความตั้งใจที่จะทําการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลตอไป เห็นดวยรอยละ 
34.20 และ    เห็นดวยเปนบางสวนรอยละ 30.90  รองลงมาไดแก หัวขอพยาบาลสนุกกับงานที่
ปฏิบัติในหอผูปวยนี้ เห็นดวยรอยละ 29.00 และเห็นดวยเปนบางสวนรอยละ 28.60  และขอท่ีมีการ
รับรูนอยที่สุดไดแก หัวขอพยาบาลไมแนใจวาพยาบาลจะอยูในวิชาชีพพยาบาลนี้ตอไปหรือไม ไม
เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 11.20 และไมเห็นดวยรอยละ 10.40 รองลงมาไดแก หัวขอพยาบาลไมเบื่อ
งานการพยาบาล และไมตองการออกจากงานนี้ ไมเห็นดวยรอยละ 12.60 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง
รอยละ 7.80 
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ตารางที่ 9 

จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานการเปลี่ยนแปลง (n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
*7.  บอยครั้งที่ทีมการ
พยาบาลมีการประเมินการ
ปฏิบัติงานที่ไดดําเนินไป  

28 
(10.40) 

65 
(24.20) 

68 
(25.30) 

37 
(13.80) 

42 
(15.60) 

25 
(9.30) 

4 
(1.50) 

14.  บุคคลากรในหนวยงาน
หากใครมีความคิดในการ
ปรับปรุงการบริหารงานของ
หอผูปวยจะไดรับการยอมรับ
และนําไปปฏิบัติใชบอย ๆ 

20 
(7.40) 

75 
(27.90) 

93 
(34.60) 

55 
(20.40) 

14 
(5.20) 

8 
(3.00) 

4 
(1.50) 

21.  พยาบาลมั่นใจวาพยาบาล
สามารถที่จะเริ่มการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ
พยาบาลได 

24 
(8.90) 

 63 
(23.40) 

90 
(33.50) 

81 
(30.10) 

7 
(2.60) 

3 
(1.10) 

 

1 
(0.40) 

*7.  ทีมการพยาบาลปรารถนา
ที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทํางานของตน 

21 
(7.80) 

36 
(13.40) 

42 
(15.60) 

98 
(36.40) 

42 
(15.60) 

24 
(8.90) 

6 
(2.20) 

32.  โดยลําพังพยาบาลเพียง
คนเดียวพยาบาลคงไม
สามารถชวยทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในที่ทํางานไดไมมาก
นัก 

8 
(3.00) 

6 
(2.20) 

9 
(3.30) 

24 
(8.90) 

46 
(17.10) 

70 
(26.00) 

106 
(39.40) 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
จํานวน และรอยละตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในเรื่อง
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ  ดานการเปลี่ยนแปลง (n= 269) 
 

ระดับการรับรู  
สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 

ทางคลินิกของ 
พยาบาลประจําการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย
เปน

บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยเปน
บางสวน 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 
37.  หากพยาบาลไดรับการ
เตรียมตัวสําหรับการ
ปฏิบัติงานหนักแลว  พยาบาล

จะสามารถปฏิบัติงานไดทุก
ชนิด 

61 
(22.70) 

94 
(34.90) 

64 
(23.80) 

32 
(11.90) 

11 
(4.10) 

6 
(2.20) 

1 
(0.40) 

หมายเหตุ.* ไดปรับเปนขอความทางบวกแลว 
 

จากตารางที่ 9  แสดงใหเห็นวา ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ดานการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ หาก
พยาบาลไดรับการเตรียมตัวสําหรับการปฏิบัติงานหนักแลว พยาบาลจะสามารถปฏิบัติงานไดทุก
ชนิด เห็นดวยรอยละ 34.90 และเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 22.70 รองลงมาไดแก หัวขอบุคลากรใน
หนวยงานหากใครมีความคิดในการปรับปรุงการบริหารงานของหอผูปวยจะไดรับการยอมรับและ
นําไปปฏิบัติใชบอยๆ เห็นดวยเปนบางสวนรอยละ 34.60 และเห็นดวยรอยละ 27.90 และขอท่ีมีการ
รับรูนอยที่สุดไดแก หัวขอโดยลําพังพยาบาลเพียงคนเดียวพยาบาลคงสามารถชวยทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในที่ทํางานไดไมมากนัก ไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 39.40 และ
ไมเห็นดวยรอยละ 26.00  
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การอภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาขอเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและ
รายขอของการศึกษา ดังนี้ 

1. สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยรวม  ผลการศึกษาครั้งนี้พบวาการรับรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 242.30, SD = 25.11)  ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากฝายการพยาบาลมีการดําเนินการใหสอดคลองกับพันธกิจของโรงพยาบาล โดยมีการ
จัดทําแผนกลยุทธเพื่อใหการสนับสนุนทางดานวิชาการและสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร
พยาบาล โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป มีการอบรม การศึกษาดูงาน และการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุนกระตุนการเรียนรูของบุคลากร ทําใหพยาบาลประจําการตองมีการ
ปรับตัวเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานภายในหนวยงาน โดยจะมุงเนนประสิทธิภาพใน
การทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย ใหสอดคลองกับบทบาทของตนเองในหนวยงานนั้นๆใหดีที่สุด 
อยางไรก็ตามพยาบาลประจําการไมสามารถเขารวมกิจกรรมไดทั้งหมด เนื่องจากพยาบาลตอง
รับผิดชอบในงานประจํา  และการเลือกหนวยงานที่ตองการไมเปนไปตามที่คาดหวัง มีการกําหนด
ขอบเขตของการพรรณนาลักษณะงานที่ชัดเจน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของการปฏิบัติงาน  และจัดพยาบาลพี่เล้ียงชวยสอนงานแกพยาบาลสําเร็จใหม มีรูปแบบ
ของการนิเทศที่ชัดเจน มีผูนิเทศที่ผานการอบรมและไดรับการประเมินความรูความสามารถ มี
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการแกไขปญหา มีโครงสรางบันไดวิชาชีพการพยาบาลและเกณฑการ
เขาสูตําแหนง แตอยางไรก็ตามยังพบปญหาในเรื่องของการติดตามและการประเมินผลทั้งนี้อาจ
เนื่องจากมีภาระงานที่มาก และจากการที่องคกรมีการปรับเปลี่ยนเพื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ ไมมีตําแหนงใหสงผลใหพยาบาลมีการลาออกเพิ่มขึ้นในป พ.ศ.2546, 2547 และ 2548 คิดเปน
รอยละ 5.4,  6.0 และ 8.0 ตามลําดับ  (ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม, 2549)   
และสงผลถึงใหความพึงพอใจในดานความกาวหนาในวิชาชีพ  อยู ในระดับปานกลาง
(คณะกรรมการวิจัย ฝายการพยาบาล, 2549) นอกจากนี้มีการสนับสนุนใหหนวยงานมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเอง เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการ
พยาบาลได และจากผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลพบวาพยาบาลประจําการสวนใหญมีการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณในการทํางานมานอยสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ํา
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กวา 5 ป คิดเปนรอยละ 43.10 ดังผลการศึกษาของไดรฟส (Dryfus อางในอรพินท ตราโต, 2547) ที่
พบวาระดับประสบการณการทํางานมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูทฤษฏีและกฎเกณฑตางๆ  สามารถ
พิจารณาและตัดสินใจดวยตนเอง ตลอดจนมีทักษะที่จะประยุกตใชในสถานการณจริงได 
นอกจากนี้ยังพบวาพยาบาลประจําการสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 52.40 
(ตารางที่ 1) โอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนการเรียนรูนอย ทําใหขาดความมั่นใจในการเปนผูนําใน
การตัดสินใจ ในการเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติตาง ๆ  สอดคลองกับผลการศึกษารายดานที่พบวา 
ระดับการรับรูส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูดานความเปนเอกสิทธ์ิ  ดานความหลากหลาย  ดานวิธีการ
นิเทศ  ดานมุมมองในวิชาชีพ  และดานการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 2) จาก
ปจจัยดังกลาวมาอาจสงผลให การรับรูส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกของพยาบาลประจําการ
อยูในระดับปานกลาง 
 

2. สิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม รายดาน 

2.1 การรับรูดานการสนับสนุนขององคกรในดานการเรียนรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวาพยาบาลประจําการรับรูส่ิงแวดลอม
เพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพดานการสนับสนุนขององคกรในดานการเรียนรู มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 58.90, SD = 6.73) (ตารางที่ 2) ทั้งนี้อาจเนื่องจากโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม เปนสถานศึกษาและฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 5 คณะ 
ไดแก คณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะเทคนิคการแพทย และคณะ
พยาบาลศาสตร  นอกจากนี้ยังเปนแหลงวิทยาการที่ทําใหเกิดการเรียนรูที่ทันสมัย ประกอบกับ
โรงพยาบาลไดรับการประเมินและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลตั้งแต ป พ.ศ. 2545 เปนตนมา ฝายการพยาบาลไดดําเนินการใหสอดคลองกับ
พันธกิจของโรงพยาบาล โดยมีนโยบายในการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อใหการสนับสนุนทางดาน
วิชาการ และสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร มีการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิก มี
นโยบายดานการเรียนรูโดยมีการพัฒนาบุคลากรอยางมีรูปแบบ ไมมีรูปแบบ และมีการสนับสนุน
การเรียนรูของบุคลากร ไดแก การจัดปฐมนิเทศใหแกบุคลากรพยาบาลใหมจัดการอบรมใหแก
พยาบาลที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงจัดทําแผนพัฒนาบคุลากรประจําปโดยกําหนดจากความตองการของ
พยาบาลในแตละหนวยงาน  ทําใหบุคลากรไดรับการอบรมวิชาการในเนื้อหาที่สอดคลองกับงาน/
ระดับความรับผิดชอบ มีการติดตามประเมินผลการจัดอบรม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามสมรรถนะ และลักษณะงาน/ระดับความรับผิดชอบ จัดทําแนวทางปฏิบัติตางๆ ของ
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หนวยงานใหชัดเจนและครอบคลุม จัดทําแผนการศึกษาดูงานและลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น โดย
ในระดับปริญญาโทอนุมัติใหลาศึกษาตอได 15 คนตอป  นอกจากนี้การที่พยาบาลมีโอกาสในการ
เลือกหนวยงานที่ตนเองตองการ ผลการศึกษาในรายขอ พยาบาลประจําการรับรูการสนับสนุนของ
องคกรในการเรียนรูพบวา แนวทางที่พยาบาลใชในการเผชิญกับการแกไขปญหา และขอผิดพลาดมี
สวนชวยใหพยาบาลไดเรียนรูและพัฒนาความเปนพยาบาลของพยาบาล เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 
34.90 และเห็นดวยรอยละ 41.30 รองลงมาไดแก หัวขอหอผูปวยที่พยาบาลทํางานอยูขณะนี้เปน
แผนกที่พยาบาลเลือกเอง เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 52.54 และเห็นดวย รอยละ 21.90 ระหวางวัน
ทํางานพยาบาลสามารถสังเกตและเรียนรูจากผูรวมงานพยาบาลผูอ่ืนไดเห็นดวยรอยละ 42.00 เห็น
ดวยอยางยิ่งรอยละ 30.10 และการซักถามคําถามในการปฏิบัติการ/ปญหาทางคลินิกเปนส่ิงที่ทําได
ในหนวยงาน เห็นดวยรอยละ 36.40 เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 34.90 (ตารางที่ 3) ดังที่ธงชัย   สันติวงษ 
(อางใน จรรยา จารโยภาส, 2540) ไดกลาววาโอกาสการเรียนรูเปนการสนับสนุนขององคกรเพื่อให
เกิดการเรียนรู ซ่ึงเปนนโยบายที่เปนรูปแบบและไมเปนรูปแบบรวมทั้งขั้นตอนที่ใหการปรึกษา
เกี่ยวกับการเรียนรู สอดคลองกับเสาวรส บุนนาค และ บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2545) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐของกรุงเทพมหานครพบวาคาเฉลี่ยความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐของ
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง สอดคลองกับอรทัย สิทธิวิรัชธรรม (2548) เร่ืองศักยภาพการพัฒนา
ไปสูองคกรแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล โรงพยาบาลพิจิตร พบวา
การรับรูเกี่ยวกับศักยภาพการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล ตามการรับรู
ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพิจิตรโดยรวมอยูในระดับมาก  จากปจจัยดังกลาวมาอาจ
สงผลให การรับรูส่ิงแวดลอมในดานการสนับสนุนจากองคกรในดานการเรียนรูอยูในระดับปาน
กลาง  

2.2 การรับรูดานการสนับสนุนจากสังคมของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวาพยาบาลประจําการรับรูส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทาง
คลินิกในการพัฒนาวิชาชีพดานการสนับสนุนของสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 53.44, SD 
= 7.42) (ตารางที่ 2) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม ในดานปฏิบัติการพยาบาล เปนการใชรูปแบบทีมการพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาล
จะสงเสริมใหเกิดผลดีตอการดูแลผูปวย และความรวมมือกันทั้งในทีมการพยาบาลทีมสุขภาพ
ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ และการบริหารแบบมีสวนรวม ทําใหเกิดความรวมมือประสานงานตลอดจน
ความเขาใจ และการปฏิบัติในทิศทางเดียวกันเกิดเอกภาพขององคกรและศักยภาพของบุคคล ใน
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ขณะเดียวกันโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมไดรับการรับรองคุณภาพจากสถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลในป 2545 ทําใหมีการทํางานเปนทีมในรูปคณะกรรมการตางๆ เชน 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เปนตน ดั้งนั้นจึงสงผลใหพยาบาล
ประจําการรับรูส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกดานสังคม อยูในระดับมาก (คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2547) ดังที่ธงชัย สันติวงษ  (อางใน จรรยา จารโยภาส, 2540) กลาววาการ
สนับสนุนของเพื่อนรวมงาน  เปนการสงเสริมสนับสนุนชวยเหลือทั้งในดานการปฏิบัติงาน และ
ปฏิบัติตน  เพื่อใหเกิดความกาวหนา ลักษณะการควบคมุเปนการแนะนําใหเกิดการพัฒนาทั้งในดาน
ความรูและทักษะ  ทําใหพยาบาลเกิดการเรียนรูที่ดีสรางความมั่นใจในการทํางาน  มีความรูสึกถึง
การยอมรับและการมีคุณคาในตนเอง  บรรยากาศในการทํางานมีความเขาใจซึ่งกันและกัน การมี
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน สงเสริมใหพยาบาลที่มีความแตกตางกันในแตละบุคคลทํางานรวมกันอยาง
ราบรื่น  นอกจากนี้ฝายการพยาบาลจัดใหมีหองสมุด และหนวยสารสนเทศของฝายการพยาบาลเพื่อ
ความสะดวกของบุคลากรในการสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู และไดจัด เตรียมคอมพิวเตอรไว
ประจําหนวยงาน จัดใหมีการสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานการเรียนรูของทีมอยาง
สม่ําเสมอ โดยมีเวทีใหนาํเสนอผลงานทางวิชาการ   

จากการศึกษาครั้งนี้พบวาการรับรูของพยาบาลประจําการ ดานการสนับสนุนของ
สังคม อยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรพยาบาลใหมของหอผูปวยจะไดรับการตอนรับและใหการ
ยอมรับดวยความเต็มใจเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 43.10 และเห็นดวยรอยละ 32.30  การถือวาเพื่อน
รวมงานบางคนเปนเพื่อนสนิทเห็นดวยรอยละ 43.10 และเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 22.70 การขอ
วันหยุดหรือวันพักผอนมักไดรับอนุมัติทุกครั้งถาเปนไปไดเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 36.40 และเห็น
ดวยรอยละ 29.40 สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงาน ในการสนับสนุนเมื่อทํางานแลวมีปญหาหรือ
ขอขัดของในการทํางาน เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 22.70 และเห็นดวยรอยละ 41.30 และบุคลากร
พยาบาลทุกคนสามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางดี เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 13.80 และเห็นดวย
รอยละ 46.80 สอดคลองกับการศึกษาของอมรรักษ จินนาวงษ (2543) ที่ศึกษาผลของการพยาบาล
เปนทีมตอประสิทธิภาพของหอผูปวยโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวาการทํางาน
เปนทีมในทีมการพยาบาลจะชวยพัฒนาความรูและทักษะของสมาชิกในทีม โดยเพิ่มพูนความรูแก
ผูปฏิบัติงานหลายระดับรวมกันแกปญหาผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง  และไมสอดคลองกับ
อรพินท  ตราโต (2547) ที่ไดศึกษาการมีสวนรวมในงานความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยพบวาการมีสวนรวมในงานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับปฏิบัติงานของพยาบาล  
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2.3 การรับรูดานความเปนเอกสิทธ์ิของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม จากผลการศึกษาครั้งนี้การรับรูส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการดานความเปนเอกสิทธิ์ พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 34.63, SD 
= 5.03) (ตารางที่ 2) ทั้งนี้อาจเนื่องจากฝายการพยาบาลไดจัดใหมีการกําหนดขอบเขตหนาที่และ
ความรับผิดชอบภายใตมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล มีการกําหนดการพรรณนาลักษณะงานที่
ชัดเจนสามารถทํางานในขอบเขตที่รับผิดชอบได มีการใชกระบวนการพยาบาลในการแกไขปญหา 
และตอบสนองความตองการของผูปวยโดยมีการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพและเมื่อตองเผชิญ
ปญหาในการปฏิบัติงาน ไดมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการดําเนินการ และจากการศึกษารายขอ
พบวาพยาบาลรับรูมากที่สุด คือ การไดรับอิสระพอสมควร ในการจัดลําดับความสําคัญของงานที่
พยาบาลรับผิดชอบ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 27.10 และเห็นดวย รอยละ 46.80  ภายใต
ขอบเขตความรับผิดชอบงานของพยาบาล  การไดรับอนุญาตใหตัดสินใจ และวางแผนงานได อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 26.00 และเห็นดวย รอยละ 47.20 และรูปแบบของการชี้แนะที่
พยาบาลไดรับมักจะเปนแบบการใหความชวยเหลือมากกวาที่จะเปนขอจํากัด อยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งรอยละ 12.60 และเห็นดวย 0.90 (ตารางที่ 5) ทั้งนี้อาจอธิบายไดวาในการปฏิบัติการพยาบาล
ของพยาบาลประจําการ ควรมีเอกสิทธิ์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลไดดวยตนเอง 
ปกครองตนเองไดโดยไมถูกรบกวนจากวิชาชีพอ่ืนๆ สามารถตัดสินใจวางแผนงานไดภายใต
ขอบเขตความรับผิดชอบ รับรูความชัดเจนในขอบเขตและระดับความรับผิดชอบในงาน และอยู
ภายใตขอบเขตของกฎหมายประกอบวิชาชีพ (Schutzenhofer อางใน พร บุญมี, 2544) และการให
บุคลากรพยาบาลไดมีความรับผิดชอบในระดับที่เหมาะสม  และมีอํานาจในการปฏิบัติหนาที่  โดยมี
การกําหนดขอบเขตหนาที่ และความรับผิดชอบ  มีการพรรณนาลักษณะงาน (job description) ที่
ชัดเจน (Hart & Rotem, 1995) แตอยางไรก็ตามในการปฏิบัติงาน พยาบาลยังไมไดใชเอกสิทธิ์ใน
การปฏิบัติตามบทบาทของพยาบาลมากเทาที่ควรจะเปน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความไมมั่นใจตนเอง
ในการแสดงบทบาทที่เปนเอกสิทธิ์ของวิชาชีพ การขาดแบบอยางที่ดี การไมกลาแสดงออก การ
กลัวความผิดพลาด การไมไดรับการยอมรับจากบุคลากรในวิชาชีพอ่ืนๆ ระบบการบริหารการ
พยาบาลไมเอื้อตอการแสดงเอกสิทธิ์  ภาระงานที่หนักและเหนื่อยเกินไปที่จะคิดกระทําการใหมๆ  
จึงมีผลทําใหพยาบาลประจําการรับรูเอกสิทธิ์ความเปนวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง ดังที่ เฟอรกูสัน 
(Ferguson, 1993) กลาววาการที่พยาบาลมีภาระงานหนักมากเกินไป จะทําใหการรับรูเกี่ยวกับ     
เอกสิทธิ์ของวิชาชีพลดลง   

จากการศึกษาครั้งนี้พบวาพยาบาลประจําการสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 
52.40 และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ํากวา  5  ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 43.10 จึงผาน
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ประสบการณการทํางานมานอย ทําใหขาดความมั่นใจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการแกไขปญหาและ
อุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติการพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของปรางคทิพย อุจะรัตน และ
ฉวีวรรณ โพธ์ิศรี (2544) ไดศึกษาเรื่องเอกสิทธิ์ทางการพยาบาลตามคาดหวังและตามการปฏิบัติจริง
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีตําแหนง อายุ ประสบการณ
แตกตางกัน มีการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับเอกสิทธิ์ทางการพยาบาลแตกตางกัน และจากผลการศึกษาครั้ง
นี้สวนใหญพบวาพยาบาลประจําการรับรูมากที่สุด คือไดรับอิสระพอสมควรในการจัดลําดับ
ความสําคัญ ของงานที่รับผิดชอบอยู เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 27.10 และเห็นดวยรอยละ 46.80  
ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบงาน ไดรับอนุญาตใหตัดสินใจ และวางแผนงานได เห็นดวยอยางยิ่ง
รอยละ 26.00 และเห็นดวยรอยละ 47.20 และรูปแบบของการชี้แนะที่ไดรับมักจะเปนแบบการให
ความชวยเหลือมากกวาที่จะเปนขอจํากัด เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 12.60 และเห็นดวยรอยละ 40.90 
แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาครั้งนี้ยังพบวาพยาบาลประจําการมีการรับรูนอยที่สุด ไดแก พยาบาล
ที่มีประสบการณเทานั้นจะมีโอกาสไดทําหนาที่หัวหนาทีมผูรับผิดชอบ ไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 
13.40 และไมเห็นดวยรอยละ 19.00 รองลงมาไดแก การทํางานในภาระงานของพยาบาลไมถูก
รบกวนจากผูรวมงานอื่น เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 6.70 และเห็นดวยรอยละ 22.70 (ตารางที่ 5) 
สอดคลองกับปรางคทิพย อุจะรัตน และ ฉวีวรรณ โพธ์ิศรี (2544) พบวาพยาบาลวิชาชีพมีความ
คาดหวังเกี่ยวกับเอกสิทธิ์ทางการพยาบาลในระดับสูง และมีการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับเอกสิทธิ์ทางการ
พยาบาล ในระดบัปานกลาง    

2.4  การรับรูดานความหลากหลายของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม จากผลการศึกษาครั้งนี้การรับรูส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการดานความหลากหลาย พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 18.14, SD 
= 3.23) ทั้งนี้ อาจเนื่องจากฝายการพยาบาลไดจัดใหมีประสบการณทางคลินิกที่หลากหลาย ตาม
ความตองการในการเรียนรูของพยาบาล โดยมีการสอบถามถึงความตองการในการพัฒนาความรู
ของพยาบาลตอจากนั้นก็จัดใหมีการอบรมตามความตองการของพยาบาล โดยตองสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นๆ นอกจากนี้ยังจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูจากการจัด
อบรมขององคกรภายนอก ทั้งการอบรมในระยะสั้นและระยะยาว มีการสงเสริมใหมีการลาศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น มีการหมุนเวียนใหพยาบาลไดปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ รวมทั้งใหความ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ทั้งดานอัตรากําลังในการปฏิบัติงานอุปกรณของใช และ
แนวทางในการปฏิบัติตางๆ การมีสวนรวมในการเปนกรรมการในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงาน แตอยางไรก็ตามในการหมุนเวียนใหพยาบาลไดปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ  ยังไม
สามารถทําไดเต็มที่  เนื่องจากการลาออกของพยาบาลทําใหอัตรากําลังในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 
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จึงไมสามารถหมุนเวียนใหปฏิบัติงานตามหนวยตางๆ ได และจากผลการศึกษารายขอพบวา
พยาบาลรับรูมากที่สุด  คือ  นอกจากการใหบริการพยาบาลแกผูปวย พยาบาลมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการในหอผูปวยดวยอยูในระดับเห็นดวยรอยละ 26.80 และเห็นดวยเปนบางสวน รอยละ 
42.40 และพยาบาลมักถูกคาดหวังใหทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกันอยูในระดับเห็นดวย รอยละ 
21.60 และเห็นดวยเปนบางสวน รอยละ 34.20 (ตารางที่ 6) ทั้งนี้อาจอธิบายไดวาปจจัยที่สําคัญที่สุด
ที่เอื้อใหเกิดประสิทธิผลของทีมการพยาบาล คือการที่ทีมการพยาบาลมีการบริหารจัดการภายในทีม 
ใหสมาชิกทีมมีบทบาทหนาที่หลากหลายในการทํางาน มีความตอเนื่องดานการปฏิบัติการหรือ
หนาที่ของทีมอยางสมดุล และมีความชัดเจนในความรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอของสมาชิกทีมแต
ละคน  นําไปสูการดําเนินงานภายในทีมที่สามารถบรรลุเปาหมายในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตามพยาบาลยังตองรับภาระงานนอกเหนือจากหนาที่
ของตนเอง เชน การคิดเงินคารักษาพยาบาล การเบิกยาทางคอมพิวเตอร และการบันทึกทาง
หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร เปนตน รอบบิน (Robbin อางใน วรรณฤดี เชาวศรีกุลและบุญใจ 
ศรีสถิตยนรากุล, 2546) ทํานองเดียวกันหากภายในทีมมีความรูที่หลากหลาย และมีการมอบหมาย
การทํางานตามความรูความสามารถ  จะทําใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และยังสามารถสนับสนุนชวยเหลือกันระหวางทีม ประสานกิจกรรมความรู 
ความสามารถของบุคคลแตละคนเขาดวยกันทําใหการดําเนินงานของทีมเปนไปอยางตอเนื่อง ทําให
ทีมสามารถประเมินความคิดใหมๆ บนพื้นฐานที่ดีที่สุด เกิดการเรียนรูในความสามารถซึ่งกันและ
กันภายในทีม (Fisher, Rayner& Belgard, 1995) ซ่ึงในดานความหลากหลาย ฝายการพยาบาลไดจัด
ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิก โดยจัดใหมีประสบการณทางคลินิกที่หลากหลายตามความ
ตองการของพยาบาล โดยมีการสอบถามถึงความตองการในการพัฒนาความรูของพยาบาล  
ตอจากนั้นก็จัดใหมีการอบรมตามความตองการของพยาบาล โดยตองสอดคลองกับการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานนั้นๆ นอกจากนี้ยังจัดใหพยาบาลไดรับการพัฒนาความรูจากการจัดอบรมขององคกร
ภายนอก ทั้งการอบรมในระยะสั้นและระยะยาว มีการสงเสริมใหมีการลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
มีการหมุนเวียนใหพยาบาลไดปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ แตอยางไรก็ตามการลาออกของ
พยาบาลที่มีประสบการณทําใหการหมุนเวียนการปฏิบัติงานไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่วางไว 
อีกทั้งกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญพยาบาลประจําการมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป 
ทําใหความหลากหลายจากศึกษาครั้งนี้อยูในระดับปานกลาง และจากผลการศึกษาครั้งนี้พยาบาล
ประจําการที่มีการรับรูนอยที่สุดไดแก ภาระงาน และลักษณะงานเปนลักษณะซ้ําซากจําเจ และนา
เบื่อ ไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 8.20 และไมเห็นดวยรอยละ 20.10 รองลงมาไดแก ลักษณะงานมี
ความหลากหลายมากพอที่จะดึงดูดความสนใจของพยาบาลไวได ไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 3.00 
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และไมเห็นดวยรอยละ 8.20 ในขอการใหบริการพยาบาลแกผูปวย พยาบาลมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการภายในหอผูปวยดวยเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 7.40  เห็นดวยรอยละ 26.80  ในขอ
พยาบาลมักถูกคาดหวังใหทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกันเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 20.80  เห็นดวย
รอยละ 21.60  (ตารางที่ 6)  

2.5  การรับรูดานวิธีการนิเทศของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม จากผลการศึกษาครั้งนี้การรับรูส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิก ในการพัฒนาวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการดานวิธีการนิเทศ พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 32.12, SD = 
4.52) ทั้งนี้อาจเนื่องจากฝายการพยาบาลมีรูปแบบของการนิเทศที่ชัดเจน โดยมีการวางแผนและ
กําหนดรูปแบบของการนิเทศโดยเริ่มตั้งแตหัวหนาฝายการพยาบาลลงไปจนถึงพยาบาลผูปฏิบัติการ 
แตละระดับมีขอบเขตและแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน มีการจัดใหบุคลากรที่จะใหการนิเทศ
ไดรับการอบรมจนมีความรูความสามารถในงานนั้นๆ จากผูเชี่ยวชาญ นอกจากนั้นไดมีการประเมิน
ความรูความสามารถซ้ําเปนระยะๆ จนผานเกณฑที่ยอมรับไดจึงอนุญาตใหทําการนิเทศได เพื่อให
ผูรับการนิเทศไดรับคําแนะนําที่เหมาะสม ซ่ึงเปนการสนับสนุนในการปฏิบัติงานในที่ทํางาน  
นอกจากนี้ไดจัดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการแกไขปญหาทั้งที่ไมรีบดวนและรีบดวน แตอยางไร
ก็ตามยังพบปญหาในเรื่องของการติดตามและการประเมินผลทั้งนี้อาจเนื่องจากมีภาระงานที่มาก
เกินไปทําใหไมมีเวลาในการติดตาม และจากผลการศึกษารายขอพบวาพยาบาลรับรูมากที่สุด คือ
การนิเทศงานในหอผูปวยเปนลักษณะชวยเหลือเกื้อกูลกันอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 31.20 
และเห็นดวย รอยละ 39.00 ทุกคนในทีมการพยาบาล จะไดรับขอมูลจากผูบังคับบัญชาเพื่อการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับตัวเขาและการปฏิบัติงานของพวกเขาอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่งรอยละ 9.30 เห็นดวยรอยละ 35.70 และเห็นดวยเปนบางสวน รอยละ 30.50   และมีแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาทั้งที่ไมรีบดวน และรีบดวนอยางชัดเจนอยูในระดับเห็นดวยรอยละ 32.70 
และเห็นดวยเปนบางสวน รอยละ 32.00  มีการใหคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและใหความชวยเหลือ
แกพยาบาลในยามที่มีความตองการ เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 12.60 เห็นดวย รอยละ 26.00 และเห็น
ดวยเปนบางสวนรอยละ 31.60 (ตารางที่ 7) ทั้งนี้อาจอธิบายไดวาการนิเทศการพยาบาลเปน
กระบวนการที่ไมหยุดนิ่ง  มีกิจกรรมหมุนเวียนกันไปตลอดเวลาเพื่อใหไดผลงานตามความมุงหมาย
หรือมาตรฐานที่กําหนดไว (Ward, 1990; Gillies, 1994) จึงจําเปนตองมีการพัฒนาดานการนิเทศ
อยางตอเนื่อง  แตเนื่องจากฝายการพยาบาลมีนโยบายใหแตละงานการพยาบาลรับผิดชอบในการ
นิเทศตามลักษณะงานที่รับผิดชอบอยู ซ่ึงในทางปฏิบัติในหนวยงานสวนใหญจะใชระบบการนิเทศ
ในลักษณะของระบบพี่เล้ียงทุกหอผูปวยในการเปนที่ปรึกษาแกพยาบาลใหม รวมถึงการประเมิน
และติดตามผลปฏิบัติงานของพยาบาลใหม แตผูทําหนาที่ในการนิเทศสวนใหญยังขาดการ
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เตรียมพรอม อาจจะทําใหผูนิเทศขาดประสบการณในการติดตาม ช้ีแนะ และดานการสอน อาจไมมี
การสอนอยางเปนรูปแบบ หรือมีการสอนแตเปนรูปแบบของการทํางานรวมกันเพียงอยางเดียว จึง
ทําใหการรับรูของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง โดยระบุวาพยาบาลประจําการมีการ
รับรูมากที่สุด คือ การนิเทศงานในหอผูปวยนี้เปนลักษณะชวยเหลือเกื้อกูลกันทุกคน ในทีมการ
พยาบาลจะไดรับขอมูลจากผูบังคับบัญชาเพื่อการตัดสินใจในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับตัวเขาและ
การปฏิบัติงานของพวกเขา และมีแนวทางการปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาทั้งที่ไมรีบดวน และรีบดวน
อยางชัดเจน สอดคลองกับฮอลเบอรก (Hallberg, 1994) กลาวไววา การนิเทศงานในคลินิกอยางมี
ระบบ  เปนวิธีการนําความรูสูการปฏิบัติที่แมนยํา ชวยใหงานมีประสิทธิภาพ สรางบรรยากาศที่ดีใน
การทํางาน มีความรวมมือจากผูรวมงาน เสริมสรางความพึงพอใจ ลดภาวะอึดอัดใจและกลุมใจของ
พยาบาล อยางไรก็ตามพยาบาลประจําการมีการรับรูนอยที่สุดไดแก ผลสะทอนกลับที่ทานไดรับจะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทาน คือ การทํางานที่ทันเวลาและเปนประโยชนเทานั้น ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งรอยละ 8.90 และไมเห็นดวยรอยละ 32.70 รองลงมาไดแก หัวขอพยาบาลไดรับการตําหนิ ติเตียน
เมื่อทานทําผิดเทานั้น ไมเห็นดวยอยางย่ิงรอยละ 8.20 และไมเห็นดวยรอยละ 20.10 (ตารางที่ 7) ดัง
การศึกษาของดรุณี ลาภขจรสงวน (2539) ศึกษาและเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติการ
นิเทศทางการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติการนิเทศทางการพยาบาล แตกตางกัน สวนรัชนี 
เรืองพรวิสุทธิ์ (2542) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเอง
และพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา พฤติกรรมการนิเทศของหัวหนา
หอผูปวยตามการรับรูของตนเอง และพยาบาลประจําการ มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง เมื่อ
เปรียบเทียบ พฤติกรรมการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเอง และพยาบาล
ประจําการ พบวามีความแตกตางกัน และวนิดา อินทรคํา (2542) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศงานของ
หั วหน าหอผู ป ว ย ต ามก าร รั บ รู ข อ งตน เ อ ง  และพย าบาลประจํ า ก า ร  โ ร งพย าบ าล 
แมคคอรมิค พบวา พฤติกรรมการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเอง และพยาบาล
ประจําการ มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบ พฤติกรรมการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย
ตามการรับรูของตนเอง และพยาบาลประจําการ พบวาไมมีความแตกตางกัน  

2.6 การรับรูดานมุมมองในความกาวหนาในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จากผลการศึกษาครั้งนี้การรับรูส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทาง
คลินิกในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาลประจําการดานมุมมองในความกาวหนาในวิชาชีพ พบวา
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 18.35, SD = 4.53) ทั้งนี้อาจเนื่องจากฝายการพยาบาลไดมีการ
กําหนดขอบเขตของการพรรณนาลักษณะงานที่ชัดเจนมีคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อ
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ตรวจสอบคุณภาพของการปฏิบัติงาน และไดจัดใหมีพยาบาลพี่เล้ียง ชวยสอนงานแกพยาบาลสําเร็จ
ใหม เพื่อใหมีทักษะมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหพยาบาลสนุกกับงานที่ปฏิบัติและ
อยูในวิชาชีพพยาบาลตอไป  พยาบาลพี่เล้ียงก็จะตองไดรับการอบรมกอนทําหนาที่เปนพยาบาลพี่
เล้ียง นอกจากนี้มีโครงสรางบันไดวิชาชีพการพยาบาล และเกณฑการเขาสูตําแหนง แตอยางไรก็
ตามในชวงที่องคกรมีการปรับเปลี่ยนเพื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จึงไมมีตําแหนงใหทําให
มีการลาออกของพยาบาลอยู ซ่ึงการลาออกในป พ.ศ. 2546, 2547 และ 2548 คิดเปนรอยละ 5.4  6.0 
และ 8.0 ตามลําดับ และจากการสํารวจความพึงพอใจของพยาบาลในการทํางาน พ.ศ. 2548 พบวา
ความพึงพอใจในความกาวหนาในวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง (ฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม, 2549) และผลการศึกษารายขอพบวาพยาบาลรับรูมากที่สุด คือ พยาบาลมี
ความตั้งใจที่จะทําการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลของตนเองตอไป อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 
17.10 เห็นดวยรอยละ 34.20 และเห็นดวยเปนบางสวน รอยละ 30.90 และ พยาบาลสนุกกับงานที่
ปฏิบตัิในหอผูปวยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 9.30 เห็นดวยรอยละ 29.00 และเห็นดวยเปน
บางสวน รอยละ 28.60 (ตารางที่ 8) ทั้งนี้อาจอธิบายไดวาพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจใน
ความเปนวิชาชีพพยาบาลอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากพยาบาลประจําการสวนใหญมี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป ปฏิบัติงานอยูในระดับผูปฏิบัติการและไมมีสวนรวมในการ
วางแผนนโยบายตางๆ ของโรงพยาบาล จึงไมมีสวนรวมในการวางแผนตางๆ  และทํางานใน
ขอบเขตที่ไดรับมอบหมายเทานั้น ทําใหการรับรูเกี่ยวกับมุมมองในความกาวหนาในวิชาชีพอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้พบวาขอที่มีการรับรูนอยที่สุดไดแก พยาบาลจะอยู
ในวิชาชีพพยาบาลตอไป ไมแนใจรอยละ 33.50 เห็นดวยรอยละ 11.90 และเห็นดวยเปนบางสวน
รอยละ 13.00 ในขอพยาบาลไมรูสึกเบื่องานการพยาบาล และไมตองการออกจากงานนี้ ไมแนใจ
รอยละ 25.70 ไมเห็นดวยเปนบางสวนรอยละ 20.40 (ตารางที่ 8) สําหรับมุมมองในวิชาชีพของ
พยาบาลนั้น มีความตองการความกาวหนาในการปฏิบัติงานโดยตรง ซ่ึงพยาบาลจํานวนมาก 
ตองการใหมีการสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ เพื่อใหพยาบาลมีความ
พึงพอใจในงาน และสามารถดํารงอยูในวิชาชีพไดนาน  (รัชนี  ศุจิจันทรรัตน, 2546) ซ่ึงการสราง
บันไดอาชีพที่มีประสิทธิภาพจะมีเปาหมายเฉพาะที่องคการตองการใหบรรลุหรือเกิดประโยชน 
ดังที่โคเฮน และ เซสตา (Cohen & Cesta อางในรัชนี  ศุจิจันทรรัตน, 2546) กลาววา เปนการเปด
โอกาสใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ ในตําแหนงที่ใหการพยาบาลโดยตรง สงเสริมใหบุคลากรแต
ละคนมีการเจริญเติบโตและพัฒนา ดึงดูดใหพยาบาลอยากเขามาทํางานและมีความตองการทํางาน
ตอไป เปนรางวัลใหแกผูมีความชํานาญเฉพาะสาขา เปนแนวทางหรือกรอบ (framework) ในการ
สรางเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน เพิ่มความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคลากร และเกิด
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ผลลัพธที่ดีแกการดูแลผูปวย องคการที่มีบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน อัตราการเขาออก
จากงานต่ํา ลดความเฉื่อยชาในการทํางาน (นันทสิริ แสงสวาง, 2545)ปฏิบัติงานไดดีมีคุณภาพเพิ่ม
มากขึ้น เกิดความเขาใจและปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถในการใหการดูแลชวยเหลือผูปวย 
ผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการ (Cavanagh, 1992) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การที่พยาบาลอยากทํางานในวิชาชีพพยาบาลจะตองมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู จาก
การศึกษาของนิตยา อินกล่ินพันธ (2539) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐาน ความรูสึก
มีพลังอํานาจในงาน ความพึงพอใจในปจจัยการทํางาน กับการรับรูสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชัยนาท  พบวาความพึงพอใจในปจจัยการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 (r = .6266) และนันทสิริ แสงสวาง (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล กับความพึงพอใจของผูปวยตอการพยาบาลในหอผูปวยพิเศษ โรงพยาบาลพิจิตร พบวา 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลในหอผูปวยพิเศษ โรงพยาบาลพิจิตร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง และจําแนกเปนรายดานพบวา พยาบาลมีความพึงพอใจในดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานคุณภาพของงาน และดานการมีสวนรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ดานความกาวหนาในวิชาชีพ และดานประโยชนตอบแทน อยูในระดับนอย 

2.7 การรับรูดานการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม จากผลการศึกษาครั้งนี้การรับรูส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการดานการเปลี่ยนแปลง พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 26.71, SD 
= 3.69) ทั้งนี้อาจเนื่องจากฝายการพยาบาลไดมีการสนับสนุนใหหนวยงาน มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานที่ไดดําเนินไป เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ใหบุคลากรใน
หนวยงานตางๆ เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงในการปฏิบัติงานในหอผูปวยของตนเองได โดย
เสนอผานทางหัวหนาหอผูปวย เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลได ซ่ึงจะเปน
การเพิ่มความรู ทักษะ และประสบการณทํางานใหแกพยาบาลแตอยางไรก็ตาม พยาบาลประจําการ
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณในการทํางานนอย ทําใหไมมีความ
มั่นใจในการเปนผูนํา ในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติตางๆ ในหนวยงาน และ
ผลการศึกษารายขอพบวาพยาบาลรับรูมากที่สุด คือ หากพยาบาลไดรับการเตรียมตัวสําหรับการ
ปฏิบัติงานหนักแลว พยาบาลจะสามารถปฏิบัติงานไดทุกชนิดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 
22.70 และเห็นดวย รอยละ 34.90 และบุคคลากรในหนวยงานหากใครมีความคิดในการปรับปรุง
การบริหารงานของหอผูปวย จะไดรับการยอมรับและนําไปปฏิบัติใชบอยๆ อยูในระดับเห็นดวย
รอยละ 27.90 และเห็นดวยเปนบางสวน รอยละ 34.60 (ตารางที่ 9) ทั้งนี้อาจอธิบายไดวาพยาบาล
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ประจําการ สวนใหญมีประสบการณในการทํางานมานอย ทําใหไมมีความมั่นใจในการเปนผูนํา
หรือตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติตางๆ ของหนวยงาน ดังนั้นจึงทําใหการรับรูของ
พยาบาลประจําการดานการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง แตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้พยาบาล
ประจําการรับรู ส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพดานการเปลี่ยนแปลงนอย
ที่สุดไดแก โดยลําพังพยาบาลเพียงคนเดียวสามารถชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ที่
เกิดขึ้นในที่ทํางานไดไมมากนัก ไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 39.40 และไมเห็นดวยรอยละ 26.00 
รองลงมา ไดแก ขอทีมการพยาบาลไมปรารถนาที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของ
ตน ไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 2.20 และไมเห็นดวยรอยละ 8.90 (ตารางที่ 9) ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา
การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งทาทาย และเปนโอกาสของบุคลากรในองคการ การเปลี่ยนแปลงจึงตอง
เกิดขึ้นอยางเปนปกติในการปฏิบัติงาน บุคลากรทุกคนจึงตองมีความรูในทฤษฏีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อสรางวิธีปฏิบัติใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหสําเร็จได และเพื่อใหองคการดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิผล ทามกลางสิ่งแวดลอมที่ประทบตอองคการอยางตอเนื่องตลอดเวลาและตลอดไป โดย
ไมมีใครจะหลีกเลี่ยงได (พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2544) 
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