
 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการ
ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อศึกษาส่ือการประชาสัมพันธท่ีทําใหประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบเกดิการยอมรับ
ในการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของส่ือการประชาสัมพันธ เพือ่การยอมรับของประชาชน
ท่ีไดรับผลกระทบจากโครงการระบบการขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ดวยการวจิัยคร้ังนี้เปนการวจิัยผสมผสานระหวางการวจิัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยใชระเบียบวิธีการสํารวจขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการสํารวจ (Survey 
Research)ประกอบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง(Structured Interview) และการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) ท้ังกับ ผูนําชุมชน หรือประชาชนของชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และประชาชนผูโดยสารรถไฟ
ในชวงระยะทางเสนทางรถไฟของโครงการฯ(ระหวางสถานีมักกะสัน – สถานีลาดกระบัง)หรือ
ชุมชนใกลแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภมิู  

การสํารวจขอมูลจากเอกสารมีวัตถุประสงค  เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ  การ
ประชาสัมพันธ และปจจัยในการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เ ช่ื อ ม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท้ังนี้ ขณะทําการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ เปนระยะของการดําเนินงานกอสราง
โครงการฯ  จึงมุงเนนเฉพาะผลกระทบกับประชาชนตอคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม  
ส่ิงแวดลอม การร้ือยายในระยะการกอสราง รวมท้ังปญหาอุปสรรคและมาตรการร้ือยาย การชดเชย
ทรัพยสิน การประชาสัมพันธท่ีใชส่ือการประชาสัมพันธ จะมีสงผลใหประชาชนมีพฤติกรรมการ
ยอมรับ รวมมือในการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ อยางไร โดยการดําเนินงานประชาสัมพันธ
และมาตรการเกี่ยวกับโครงการฯดังกลาวไดถูกนํามารวบรวมไวในแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
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(Structured Interview) ประกอบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใชเปนเคร่ืองช้ีวัด
พฤติกรรมการยอมรับของประชาชน ท้ังท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงและโดยออม  

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูนําชุมชนหรือประชาชนกลุมตัวอยาง ท้ัง 
กับผูนําชุมชนหรือประชาชนกลุมตัวอยางท้ัง 2 ชุมชนมีจํานวนรวม 16 คน ประกอบกับการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารนโยบายและผูอํานวยการโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิจํานวน 2 คนรวมท้ังส้ิน 18 คน โดยขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณประชาชนประกอบดวย  ขอมูลสวนบุคคล การไดรับทราบ ขอมูล ขาวสาร แหลงหรือ 
ชองทางในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ปญหา อุปสรรค ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมท้ังลักษณะพฤติกรรมการยอมรับตอการ
ดําเนินงานกอสรางโครงการฯของประชาชนกลุมตัวอยาง และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร
ท่ีรับผิดชอบโครงการฯ ประกอบดวย นโยบาย แผนการประชาสัมพันธ 

 การเก็บขอมูลภาคสนามดวยการสํารวจ (Survey Research)นอกจากการสัมภาษณ ผูนํา
ชุมชนหรือประชาชนของชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯแลว ยังประกอบดวยการ
สัมภาษณประชาชนในชุมชนใกลเสนทางรถไฟของโครงการฯ หรือผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟ
ในชวงเสนทางของโครงการฯ ซ่ึงเปนเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ในชวงระยะทางของ
โครงการฯระหวางสถานีมักกะสัน – สถานีลาดกระบัง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือใน 
พื้นที่ท่ีทําการสัมภาษณในขณะนัน้ ท่ียินยอมใหสัมภาษณ โดยกลุมตัวอยางมีอายุตัง้แต 18 ปข้ึนไป
จนถึง 65 ป เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ เทปบันทึกเสียง กลองถายภาพ  
วีดีโอบันทึกภาพ การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใช สถิติรอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลทางประชากรของกลุมตัวอยาง การรับรูขอมูล ขาวสารและการ
ติดตาม แสวงหาขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการฯ ของกลุมตัวอยางท่ี
ทําการศึกษาวจิัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย ตามลําดบั ดังตอไปนี้  
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางท้ังหมดมีจํานวนรวม 300 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

165 คนหรือรอยละ 55 สวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ปมีจํานวน 93 คนหรือรอยละ 31 ดวยการ
ประกอบอาชีพอิสระ เชน รับจางท่ัวไปเปนจํานวนถึง 125 คนหรือรอยละ 42 โดยมีรายไดเดือนละ 
5,001- 8,000 บาทเปนจํานวน 91 คนหรือรอยละ 30 สําหรับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนมากใน
จํานวน 133 คนหรือรอยละ 44.3 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา/เทียบเทา(ป.1-ป.6) 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับ จากการที่ Rogers (1962 : 306) 
กลาวถึงโครงสรางของกระบวนการยอมรับ ในสวนแรกคือ ส่ิงท่ีมีอยูเดิม (Antecedents) ในสวนนี้
คือ  ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรส่ิงท่ีมีอยูเดิมกอนการเผยแพรนวัตกรรม แบงเปน 2 กลุม ๆ แรก คือ 
ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล  ไดแก ทัศนคติ  คานิยม  ความเช่ือม่ัน  ความสามารถทางสมอง 
ทักษะความคิดรวบยอด สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา ตลอดจนการตดิตอกับโลกภายนอก และการเปนผูนําทางความคิด ซ่ึง Rogers เช่ือวา มีผล 
ทําใหเกดิความแตกตางในการยอมรับ 

ในสวนท่ีเกีย่วของกับเร่ืองนีคื้อ ประชาชนสามารถแสวงหาขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานโครงการฯ ไดจาก ส่ือบุคคล มากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชน เพื่อนบาน/คนในชุมชน และ 
เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ มีจํานวน 153 คนหรือรอยละ 60 ประกอบกับการที่ประชาชน
สามารถแสวงหาหรือติดตาม ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาอ่ืนๆหรือความเคล่ือนไหวของชุมชน
ไดจาก ผูนําชุมชน มากท่ีสุดเชนเดยีวกันซ่ึงมีจํานวน 159 คนหรือรอยละ 53   

ท้ังนี้ จากผลการวิจยัขางตนจึงอาจกลาวไดวา ชองทางหรือแหลงท่ี ติดตาม แสวงหา 
และแพรกระจาย ขอมูล ขาวสาร โครงการฯ ไดมากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชน  หากพิจารณาในภาพกวาง
ไดสอดคลองกับหลักนเิทศศาสตร(ปรมะ สตะเวทิน, 2533) กลาววา อายุ การศึกษา และเพศ มีความ
แตกตางกนั ในเร่ือง ความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤตกิรรม 

ท่ีเปนดังนี้ อาจเกิดจากการไดรับขาวสารการประชาสัมพันธจาก ส่ือการประชาสัมพันธ 
คอนขางนอยมาก ชาวชุมชนจึงเปนผูใหขาวสารเอง จึงไดเกดิขาวลือตางๆข้ึนมาในชุมชน โดยไม
ทราบแหลงท่ีมาหรืออางถึงตนตอของขาวลือนั้นได  ประกอบกับในชวงการศึกษาวิจัยโดยการเกบ็
ขอมูล เปนชวงระยะการกอสรางโครงการฯ ท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับกลุมตัวอยางในชุมชนใน
แนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ ชาวชุมชนมีความวิตกกังวล หวาดระแวงตอความไมม่ันคงใน
ท่ีพักอาศัย ความไมแนนอนตอกําหนดเวลาท่ีจะตองร้ือยายและคาชดเชยท่ียังไมมีคําตอบท่ีชัดเจน 
ฉนั้น ประชาชนในชุมชนจึงตองการขอมูล ขาวสาร หรือความเคล่ือนไหวใดๆ ท่ีเกี่ยวกับชุมชนและ
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ครัวเรือนตน แมกระท่ังจะเปนขาวรายก็ตาม ดังนัน้ ชาวชุมชนจงึไดสอบถามเร่ืองตางๆจากผูท่ี 
เช่ือถือได และมีอิทธิพลตอชาวชุมชนมากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชน เปนหลัก ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีการ 
ส่ือสารสองจังหวะ (Two-step Flow Theory)โดยหากมีการประชาสัมพันธจากผูรับผิดชอบ 
โครงการฯ เปนผูสง ไปยัง ผูนําชุมชน ซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนท่ีเปนส่ือบุคคล ซ่ึงมีบทบาทในการ
ถายทอดขอมูล ขาวสารตอไปยังผูรับ คือ ประชาชน ท่ีมีความสัมพันธทางการส่ือสารระหวางกลุม
ตางๆในชุมชนดวยกนั ดังนั้น ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ จึงมีความเกี่ยวของกบัการศึกษาเร่ืองนี้ 
และเพื่อเปนกรอบอธิบายลักษณะการไหลของขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดถูกตอง จากการที่ชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ เปน 
ชุมชนท่ีมีลักษณะการรุกลํ้าเขามาปลูกสรางท่ีพักอาศัยกนั 1-2 ครัวเรือนกอนจนขยายกลายเปน 
ชุมชนข้ึนในแนวเขตเสนทางรถไฟ เรียงตามแนวขนานไปกับสองขางทางรถไฟ โดยมีวิถีชีวิต 
ดวยการใชทางรถไฟเปนพืน้ท่ีหลักในการดําเนินชีวิต ท้ังเปนพื้นท่ีพกัอาศัย ประกอบอาชีพหาเล้ียง
ครอบครัว  และใชเปนเสนทางสัญจร เปนสถานท่ีพกัผอน ท่ีชุมนุมพบปะสังสรรค เปนสนาม 
เด็กเลน ใชท่ีนั่งสนทนากันบนสันรางรถไฟเปนกจิวัตรประจําวนั จึงมีความผูกพันใกลชิดกนั โดยมี
การรวมตัวกันเปนกลุมสังคมเดียวกันเปน ประชาสังคม(Civil Society) เพื่อสรางพลัง มีการ
วิเคราะหและรวมกันแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยคนในชุมชนเอง สรางความมั่นคง มีสวนรวม
ในการส่ือสาร แจงขาวสาร ทํากิจกรรมรวมกัน เพือ่พัฒนาความรูรวมกันตอสภาพปญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับชุมชน แลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมมือกันหาหนทางแกไขปญหา ซ่ึงถือเปนการเร่ิมตนการ
ตระหนกัรูถึงส่ิงท่ีชุมชนประสบอยู และการแสดงออกซ่ึงความเปนตัวของตัวเองของชุมชน อัน
กอใหเกิดกระบวนการแกไขปญหาหรือวิธีการในการพฒันาท่ีเหมาะสมกับชุมชนของตนเองไดใน
ระดับหนึ่ง บางชุมชนยังเขาเปนเครือขายองคกรสลัมส่ีภาค โดยบุคคลท่ีชาวชุมชนใหความเช่ือถือ
มากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชน ท้ังแบบท่ีเปนทางการ และไมเปนทางการ ซ่ึงไดเคยมีบทบาทเปนผูนาํ 
ชุมชนนั้นมากอน ซ่ึงไดหมดวาระคราวละ 2 ปแลว แตยังไดรับการยอมรับนับถือจากประชาชนอยู 
กับผูนําในระดับสมาชิกสภาเทศบาลท่ีรับผิดชอบการบริหารและการปกครองทองถ่ินนั้น จึงถือได
วาเปน ผูนําชุมชน แบบไมเปนทางการในชุมชนนั้นดวย ตรงกับการแบงประเภทของผูนําทองถ่ิน ท่ี
มีท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ดังท่ี ทนงศักดิ์  คุมไขน้ําและคณะ(2534) ไดกลาวไวใน
งานเขียนเร่ืองการพัฒนาชุมชนเชิงปฏิบัติ ท่ีวา “ผูนําทองถ่ินท่ีไมเปนทางการคือ บุคคลท่ีชาวบาน
ใหการยอมรับ เคารพนับถือ แตมิไดมีตําแหนงหนาท่ีในชุมชน ท่ีเปนทางราชการหรือทางการ 
สวนมากจะเปนผูมีความสามารถพิเศษเฉพาะตัว” แสดงใหเห็นวา ผูนําทองถ่ิน เปนผูนําทาง
ความคิดท่ีมีบทบาทตอชุมชน มีหลายระดบั คือ ผูนําท่ีเปนทางการและผูนําท่ีไมเปนทางการ รวมท้ัง
ผูนําในระดบัสมาชิกสภาเทศบาลรับผิดชอบการบริหารและการปกครองทองถ่ิน  
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สําหรับระยะเวลาการพักอาศัยกลุมตัวอยางสวนใหญนานกวา 5 ปข้ึนไปมีจํานวน 227 
คนหรือรอยละ 76  โดยมีลักษณะท่ีอยูอาศัย เปนบานตนเองในท่ีบุกรุกจํานวน 132 คนหรือรอยละ 
44 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนคนกรุงเทพมหานครหรือเปนคนทองถ่ินมีจํานวนถึง 161 คนหรือรอย
ละ 54 ดวยเหตุผลท่ีมาพักอาศัยอยูในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ เพราะไมมีท่ีอยู
อาศัยในกรุงเทพและเปนพืน้ท่ีมีคาครองชีพต่ําสามารถหารายไดเล้ียงชีพไดสะดวกดวยการประกอบ
อาชีพอิสระตางๆไดงาย ยังใชบริเวณริมเสนทางรถไฟสายตะวันออกทัง้สองขางเปนชองทางสัญจร 

 
สวนท่ี 2 การไดรับ ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพนัธเก่ียวกับโครงการระบบขนสง

ทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากการศึกษาการไดรับ ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธเกี่ยวกบัโครงการระบบ 

ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา กลุมตัวอยางไดรับทราบวา การกอสรางทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนการสรางครอมบนเสนทางรถไฟสายตะวนัออกปจจุบันถึง
รอยละ 80 โดยไดทราบจากเจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ มากท่ีสุดคือรอยละ 27, มีการ
ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีรอยละ 66 จาก ผูนํา
ชุมชน มากท่ีสุดคือรอยละ 34, ผูรับผิดชอบโครงการฯ ไดมีแนวทางและมาตรการ ชดเชยทรัพยสิน 
เชน คา 
ร้ือยาย คาพาหนะ คาขนยาย ใหกับประชาชน/ครัวเรือนริมทางรถไฟท่ีดีรับผลกระทบโดยตรงมี 
รอยละ 52 จาก ผูนําชุมชน มากท่ีสุดคือรอยละ 46.2, ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับ โครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิกอนการดําเนนิงานกอสรางทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิมีรอยละ 71 จาก ผูนําชุมชน มากท่ีสุดคือรอยละ 31.3  

เม่ือพิจารณาถึงการไดรับ ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการฯ จาก 
ผูนําชุมชน มากท่ีสุด รองลงมา คือ เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ 

ท้ังนี้ หากมองยอนกลับไปในผลการวิจัยในสวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ถึงชองทางหรือ
แหลงท่ีไดรับขอมูล ขาวสาร โครงการพัฒนาฯหรือความเคล่ือนไหวของกลุมตัวอยางสวนใหญ
(จํานวน 159 คนหรือรอยละ 53) ไดจาก ผูนําชุมชน มากท่ีสุด รวมท้ังการติดตามหรือแสวงหา
ขาวสาร ขอมูล ท่ีตองการไดจาก ส่ือบุคคล มากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชนฯ (จํานวน 153 คนหรือรอยละ 
60) จึงเห็นไดวา ประชาชนเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีเช่ือถือได ท่ีใกลตัวมากท่ีสุด ดังนัน้ จากผลการ
ศึกษาวจิัยนี้ เปนการตอกย้ําถึงความสําคัญของ ผูนําชุมชนหรือผูนําทองถ่ิน ตามท่ี สัญญา สัญญา
วิวัฒน ไดกลาวไววา ผูนําทองถ่ิน เปนตัวส่ือความคิดสองทางเปนไปตามทฤษฎีการส่ือสารสอง
จังหวะ (Two-way Communication) และยงัสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับกระบวนการสังคมประกิต 
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(Socialization) ท่ีแสดงถึง การเรียนรูทางสังคม (Social Learning) ระหวางกันของคนในชุมชนใน
ลักษณะของการถายทอด ขอมูล ขาวสารและรับฟงปญหา ความตองการตางๆ รวมถึงสถานการณ
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับชุมชน  

แตสําหรับส่ือการประชาสัมพันธ  ท้ังส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 8 และส่ือเฉพาะกิจ รอยละ 1.2 
ท่ีประชาชนไดรับขอมูล ขาวสาร นอยท่ีสุด ท้ังท่ี ควรเปนส่ือหลักท่ีใชในการเผยแพรขาวสารการ
ประชาสัมพันธโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังเชนงานวิจัยของ 
ชลันทิพย ประดับพงษา(2543) “ท่ีโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดใชส่ือส่ิงพิมพ เปนส่ือหลัก
ในการประชาสัมพันธโครงการฯ” ที่เปนเชนนี้ อาจเกิดจากการใชส่ือดังกลาวในจํานวนนอย จึงทํา
ใหการเผยแพรกระจายขอมูล ขาวสาร ไมท่ัวถึงและไมตอเนื่อง ไมตรงกับกลุมเปาหมายท่ีแทจริง จึง
ขาดความนาสนใจลงไป ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาในระดับตํ่า เพียงระดับ
ประถมศึกษา จึงตองใชเวลาในการทํางานใหมาก เพื่อหาเล้ียงครอบครัว เปนเหตุใหไมมีเวลา
ติดตามขอมูล ขาวสาร เทาท่ีควร ประกอบกับ การดําเนินงานประชาสัมพันธไดใชเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธในพื้นท่ีโครงการฯ ยังเปนเจาหนาท่ีท่ีมาชวยงานเทานั้น โดยมีงานประจํา
อ ยู แ ล ว  
ท่ีสําคัญไมมีความรูทางดานประชาสัมพันธโดยตรง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา  
ศรีชนะชัยโชค (2532) เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธ มีภาระหนาท่ีประจําอยูแลวและไมมี
ความรูดานนี้โดยตรง ยังเปนแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ อรอุบล ภูบัวเผ่ือน(2532) ท่ีพบวา 
ธุรกิจทุกประเภท มีหนวยงานประชาสัมพันธท่ีเปนอิสระ แตมีปญหาการดําเนินงานท่ีพบคือ ปญหา
การขาดแคลนบุคลากร ผูบริหารกิจการไมใหความสําคัญและงบประมาณไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอง
กับ ดร. เร็กซ เอฟ ฮารโลว (Dr. Rex F. Harlow)  แหงสถาบันการวิจัยและการศึกษาทางดานการ
ประชาสัมพันธ ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ” คือ ภาระหนาท่ีของ
ฝายบริหารซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางสรรค และธํารงรักษาสายงานการติดตอส่ือสารรวมกัน เพ่ือให
เกิดความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ ฉะนั้น 
การประชาสัมพันธ จึงเปนงานท่ีเกี่ยวของกับปญหาตาง ๆ ในทางการบริหาร ชวยใหฝายบริหาร
คํานึงถึงประชามติ และการบอกกลาวขาวสารใหแกประชาชนทราบ เพ่ือตอบสนองความตองการ
หรือผลประโยชนของประชาชน  รวมท้ัง การชวยใหฝายบริหารสามารถใชการวิจัยและใชเทคนิค
การติดตอส่ือสารท่ีมีจริยธรรมเปนเคร่ืองมือหลักในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ ดังท่ี 
Wilbur Schramm(1978) ไดอธิบายการถายทอดขาวสารในลักษณะนี้วา ขอมูล ขาวสารหรือความ
คิดเห็นใดๆ จะถูกสงผานจากส่ือมวลชน เชน โทรทัศน/วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ ไปยังผูนําชุมชนหรือ 
ผูนําทางความคิด ซ่ึงจะเปนผูถายทอดตอไปยังกลุมประชากรท่ีมีการโตตอบกับส่ือมวลชนตํ่า (The 

DPU



 

110 

less active section of population) นอกจากนี้ยังแสดงถึงอิทธิพลและบทบาทของ ผูนําชุมชน ใน
ฐานะส่ือบุคคลและประสิทธิภาพของการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีเปน การส่ือสารแบบสองทาง
(Two-way Communication)  สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร สามารถถายทอด
ขอมูล ขาวสาร ซํ้าในเวลาเดียวกัน สามารถสรางความกระจางใหกับ ปญหาท่ีคลุมเครือ จึงอาจกลาว
ไดวา ผูนําชุมชน มีท้ังท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ โดยประชาชนใหความเช่ือถือสูง เปน 
ผูคุมครองชวยเหลือชุมชนและประชาชน ใหมีความม่ันคง สามารถเขาพบไดงาย มีความใกลชิด 
ปรึกษาเร่ืองตางๆไดเสมอ โดยเฉพาะปญหาในการดําเนินชีวิต ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคม ดาน
คุณคา คุณภาพชีวิต ความไมม่ันคงของท่ีพักอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Johan Galtung เร่ือง
ความจําเปนพื้นฐานทางดานรางกาย (Bio-physical Needs) ท่ีประชาชนพึงไดรับ โดยท่ีรัฐหรือ 
องคการของรัฐจะตองสนับสนุนใหประชาชนบรรลุถึงความจําเปนดังกลาว โดยอาศัยการใหความ
รวมมือ มีสวนรวมจากประชาชน( Johan Galtung, “Self Reliance,” อางใน กฤช เพิ่มทันจิตต, 2530 
: น. 12) 

จะเห็นไดวา ส่ือบุคคล ท้ังผูนําชุมชน เพื่อนบาน/คนในชุมชน และเจาหนาท่ีฯ/ 
ผูรับผิดชอบโครงการฯ มีบทบาทในการถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไปสูคนในชุมชนไดนั้น ดังเชน การสัมภาษณผูอํานวยการ
โครงการฯ ไดกลาววา “ไดใหคณะทํางานฯ เขาไปประชุมพูดคุยกับผูบุกรุกบอยมาก และไดเคย
ประชาสัมพันธโดยรวมกับเขตพ้ืนท่ีท่ีมีการบุกรุกพรอมกับ สก. สข. ในพ้ืนท่ีกจ็ะทราบกันทุก 
ชุมชน เพราะการประชาสัมพันธท่ีดี กคื็อ การพบปะรวมกนัท้ังสองฝาย การท่ีผูนําชุมชนหรือ 
ตัวแทนชุมชน ท่ีเขารวมประชุมพูดคุยในคณะทํางานฯ ไดมีบทบาทในการถายทอดขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับฟงจากการประชุมไปสูคนในชุมชนนัน้” ผลการศึกษายังสอดคลองกับทฤษฎีการส่ือสารสอง
จังหวะ (Two - way Communication)  ท่ีสารถูกถายทอดจากแหลงสารหรือตัวผูสงสารท่ีเปน
คณะทํางานฯไปยังบุคคลท่ีเราเรียกวา ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ในท่ีนี้คือ ผูนําชุมชน 
จากนั้นสารจะถูกถายทอดไปยังผูตามความคิด นั่นคือ ประชาชนในชุมชน โดยมี การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ เปนเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคม ในลักษณะตางๆ 

ผลการศึกษาวิจัยท่ีได ยังแสดงถึงการปะทะสังสรรคระหวางชุมชนกับองคกรภายนอก
หรือเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโครงการ และการปะทะสังสรรคระหวางคนภายในชุมชนกันเอง 
ท่ีมีการส่ือสาร โดยส่ือประชาสัมพันธ เปนเคร่ืองมือถายทอดความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร ความ
เคล่ือนไหวและสภาพปญหาตางๆ การปะทะสังสรรคเกิดข้ึนในรูปแบบการใหความรวมมือ หรือ
เกิดความขัดแยงท่ีไมเปนไปตามความตองการของประชาชนบางชุมชน ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวาง  
เจาหนาท่ีของผูรับผิดชอบโครงการฯหรือผูรับเหมากอสรางโครงการฯกับประชาชนในชุมชนน้ัน
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ได ซ่ึงเปนแหลงขอมูลภายนอกชุมชนท่ี ผูนําชุมชน ไดเขาไปรับทราบ ขอมูล ขาวสารฯ จากน้ัน  
ผูนําชุมชน ยังแสดงบทบาทการเปนส่ือบุคคล ท่ีนําขอมูล ขาวสาร จากภายนอกน้ันมาถายทอดสู 
ชุมชน แสดงถึง การเคล่ือนไหว การติดตอสัมพันธกันภายในสังคมชุมชน ในทางกลับกัน การ 
ติดตอสัมพันธกัน ยังเกิดจากฝายประชาชนเอง ท่ีเปนผูแสวงหาขอมูลขาวสารดวยตนเอง โดยการ
สอบถามขอมูล ขาวสาร จากผูนําชุมชน ท่ีเปนบุคคลท่ีตนใหความเช่ือถือ ท่ีใกลชิดมากท่ีสุด ซ่ึง 
รูปแบบการเกิดปฏิสัมพันธดังกลาวเกิดข้ึน โดยการส่ือสารเปนตัวเช่ือมโยง ท่ีชวยใหปจเจกชนใน
ชุมชนแสดงถึงการเปนสวนหนึ่งของชุมชน ท่ีสําคัญยังเปนการแสดงความคิดเห็นและเรียนรู ความ
เปนไปตางๆ เกี่ยวกับปญหา ความเคล่ือนไหวตางๆ ท่ีเกิดกับชุมชนหรือครัวเรือนของตน  ซ่ึง 
สอดคลองกับแนวความคิดเร่ืองการส่ือสาร (Communication  Theory) ท่ีมีผูนิยามความหมายของ
การส่ือสารไว  บุญเลิศ  ศุภดิลก(2534) ไดใหนิยามของการส่ือสารไววา “การส่ือสาร เปนความ
พยายามของมนุษยท่ีตองการแลกเปล่ียน(SHARE) ขาวสาร(INFORMATION) หรือความคิด
(IDEAS)ระหวางกันเอง” ซ่ึงมีลักษณะเปนกระบวนการนั้นหมายความวา  การส่ือสารนั้นมีลักษณะ
เปล่ียนแปลงและตอเนื่องตลอดเวลากลาวคือ ไมมีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดในตัวมันเอง (ชลัท   
มนตไตรเวศย, 2540 : 8) ประกอบกับ ปรมะ สตะเวทิน (2533) ใหความหมายวา การสื่อสารคือ
กระบวนการถายทอดสาร (MESSAGE) จากบุคคลฝายหน่ึง เรียกวา “ผูสงสาร” (SOURCE) ไปยัง
บุคคลฝายหนึ่งเรียกวา “ผูรับสาร” (RECEIVER) โดยผานส่ือ (CHANNEL) ตางๆ (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2529 : 14-17) 
 

สวนท่ี 3 ลักษณะการยอมรับ ตอการดําเนนิงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ 

การรวบรวมการดําเนินงานการประชาสัมพันธและปจจยัทางการประชาสัมพันธ เพื่อ
การยอมรับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการ
สํารวจเอกสารและการสัมภาษณ โดยมีลักษณะการยอมรับได 19 ลักษณะ ผลการศึกษาวิจยัสามารถ
แบงไดเปน 4 อันดับ เพื่อนํามาเปนเคร่ืองช้ีวัดลักษณะการยอมรับของประชาชน ผลการศึกษา
ลักษณะการยอมรับ อันดับแรก คือ ควรมีการประชุมช้ีแจงเกีย่วกับโครงการฯ ใหมากข้ึน มี 
รายละเอียด มากข้ึน ถึงรอยละ 79.5 อันดบัสองคือ การยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิรอยละ 77.3 อันดับสาม คือ การพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยง
ระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวงเปนส่ิงจาํเปนรอยละ 76  ซ่ึงอาจกลาวสรุปไดวา 
ลักษณะการยอมรับ ตอการดําเนินงานโครงการฯ ไดมากท่ีสุด คือ การจัดใหมีประชุมช้ีแจง เกีย่วกับ
โครงการฯใหมากข้ึน มีรายละเอียด มากข้ึน นั่นคือ การใหบุคคลท่ีเปนท่ีรูจักหรือท่ียอมรับ เช่ือถือ
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ในชุมชนคือ ผูนําชุมชน ไดเขารวมประชุมกับคณะทํางานของโครงการฯ เพื่อใหมีการยอมรับใน
โครงการฯนั้นเสียกอน เพื่อชักนํา จูงใจใหชาวชุมชนไดมีการยอมรับโครงการฯตอไป  

สําหรับลักษณะการไมยอมรับเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากท่ีสุด คือ การกอสรางทางรถไฟ ผาน/ทับท่ีอยูอาศัยของตนมีถึง
รอยละ 39 รองลงมาคือ ไมยอมรับการมีบานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯรอยละ 25.3 

ในสวนกลุมตัวอยางมีการไมแนใจในปริมาณท่ีสูงพอควร คือ การกอสรางโครงการฯ 
จะเปนการสรางครอมบนเสนทางรถไฟสายตะวันออกเดิมรอยละ 36  ท้ังนี้ ในขณะท่ีทําการศึกษา
วิจัย เปนระยะการกอสรางโครงการฯตามลักษณะหรือรูปแบบโครงสรางแลว ซ่ึงควรจะพจิารณา
หรือสังเกตเหน็เองได อาจเกิดจากการไมมีเวลาสนใจหรือไมมี ขาวสาร ขอมูล ท่ีเพียงพอ ไมท่ัว
ถึงกับกลุมเปาหมายท่ีแทจริง จึงอาจกลาวไดวา การส่ือสารประชาสัมพันธของโครงการฯ ไม
เปนไปในรูปของการติดตอส่ือสารกันไดสองทางหรือไมเปนไปตามทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ 
(Two-way Communication) คือ องคการของรัฐมีการดําเนินงานประชาสัมพันธไปสูประชาชนนอย
มาก หรือแพรกระจายไมท่ัวถึง ขณะเดียวกันก็ไมไดเปดรับฟง ความคิดเห็น ความตองการของ
ประชาชน  ดังนั้น ประชาชนกลุมตัวอยาง จึงไมใหความสนใจตอรูปแบบหรือลักษณะของ
โครงสราง ขาดความรู ความเขาใจ จึงไมใสใจตอการดาํเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงวิถีทางการดําเนินชีวิตอยางกะทันหัน จําตองใหเวลา
เตรียมตัวเตรียมใจบางพอควรโดยเฉพาะประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ในขณะท่ีมีการ
ประชาสัมพันธยังมีนอยมากหรือแพรกระจายไมท่ัวถึง ถึงแมวาจะเปนโครงการฯท่ีเปนประโยชน
ตอการพัฒนาประเทศชาติ ท่ีใหความสะดวกสบายกับลูกหลานและประชาชนสวนใหญก็จริง แต
เนื่องจากการร้ือยายท่ีพักอาศัยออกไปจากแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ซ่ึงเปนถ่ินท่ีพักอาศัยมา
เปนเวลานาน ทําใหเกิดการรักทองถ่ิน มีความผูกพันถือเปนถ่ินกําเนิด สงผลกระทบตอจิตใจทําให
ยากตอการร้ือยายออกไปไดโดยงาย ประกอบกับตองยายสถานท่ีประกอบอาชีพ และโรงเรียน 
สถานการศึกษาของบุตรหลาน ทําใหอาจขาดรายไดเล้ียงชีพหรือมีรายไดนอยลง และมีความวิตก
กังวลตอความไมม่ันคงตอการดําเนินชีวิตตอไป ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับชีวิตความเปนอยูของ 
ชาวบาน ซ่ึงเปนความจําเปนพื้นฐานท่ีรัฐหรือองคการของรัฐ จะตองดําเนินการ เพื่อใหประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดวยเชนกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลขางตน ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาวิจัยโดยพิจารณา

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคตางๆ ท่ีไดกําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้  ตามลําดับดงันี้ 
1. การยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการระบบขนสง

ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา มีการยอมรับไดเกี่ยวกับการดําเนินงานใน  5  กรณีท่ี
สําคัญ คือ กรณีควรใหมีการประชุมชี้แจง เกี่ยวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน มีรายละเอียดมากกวานี้, 
กรณีการพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวง เปน
ส่ิงจําเปน, กรณีการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, กรณี
การกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมผานท่ีท่ีทานอยูอาศัย, 
กรณีโครงการฯไดมีการศึกษาและหลีกเล่ียงการกระทบตอส่ิงแวดลอมแลว จะเห็นไดวา มีความ
สอดคลองกับ แนวคิดกระบวนการยอมรับ(Process of Adoption) ดวย สภาพทางเศรษฐกิจ คือ  
ทองท่ีท่ีเจริญมากกวาจะมีแนวโนมของการยอมรับมากกวาและเร็วกวา,ความแตกตางในดาน 
พฤติกรรมการส่ือสาร, การมีสวนรวมในสังคม, มีความเปนสากล, ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม ซ่ึง 
ท้ังหมด ผูยอมรับเร็วจะมีมากกวาผูไมยอมรับหรือยอมรับชากวา ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
โรเจอร และชูเมคเกอร(Rogers and Shoemaker,1971) โดยสามารถแบงลักษณะของผูท่ียอมรับ
นวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ ผูยอมรับเร็วกวา และผูยอมรับชากวา ซ่ึงสรุปลักษณะความ 
แตกตางของผูยอมรับไว คือ ความแตกตางดานสถานภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ,ความ
แตกตางในดานพฤติกรรมการส่ือสาร 

2. ปจจัยส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบเกิดการยอมรับใน
การดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มากท่ีสุดคือ ส่ือการ
ประชาสัมพันธประเภท ส่ือเฉพาะกิจ เปนส่ือท่ีมุงใหความรู ในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะแก 
ผูรับสาร ท่ีเปนกลุมเปาหมาย ประกอบกับการรับรู ขาวสาร จากส่ือเฉพาะกิจของผูรับสารกลุม 
เปาหมาย จะเปนไปดวยความสนใจและความต้ังใจ เชน หยิบเอกสารส่ิงพิมพนั้นมาอาน การยืนอาน
ขอความในโปสเตอรหรือปายประชาสัมพันธ ปายประกาศขาว ท่ีจะสงผลกระทบตอตนเองหรือ 
ชุมชน ดังนั้น การศึกษาวิจัยถึงการใชส่ือเฉพาะกิจ ในการประชาสัมพันธ ใหถูกตองตรงจุด 
มากท่ีสุด จะสงผลใหการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับในการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เกิดผลสําเร็จไดมากท่ีสุด จึงเปนไปไดวา การไมไดรับขาวสาร
จากส่ือเฉพาะกิจดังกลาวขางตนแลว ประชาชนจึงเลือกท่ีจะรับรูขาวสารจากส่ือท่ีตนเองสะดวก
ท่ีสุดหรือใกลชิด ใหความเชื่อถือสูง และพบตัวไดงายคือ ส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชน ในชุมชน
ของตน 
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุขพร มาฆะสกุลเจริญ (2544) ท่ีพบวา การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ เลือกศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต ของกลุม
ตัวอยาง  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนีย ศิริสุข(2539: 168) ท่ีพบวา การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของสมาชิกตอ ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธในโครงการ
สะสมไมล  รอยัล ออรคิด พลัส   

เม่ือขยายภาพใหกวางข้ึน ประชาชนเองไดมีการติดตามสถานการณ ความเคล่ือนไหว
ของโครงการฯ ดวยการแสวงหา ขอมูล ขาวสาร ความเปนไปของชุมชนจากบุคคลท่ีเช่ือถือได ท่ี
ใกลชิด พบเห็นไดงายจาก ส่ือบุคคล รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ศิริลักษณ ศรัยปญโญทัย(2540: บทคัดยอ) พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือเฉพาะกิจ 
ประเภท ส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด  และ
เปนท่ีนาสังเกตไดวา ส่ือเฉพาะกิจ ประเภท ขาวแจก แผนพับ  ขาวรถไฟ ท่ีควรมีการประชาสัมพันธ
ใหมาก แตกลุมเปาหมายกลับไดรับนอยท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้ อาจเกิดจากการแพรกระจายขอมูล  
ขาวสารไมถูกตองตรงจุดหรือกลุมเปาหมายแทจริง ท้ังนี้ ส่ือเฉพาะกิจ  ประเภทส่ือส่ิงพิมพ เปนส่ือ
ท่ีมุงใหความรู ในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะแกผูรับสารท่ีเปนกลุมเปาหมาย ประกอบกับการรับรู 
ขาวสาร จากส่ือเฉพาะกิจของผูรับสารกลุมเปาหมาย จะเปนไปดวยความสนใจและความตั้งใจ เชน 
หยิบเอกสารสิ่งพิมพนั้นมาอาน การยืนอานขอความในโปสเตอรหรือปายประกาศขาว ท่ีจะสงผล
กระทบตอตนเองหรือชุมชนนั้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยถึงการใชส่ือเฉพาะกิจ ในการประชาสัมพันธ 
ใหถูกตองตรงจุดมากท่ีสุด จะสามารถเลือกใช ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับในการ
ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหเกิดผลสําเร็จไดมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สินี จงจริยาธรรม(2534) ท่ีไดศึกษาประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธรถไฟฟา บี ที เอส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสาร จากส่ือเฉพาะกิจ 
ประเภทส่ือแผนพับ เอกสารเผยแพรและอินเตอรเน็ต จึงเปนไปไดวา จากการไมไดรับขอมูล
ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ดังขางตนแลว ประชาชนจึงเลือกท่ีจะรับรูขอมูล ขาวสารจากส่ือท่ีตนเอง
เช่ือถือไดหรือใกลชิดตัวมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล หรือ ผูนําชุมชน ในชุมชนของตนเอง 

ผลการศึกษาในวัตถุประสงคตามขอนี้ ไดแสดงถึงการปะทะสังสรรคระหวาง ชุมชนกับ
หนวยงานภายนอกและการปะทะสังสรรคระหวางคนภายในชุมชนกันเอง ท่ีมีการสื่อสาร เปน
เคร่ืองมือถายทอดความคิด ขอมูล ขาวสารและสภาพปญหาตางๆ การปะทะสังสรรคเกิดข้ึนใน 
รูปแบบการเขาไปรวมมือ ใหการยอมรับชวยเหลือแกไข ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการรถไฟแหงประเทศ
ไทยหรือบริษัทผูรับเหมากอสรางโครงการฯ ซ่ึงเปนแหลงขอมูลภายนอกชุมชนท่ีผูนําชุมชนได 
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เขาไปรับทราบ ขอมูล ขาวสารฯ จากนั้นผูนําชุมชนยังแสดงบทบาทการเปน ส่ือบุคคล ท่ีนําขอมูล
ขาวสารจากภายนอกนั้นมาถายทอดสูชุมชน แสดงถึงการเคล่ือนไหว การติดตอสัมพันธกันภายใน
สังคมชุมชน ในทางกลับกัน การติดตอสัมพันธยังเกิดจากฝายประชาชนเองท่ีเปนผูแสวงหาขอมูล
ขาวสาร โดยการสอบถามขอมูลจากผูนําชุมชน ท่ีเปนบุคคลท่ีตนใหความเช่ือถือ ท้ังนี้ รูปแบบการ
เกิดปฏิสัมพันธดังกลาว เกิดข้ึนโดยมีการส่ือสารเปนตัวเช่ือมโยง ชวยใหปจเจกชนในชุมชนแสดง
ถึงการเปนสวนหน่ึงของชุมชน ท่ีสําคัญยังเปนการแสดงความคิดเห็นและเรียนรูความเปนไปตางๆ 
เกี่ยวกับปญหาผลกระทบ ความเดือดรอน การร้ือยายท่ีพักอาศัย ท่ีจะเกิดข้ึนกับชุมชนของตนดวย  

สรุปปจจัยส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีใชเปนชองทาง แหลงในการเผยแพรตอ หรือส่ือสาร 
ประชาสัมพันธใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบมีความรู ความเขาใจ เกิดการยอมรับ รวมมือในการ
ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิได มี 5 ประการ ดังนี้ 

ปจจัยประการที่หนึ่งจาก ส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชนหรือผูนําทางความคิด (Opinion 
Leader) ซ่ึงเปนผูรับสารท่ีมีอิทธิพลเหนือผูรับสารอ่ืนๆหรือประชาชนในชุมชนในแนวเขตเสนทาง
รถไฟ จากนั้น ผูนําชุมชน จะถายทอดขอมูล ขาวสารท่ีไดรับรู รับฟงมาไปสูบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชน ท่ี
มีความเล่ือมใสในตัวผูนําชุมชนน้ัน ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการส่ือสารประชาสัมพันธท่ีเรียกวา 
การส่ือสารสองจังหวะ (Two-step flow of communication) โดยผูนําทางความคิด ซ่ึงเปนส่ือบุคคล
ท่ีมีบทบาทในการถายทอดขอมูล ขาวสารจากส่ือมวลชน ไปยังประชาชนในชุมชน เปนไปใน 
แนวทางเดียวกับงานวิจัยของ  รอยโท ดวงพร จิตรเพิ่มพูนผล(2546) เร่ือง บทบาทการนําเสนอ 
ขาวสารของหนังสือพิมพไทยรัฐ กรณีทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับความตองการรับรูขาวสารของ
ประชาชนโดยรอบพื้นท่ี พบวา “ประชาชนไดมีการแสวงหาขาวสาร เพ่ือแกปญหาในเร่ืองดังกลาว
จากส่ือบุคคล คือผูนําชุมชน มากท่ีสุด ประชาชนโดยรอบพ้ืนท่ี ตองการขาวสารในเร่ืองของ 
ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับชุมชน ท้ังทางบวกและลบ การแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการเวนคืนท่ีดินเพิ่มเติมมากท่ีสุดโดยส่ือมวลชนไมสามารถตอบสนองความตองการได  
จึงตองหันมาพึ่งพาส่ือบุคคล คือ ผูนําชุมชน ซ่ึงจะมีการส่ือสารกันไดตลอดเวลา และการจัดประชุม
กันในชุมชน” โดยลักษณะของผูนําทางความคิดนั้น ไมจําเปนตองเปนผูมีการศึกษาสูงหรือมี
ตําแหนงทางการงานท่ีดีกวา ผูนําทางความคิดอาจจะไมได เปนผูนําท่ีเปนทางการของกลุมใดเลย 
แตเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการกอใหเกิดความคิดเห็นและเปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยความสัมพันธ
ระหวางผูนําทางความคิดและประชาชนในชุมชน เปนความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงแสดงถึง 
เครือขายทางการส่ือสารแลว ยังเปนแรงผลักดันท่ีกอใหเกิดบรรทัดฐานของกลุมสังคม และเกิดการ
สนับสนุนทางสังคม ตอคานิยม และความคิดเห็นตางๆ ของแตละบุคคลอยูในสังคมนั้น ประกอบ
กับประชาชนในชุมชนไดพักอาศัยอยูชุมชนติดตอกันเปนเวลานานกวา 5 ปข้ึนไป ไดมีความรูสึก
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ชาตินิยม มีความหวงแหน มีความพึงพอใจในชุมชนของตน มีความจงรัก ผูกพันทองถ่ินของตน
มาก มีการรวมตัวกันของกลุมประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนนั้น ไมยินยอม ร้ือยายไปไหน เพราะมี
คาครองชีพคอนขางตํ่า ประกอบกับเปนพื้นท่ีท่ีตั้งอยูในยานธุรกิจกลางเมืองหลวง  ท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพอิสระไดงาย เชน รับจางท่ัวไป คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว พอมีรายไดเล้ียง 
ครอบครัว บางครอบครัวยังมีเงินเหลือเก็บออมไวสวนหนึ่ง ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญของ 
ประชาชนในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ 

ปจจัยประการที่สองจาก  ส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว ขาวแจก ไดลงขาวเกี่ยวกับโครงการฯใหทราบ จากการประชาสัมพันธทํา
ใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจไดในระดับหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม ส่ือมวลชนยังตองพึ่งพาการ
นําขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ ไปแพรกระจายตอประชาชนกลุมเปาหมาย รวมท้ังการ
แสวงหาขอมูล ขาวสารของประชาชน โดยเฉพาะเร่ิมมีปญหา อุปสรรค ควรใชการถายทอดขาวสาร
จากส่ือมวลชน ไปสู ผูนําชุมชน เพ่ือถายทอดขาวสารใหชาวชุมชนยอมรับ รวมมือ ปฏิบัติตาม แต
การศึกษาวิจัย พบวา มีการประชาสัมพันธนอยมาก โดยเฉพาะไมตรงกับกลุมเปาหมาย ทําใหเกิด
การตอตานขัดขืน ตอการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ อาจทําใหเกิดความลาชาข้ึน ไมทันตาม
แผนงานท่ีกําหนดไว ดังคําสัมภาษณประชาชนในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ ท่ีกลาววา “คิดวา
การประชาสัมพันธของรถไฟ ไมเพียงพอ มันนอยมาก ถาประชาสัมพันธมากๆ ชาวบานก็พรอมให
ความรวมมือ” ไดสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธการพัฒนา
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบินหนองงูเหา ของวรรณา  
ธนัญชัยวัฒนา (2537) ซ่ึงพบวา “กลุมตัวอยางท่ีศึกษา (ประชาชนจํานวน200 คน) ท่ีอาศัยอยูใน
พื้นที่โครงการฯ ไดรับรู ขาวสาร เกี่ยวกับโครงการฯ จากส่ือส่ิงพิมพ ในปริมาณมากเปนอันดับสอง 
รองจากส่ือโทรทัศน” 

ปจจัยประการที่สามจาก การส่ือสาร โนมนาวใจ ประชาชน ในการแพรกระจายขาวสาร 
นวัตกรรมหรือโครงการพัฒนา ท่ีสําคัญท่ีสุด โดยผูนําความคิดเห็น (opinion leader) มีบทบาท
สําคัญ เปนตนแบบ (mode) ของประชาชนในชุมชน ท่ีจะรับฟงความคิดเห็น ดังนั้น การโนมนาวใจ 
ในการแพรกระจายขอมูล ขาวสาร โครงการพัฒนา จะมีประสิทธิผล โดยเฉพาะถาการส่ือสารนั้น
ผูนําความคิดเห็นยอมรับ รวมมือดวยมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อ
ชุมชน ท่ี กาญจนา แกวเทพ กลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของการส่ือสารในชุมชนวา การส่ือสารใน
ชุมชน ท่ี กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของการส่ือสารในชุมชนวา การ
ส่ื อ ส า ร ใ น 
ชุมชนเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  ท่ีผูสงสารสามารถมีปฏิกิริยา
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โตตอบ (Interactivity) ท้ังในลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการก็ได ทําใหสถานะของผูสง
สารและผูรับสารไมตายตัว แตจะมีการผลัดเปล่ียนบทบาทอยูตลอดเวลา และมีทิศทางการไหลของ
ขาวสาร(Flow of Information) ท่ีหลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ทําใหมีการแลกเปล่ียนขาวสาร
ระหวางเจาหนาท่ีของรัฐกับประชาชนและในกลุมประชาชนดวยกัน ซ่ึงถือเปนการสรางเครือขาย
ทางการส่ือสารในชุมชนรูปแบบหนึ่ง 

ปจจัยประการที่ส่ีจาก ลักษณะของนวัตกรรมหรือรูปแบบของโครงการฯใหม ท่ีมีผลตอ
การยอมรับ คือ ประโยชนเชิงสัมพันธ (Comparative Advantage) หมายถึง รูปแบบ ลักษณะของ
โครงการฯใหม ระดับของประโยชน ท่ีบุคคลรับรู เม่ือ บุคคล เปรียบเทียบ โครงการฯใหมนั้น กับ
โครงการฯเกา ท่ีมีอยูเดิม หากบุคคล รับรู ทราบวา โครงการฯใหมนั้นมีประโยชนกวาส่ิงท่ีมีอยูเดิม 
หรือสามารถใชแทนส่ิงท่ีมีอยูเดิมได ก็มีแนวโนมท่ีบุคคลยอมรับโครงการฯใหมนั้น ดังนั้น บุคคล
ยิ่งรับรูถึงประโยชนเชิงสัมพันธของโครงการฯใหมมากข้ึนเทาใด อัตราการยอมรับโครงการฯใหม
นั้น ก็จะยิ่งสูงข้ึนเทานั้น ดังนั้น กลยุทธหนึ่งท่ีนิยมใช ในการแพรกระจายโครงการฯใหม คือ การ
ใหบุคคลท่ีเปนท่ีรูจักหรือเปนท่ียอมรับในสังคม ยอมรับโครงการฯใหมนั้นเสียกอน เพื่อจูงใจให
สมาชิกในสังคมรับโครงการฯใหมนั้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชา อรัณยกานนท
(2543: บทคัดยอ) พบวา “กลุมตัวอยางชาวชุมชนใหการยอมรับตอบริการตางๆ ท่ีโครงการกําหนด
และจัดไวให โดยเปรียบเทียบอัตราคาใชจายวาเทากับท่ีเปนอยูในปจจุบัน รวมทั้งปจจัยการบริการ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ท่ีตั้งของโครงการ องคกรในชุมชน และปจจัยทางสังคมมีผลตอ
การยอมรับตอโครงการพัฒนาเคหะชุมชนคลองเตย” ยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ   
อรพรรณี ล่ิมเจริญ (2537) พบวา “ลักษณะ การรับผิดชอบและประเภทธุรกิจมีความสัมพันธกับ
ระดับการยอมรับ” 

ปจจัยประการที่หาจากปจจัยอ่ืนๆ ในส่ือการประชาสัมพันธอ่ืนเพื่อใหประชาชนท่ีไดรับ
ผลกระทบไดรับขอมูล ขาวสาร โครงการฯ มีการยอมรับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
ขาวแจก ขาวรถไฟ ท่ีไดลงขาวเกี่ยวกับโครงการฯ ตามกระบวนการส่ือสารประชาสัมพันธท่ีทําให
ประชาชน ไดมีความรู ความเขาใจไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงผลการวิจัยในสวนนี้ ไดสอดคลองกับ
ผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธการพัฒนาโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบินหนองงูเหา ของ วรรณา ธนัญชัยวัฒนา (2537) ซ่ึงพบวา “กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา (ประชาชนจํานวน200 คน) ท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีโครงการฯ ไดรับรู ขาวสาร เกี่ยวกับ
โครงการฯ จากส่ือส่ิงพิมพ ในปริมาณมากเปนอันดับสอง รองจากส่ือโทรทัศน” 
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3. ปญหา อุปสรรค ของส่ือกับการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับของประชาชน ท่ี
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากผลการเปรียบเทียบระหวาง ปจจัยทางประชากรศาสตร และการไดรับ ขอมูล ขาวสาร การ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีแตกตางกัน
จะมีการยอมรับท่ีแตกตางกัน จึงอาจกลาวสรุปไดวา ปญหา อุปสรรค คือ การไมยอมรับเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานโครงการฯ ใน 5 กรณีท่ีสําคัญในการวิจัยเร่ืองนี้ คือ ในกรณีการกอสรางทางรถไฟ 
ผานทับท่ีอยูอาศัยของตน, ในกรณีการมีบานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯ, ในกรณีโครงการฯ จะ
มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในดานตางๆนอยมาก, ในกรณีการชดเชยเปนเงิน ใหแทนการร้ือยายไป
อยูท่ีใหม, ในกรณีท่ีการกอสรางฯ ผานทับท่ีพักอาศัย โดยใหยายไปยังท่ีทางการจัดสรรใหใหม 

ซ่ึงเ ม่ือขยายภาพโดยรวม  ก็จะเห็นไดวา  ในการนําเสนอ  ขอมูล  ขาวสาร  การ
ประชาสัมพันธ มีนอยมาก ทําใหเกิดการขาดความรู ความเขาใจ ในขอมูล ขาวสารท่ี ชัดเจนเกี่ยวกับ 
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบการมีขาวลือ ชาวชุมชนจึง
ใหขาวสารเอง ไปในทางท่ีไมดี ทําใหเกิดความวิตกกังวล ถึงความไมม่ันคง ของท่ีอยูอาศัย และการ
ประกอบอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ของ ชลันทิพย ประดับพงษา(2543) พบวา “ขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ ท่ีประชาชน
ไดรับ ยังไมเพียงพอตอความตองการขาวสารของประชาชนท่ัวไปโดยตองการรับทราบ ขาวสาร 
เพิ่มเติมเกี่ยวกับความคืบหนาของโครงการฯ ท่ีแนนอน และชัดเจน” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณ
ผูนําชุมชนเพชรพระราม ท่ีกลาวไววา “ มีบานในท่ีดินรถไฟ จะหาขอมูลโครงการจากการรถไฟฯ 
ไมได แตไดรูจาก ส่ือหนังสือพิมพ โทรทัศน  และส่ือตางๆ สําหรับการหาขอมูลขาวสาร ก็ไดจาก
หนังสือพิมพ โทรทัศน เชนเดียวกัน” 

สําหรับการศึกษาวิจัย เร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของประชาชนที่พักอาศัยในแนวเขตเสนทางรถไฟและ
ประชาชนท่ีพักอาศัยใกลเสนทางรถไฟของโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิหรือประชาชนผูโดยสารรถไฟในเสนทางรถไฟของโครงการฯ โดยแบบสอบถามไดมี
ลักษณะการยอมรับจํานวน 19 ลักษณะนั้น จะเห็นไดวา มีลักษณะการยอมรับของโครงการฯ ท้ังใน
อดีต ปจจุบันและอนาคต พรอมกับเปนการประชาสัมพันธให ขอมูล ขาวสาร ความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงการฯ ไปดวยในขณะเดียวกัน เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ภาวะวิกฤตทางการประชาสัมพันธ คือ การรถไฟแหงประเทศไทย อาจประสบปญหา อุปสรรค 
หากสงมอบพื้นท่ีท่ีจะกอสรางโครงการฯไดไมทันตามกําหนดเวลา เกิดความลาชา ซ่ึงเปนผลมาจาก
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บางชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ ขัดขืน  ไมยินยอม ร้ือยาย ท่ีพักอาศัยออกไปจาก
พื้นที่ท่ีจะกอสรางโครงการฯโดยงาย จึงจําเปนตองรีบดําเนินการแกไขอยางเรงดวน   

อยางไรก็ตามปญหาเกี่ยวกับการเผยแพร ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ พบวามี
การใหขอมูล ขาวสารนอยมากและไมตอเนื่อง ท่ัวถึง ประชาชนจึงมีลักษณะขาดแคลน ขอมูล  
ขาวสาร โดยเฉพาะประชาชนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง มีบางชุมชนเกิดความเขาใจผิด มี
คลาดเคล่ือน เกิดขาวลือไปในทางเสียหาย ทําใหเกิดการขัดขืน ดื้อดึง ตอตาน ไมยินยอมร้ือยายท่ีพัก
อาศัยออกไปจากแนวเขตการกอสรางเสนทางรถไฟโครงการฯ โดยยังมีขอตอรองขอเพ่ิมจํานวนเงิน
คาร้ือยาย มีเง่ือนไข มากยิ่งข้ึน ตราบใดท่ียังหาขอยุติไมได ดังการสัมภาษณประชาชนของชุมชน
หลังโรงพยาบาลเดชา กลาวไววา “ คิดวาการประชาสัมพันธของรถไฟ ไมเพียงพอ มันนอยมาก ถา
ประชาสัมพันธมากๆ ชาวบานก็พรอมใหความรวมมือ  คร้ังกอนโครงการโฮปเวลล ก็โดนไปครั้ง
หนึ่งแลว คร้ังนี้มีบางบานไมยินยอมยังขยายบานมาท่ีถนนเพื่อคาขาย” จะเห็นไดวา การไดรับขอมูล 
ขาวสารนอย ไมสามารถทําใหเกิดกระตุนเตือน ชักจูงใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และการ
ยอมรับเกิดข้ึนได ซ่ึงสอดคลองกับหลักการประชาสัมพันธ ซ่ึงมีคุณสมบัติ เพื่อสรางความเขาใจ 
ความรู และความสัมพันธอันดีระหวางองคการของรัฐกับประชาชน เปนการทํางานี่ตองการมี
อิทธิพลทางความคิดและทัศนคติท่ีดีของประชาชน ท่ีเปนกลุมเปาหมาย ท้ังนี้ เปนการทํางานเพื่อ
หวังผลในระยะยาว ท่ีบอกกลาวในส่ิงท่ีเปนประโยชน บนพื้นฐานของความจริง  

ปจจุบันทุกองคการ มุงเรงหายุทธวิธีทางการส่ือสาร ท่ีมีท้ัง การประชาสัมพันธ การ
โฆษณา การรณรงคตางๆ ท่ีตองใชส่ือ เชน ส่ือส่ิงพิมพ โปสเตอร แผนพับ ปายประกาศ ส่ือทาง 
โทรทัศน วิทยุและส่ือบุคคล เปนตน ส่ือตางๆ นี้ เปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงในการสงเสริมใหการ
รณรงค การประชาสัมพันธขาวสาร ความรู ท่ีแตละหนวยงานตองการเผยแพรไปสูประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย งานการประชาสัมพันธ ซ่ึงแตเดิมเปนเร่ืองของการสราง
ความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนระหวางองคการกับประชาชน  โดยใชการส่ือสารสองทางท่ีมีการ
วางแผน  เปนงานตอเนื่องและมีผลระยะยาวน้ัน  แตปจจุบันงานการประชาสัมพันธไดปรับเปล่ียน
บทบาทท่ีเปนหนาท่ีหนึ่งของฝายบริหาร(The Management  Function)  และถือเปนกลยุทธในการ
ทํางานมากข้ึน โดยเขาไปมีสวนรวมในการริเร่ิม  สงเสริม  สนับสนุน  และผลักดันกิจกรรมท่ีจะ
นํามาซ่ึงภาพลักษณพึงปรารถนาขององคการใหเกิดมากข้ึน  ซ่ึงก็หมายความวา งานประชาสัมพันธ
ไดมีโอกาสในการควบคุมเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับองคการใหเกิดข้ึนในทิศทางท่ีตองการได ซ่ึง
เ ป น ไ ป ต า ม 
ผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธการพัฒนาโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบินหนองงูเหาของ วรรณา ธนัญชัยวัฒนา(2537) ซ่ึงพบวา “กลุม
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ตัวอยางท่ีศึกษา(ประชาชนจํานวน200 คน) ท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีโครงการฯ ไดรับรู ขาวสาร เกี่ยวกับ
โครงการฯ ผลกระทบและแนวทางการแกไข ปญหาของรัฐ ยังไมเพียงพอ” 

ผลสรุปการศึกษาวิจัยนี้โดยรวมยังพบวา ยังไมเปนไปตามหลักวิธีการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธและปจจัยในการประชาสัมพันธ  ตามลําดับดังนี้ คือ  

1. นักประชาสัมพันธ ตองพยายามคนหาสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดตอ 
องคกรของรัฐ หรือการรถไฟแหงประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางปองกันไวกอนท่ีจะมีความเขาใจผิด
เกิดข้ึน 

2. ควรมีการสํารวจ วิจัยประชามติ เพ่ือองคกรของรัฐ หรือการรถไฟแหงประเทศไทย  
จะไดตอบสนองส่ิงตางๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชน 

3. ถามีการส่ือสารประชาสัมพันธใหกลุมประชาชน มีความรู ความเขาใจ ก็ยอมไดรับ
ความรวมมือ ยอมรับและสนับสนุนการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  

4. เปนความรับผิดชอบของผูบ ริหาร ท่ีจะตองจัดการ เกี่ ยวกับนโยบายการ
ประชาสัมพันธ ใหเปนท่ีเขาใจ ยอมรับและนําเอาไปใชไดจริง ตามกระบวนการประชาสัมพันธ 

5. ควรใชการวิจัยและใชเทคนิคการติดตอส่ือสารท่ีมีจริยธรรมเปนเครื่องมือหลักใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

6. จากการประชาสัมพันธคือ  ภาระหนาท่ีของฝายบริหาร  ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
สรางสรรคและธํารงรักษาความสัมพันธระหวางองคกรของรัฐและประชาชน ท่ีอาจกอใหเกิด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวแก องคกรของรัฐ หรือการรถไฟแหงประเทศไทย 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยในการประชาสัมพันธตางๆ ท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไข หรือสภาวการณโดยรวม คือ สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพทาง
สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน การดําเนินชีวิตหรือการดํารงชีวิตของประชาชนในชุมชนนั้น 

2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรง หรือมีประโยชนตอตนเอง/ครอบครัวหรือชุมชนนั้น 
3. ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการฯ คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวผูยอมรับ ปจจัยดาน

ระบบสังคม ปจจัยท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะของโครงการฯ ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการติดตอ 
ส่ือสารระหวางบุคคลในชุมชน 

4. ปจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของโครงการฯ ในสายตาของผูท่ีจะใชโครงการฯ  
5. ปจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการติดตอส่ือสารบุคคล คือ ชองวาง/ชองทางการส่ือสาร, 

ตัวกลางท่ีนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร, ลักษณะส่ือแตละประเภทท่ีมีลักษณะเฉพาะเชน
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ความเร็ว ความคงทนถาวร ความแพรหลาย ความเราอารมณ ความเปนเหตุเปนผล หรือจะเปน 
ตัวกําหนดวา ส่ือประเภทนั้นๆ จะเหมาะแกการใหขาวสารกับผูรับสารใดมากท่ีสุด 

6. ปจจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธข้ึนอยูกับผูบริหารคร่ึงหนึ่งและผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธคร่ึงหนึ่ง ผูบริหารมีความเขาใจ มีนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธอยางไร 

วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธตองเปนไปในรูปของการติดตอส่ือสารกันไดท้ังสอง
ทาง (Two-way Communication) สามารถนําเสนอส่ิงตางๆ หรือท่ีไดรอการพัฒนาจากองคการหรือ
หนวยงานไปสูประชาชน ขณะเดียวกันก็เปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เม่ือประชาชนท่ี
ไดรับผลกระทบ พบวา ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ท่ีตนไดรับจากส่ือมวลชน ไมไดตอบสนองตอความตองการ เชน เร่ืองผลกระทบกับ 
ชุมชน อยางไร มีมาตรการปองกัน และแกไขอยางไร สอดคลองกับความคิดเห็นหรือไม ประชาชน
ก็จะหันมา พึ่งพา ขอมูล ขาวสาร จาก ส่ือบุคคล คือ ผูนําชุมชน ซ่ึงเปนส่ือท่ีประชาชน ในพ้ืนท่ีมี
ความใกลชิด ใหความเช่ือถือ และสามารถพูดคุย สอบถาม ขอมูล กันไดทันที ทําใหเกิดการโตตอบ
กันไดตลอดเวลาในลักษณะท่ีไมเปนทางการ นอกจากนี้ยังมีการพูดคุยกับเพื่อนบาน/คนในชุมชน 
และเจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ โดยประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ ไดมีสวนในการส่ือสาร 
ในฐานะเปนผูสงสาร อีกบทบาทหนึ่งดวย โดยมีทิศทางการไหลของขาวสารใน 2 ลักษณะ คือ แบบ
มาจากบนลงลาง (Top - up) และแบบแนวนอน(Horizontal) คือ จากส่ือมวลชน ไปยังประชาชนใน
ชุมชน ในเวลาเดียวกันประชาชนในชุมชนก็อาจจะสงขาวไปยังเจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ 
มายังผูนําชุมชน และจากผูนําชุมชน มายังประชาชน ประชาชนก็สามารถยอนกลับไปยังผูนําชุมชน 
และจากผูนําชุมชนสงไปยังเจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ ไดโดยงาย การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนนี้ 
เปนการดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในชุมชนเอง ท่ีตองการรวมกันแกไข
ปญหา และสรางชุมชนใหเขมแข็ง สรางจิตสํานึกตอประโยชนสวนรวมหรือประเทศชาติ 

การศึกษาวิจัยนี้ยังพบวา แหลงท่ีมาของขอมูลขาวสาร ท่ีไดรับเกี่ยวกับโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิสวนใหญท่ีมากท่ีสุด มาจากส่ือบุคคล คือ ผูนําชุมชน 
ท่ีเปนไปตามแนวคิดของทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะและทฤษฎีผูนําทางความคิด กลาวคือ
ประชาชนในชุมชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จากผูนําชุมชนที่ตนใหความเชื่อถือมากกวา รับทราบจากส่ือมวลชน ดังท่ี Wilbur 
Schramm(1973) ไดอธิบายการถายทอดขาวสารในลักษณะนี้วา ขอมูลขาวสารหรือความคิดใดๆ จะ
ถู ก ส ง ผ า น จ า ก 
ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน/วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ ไปยังผูนําชุมชนหรือผูนําทางความคิด ซ่ึงจะเปน 
ผูถายทอดตอไปยังกลุมประชากรที่มีการโตตอบกับส่ือมวลชนตํ่า (The less active section of 
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population) นอกจากนี้ยังแสดงถึงอิทธิพลและบทบาทของผูนําชุมชนในฐานะส่ือบุคคล และ
ประสิทธิภาพของการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีเปนการสื่อสารแบบสองทาง สามารถทําใหเกิดการ 
แลกเปล่ียนขาวสาร สามารถถายทอดขาวสารซ้ําในเวลาเดียวกัน สามารถสรางความกระจางใหกับ
ปญหาท่ีคลุมเครือ  

เนื่องดวย ขอมูล ขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับทราบมากท่ีสุดจาก ผูนําชุมชน เพื่อนบาน/คน
ในชุมชน เจาหนาท่ีบริษัทผูรับเหมาฯ ซ่ึงไดรับทราบขอมูล ขาวสารรอยละ 62.2 ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหไดวาผูนําชุมชน เพือ่นบาน เจาหนาท่ีบริษัทผูรับเหมาฯ ตองพบปะชาวบานในชุมชนตางๆ 
เปนประจําหรือบอยคร้ัง จงึพบเห็นไดงาย ใหความเช่ือถือ ใหการยอมรับ รวมมือ ชวยเหลือ  
เนื่องจากปญหาดานท่ีพักอาศัย เปนปญหาดานคุณคา คุณภาพชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Johan Galtung เร่ืองความจําเปนพืน้ฐานทางดานรางกาย (Bio-physical Needs) ท่ีประชาชน 
พึงไดรับ โดยที่รัฐจะตองสนับสนุนใหประชาชนบรรลุถึงความจําเปนดังกลาว โดยอาศัยการรวมมือ
ใหการยอมรับจากประชาชน 

จะเห็นไดวาส่ือบุคคล ท้ังผูนําชุมชน เพื่อนบาน/คนในชุมชน มีบทบาทในการถายทอด
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไปสูประชาชน
ในชุมชนนั้น เปนไปตามท่ีผูนําชุมชนหลังโรงพยาบาลเดชา ผูนําชุมชนเพชรพระรามและผูนํา 
ชุมชนโรงปูน ไดใหสัมภาษณไวในทํานองเดียวกันโดยสรุปไดวา “ผูนําชุมชนหรือตัวแทนชุมชนท่ี
เขารวมประชุมในคณะทํางานฯของโครงการฯ มีบทบาทในการถายทอดขอมูลขาวสารท่ีไดรับฟง
จากการประชุมสูประชาชนในชุมชนน้ัน” ผลการศึกษายังสอดคลองกับทฤษฎีการส่ือสารสอง
จังหวะ ท่ีสารถูกถายทอดจากแหลงสารหรือตัวผูสงสารไปยังบุคคลท่ีเราเรียกวา ผูนําทางความคิด 
(Opinion Leader) ในท่ีนี้คือผูนําชุมชน จากน้ันสารจะถูกถายทอดไปยังผูตามความคิด นั่นคือ 
ประชาชนในชุมชน โดยผานกระบวนการที่เรียกวา สังคมประกิต (Socialization) เปนกระบวนการ
ปะทะสังสรรคท่ีมีการถายทอดแนวความคิด การมีสวนรวมและการยอมรับใหความรวมมือกันโดย
มีการส่ือสารเปนเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคมในลักษณะตางๆ 

จากการสัมภาษณผูนําชุมชน ของชุมชนหลังโรงพยาบาลเดชา พบวา ยังมีส่ือบุคคลอีก
กลุมหนึ่งคือ ผูนําทางการเมืองทองถ่ินเชน สก. สข. และ สส. ซ่ึงไมไดพักอาศัยอยูในชุมชน แตไดมี
บทบาทในฐานะผูนําเชนกัน ดังคําใหสัมภาษณไววา “ ผูใหญไมเคยมา เขาหาวา บุกรุก คนเราถามีท่ี
อยูเราจะบุกรุกเหรอ เราไมไดดื้อแพง เราก็ยอม เอาเงินมาให หม่ืน 2 หม่ืน ใชปเดียวก็หมด แตท่ีอยู
อาศัยมันสําคัญ อาศัยตลอดชีวิต ประชาชนเดือดรอนนอนผวาท้ังนั้น หาคําตอบไมได สก. ผุสดี ก็
ชวยเหลือมาตลอด ถาไมมีแยเลย ” เนื่องจากบางชุมชนพบวา ผูนําท่ีเปนทางการหรือผูนําชุมชน ไม
คอยมีบทบาทในการแกไขปญหาเม่ือเปรียบเทียบกับผูนําทางการเมืองทองถ่ิน แตไดรับการยอมรับ
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ในชุมชน ท่ีเปนเชนนี้เพราะผูนําท่ีเปนทางการบางคน มีความเห็นวา ตนเองไมตองการเขามา 
เกี่ยวของ เพราะเกรงจะถูกมองวา มีผลประโยชนแอบแฝง เชน การรื้อยายชุมชน และคาชดเชยการ
ร้ือยาย ท่ีอาจไมเทาเทียมกันในแตละหลังหรือครัวเรือน ดังนั้น องคกรของรัฐ หรือหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ ควรจะศึกษาแตละชุมชนใหถองแทวา ใครเปนผูนําท่ีแทจริงและไดรับการยอมรับจาก
ประชาชนในชุมชน โดยศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของบุคคลที่ไดรับการยอมรับนั้นวาเปน
อยางไร อาจดูไดจากความสัมพันธกับชุมชน การพึ่งพาอาศัยกันหรือแนวคิดผูนําการเมืองทองถ่ิน
นั้น ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเอ้ือตอการพัฒนาชุมชน ท้ังนี้ เม่ือทราบถึงตัวบุคคลท่ีมีลักษณะเปนผูนําแทจริง
และไดรับการยอมรับจากชุมชนแลว จะไดใหการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธและประสานงานได
ตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงค ในความรวมมือ ยอมรับ สงเสริมสนับสนุนในการดําเนินงาน
กอสรางโครงการพัฒนาไดมากยิ่งขึ้น 

Rogers และ Shoemaker (1971) ยังกลาวอีกวา ในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการ
ยอมรับในสารท่ีเสนอออกไปหรือจะทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อใหมีการยอมรับสาร
นั้นควรท่ีจะใชการส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมี
ประโยชนมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับทัศนคติและ
พฤติกรรม Rogers (1995) กลาววาการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนถาผูสงสารและผูรับสารมี
ลักษณะคลายคลึงกัน(Homophile) กลาวคือ มีความเช่ือ การศึกษา ลักษณะทางสังคม และความชอบ
คลายคลึงกัน ดังนั้น การส่ือสารระหวางบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งคนในครอบครัว เพ่ือนบาน ผูนํา
ทองถ่ิน ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกันกับผูรับสาร จะมีผลตอการโนมนาวใจหรือการยอมรับนวัตกรรม
นั้นๆ 

นอกจากนี้ Rogers กลาววา การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดดีใน
กรณีท่ีผูสงสาร มีความนาเช่ือถือสูง ซ่ึง Hovland, Janis และ Kelly, (1968:21) กลาววา ความ
นาเช่ือถือของผูสงสารหมายถึง ความสามารถหรือความเปนผูเช่ียวชาญ (Competent or expertness) 
แ ล ะ 
นาไววางใจ (trustworthiness) กลาวคือ ผูสงสารท่ีมีความรูในเร่ืองท่ีตนเองทําการส่ือสารเปนอยางดี
และมีลักษณะท่ีผูรับสารมีความเช่ือม่ันวามีความจริงใจ การส่ือสารนั้นยอมมีโอกาสที่จะสัมฤทธ์ิผล 
ในขณะเดียวกันยังพบวา ประชาชนไดรองเรียนปญหาผลกระทบ ความเดือดรอน เสนอความ
คิดเห็นและติดตามขาวสาร มาตรการการแกไขปญหา ผานชองทางท่ีเปนส่ือบุคคลมากท่ีสุด 
เชนเดียวกับการไดรับ ขอมูล ขาวสาร ซ่ึงไดแก ผูนําชุมชน วิเคราะหไดวา ประชาชนเปดรับขาวสาร
จาก ส่ือท่ีอยูใกลตัวชาวบานมากที่สุด ตอกย้ําถึงความสําคัญของผูนําชุมชนหรือผูนําทองถ่ิน ตามท่ี 
สัญญา สัญญาวิวัฒน ไดกลาวไววา ผูนําทองถ่ิน เปนตัวส่ือความคิดสองทาง (Two-way 
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Communication) และยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) ท่ี
แสดงถึงการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) ระหวางกันของคนในชุมชนในลักษณะของการ
ถายทอดและรับฟงปญหาความเดือดรอน และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับชุมชนท่ีพักอาศัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี ส่ิงท่ีสําคัญคือ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ท่ีเปนระบบการคมนาคมทางบกท่ีเช่ือมตอกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนโครงการ
ดานคมนาคมทางบกที่เช่ือมตอกับโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีมียิ่งใหญในระดับภูมิภาค 
เอเชีย ดังนั้น ขาวสารการประชาสัมพันธ สถานการณ ความเคล่ือนไหวตางๆ ยอมไดรับความสนใจ
จาก ประชาชนท่ัวไป ส่ือมวลชนและผูบริหารระดับสูงท่ีรับผิดชอบโครงการฯมากกวา ขาวท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชนสวนนอยท่ีไมไดรับความสนใจ ในการเผยแพรขาวสาร ผลกระทบและ 
มาตรการการแกไขปญหา ท่ีจะเกิดข้ึนโดยเฉพาะประชาชนในชุมชนแนวเขตเสนทางรถไฟ ท่ีพัก
อาศัยอยูในพื้นท่ีแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯท่ีเปนพื้นท่ีริมทางรถไฟสายตะวันออกใน
ปจจุบัน ถึงแมจะเปนผูรุกลํ้าในท่ีดินของการรถไฟแหงประเทศไทย แตก็เปนประชาชนคนไทยท่ี
ยากจน ท่ีไดอยูอาศัยกันมานานจนเปนชุมชน จึงทําใหประชาชนดังกลาวเกิดความรูสึกวา ตัวเอง
เปนเพียงกลุมชนเล็กๆ ท่ีดอยคาในสังคม ไมนาสนใจ จึงเกิดการตอตาน ขัดขืน กลายเปนปญหา
อุปสรรค  ดังคําใหสัมภาษณของ ผูนําชุมชนหลังโรงพยาบาลเดชา ท่ีไดกลาวไววา “ชาวบาน
ตองการ คาขนยาย คาร้ือถอน เขาก็ไปให ไมดื้อดึง เขาเคยมาแจงขาว แตไมใชการรถไฟฯ คร้ังแรก
แตเปนทอกาซ ส่ิงแวดลอม ท่ีเขามาพูด หลังจากนั้นก็หายไปเลย การรถไฟฯก็เขามาแลว ก็หาย ไป
เลย เราไมขัดขวางอยูแลว แตขอใหเห็นกับคนจนบาง ทําอะไรใหสมดุลกันบาง”  

ท้ังนี้ หากการรถไฟแหงประเทศไทย ใหความสําคัญตอการส่ือสารประชาสัมพันธให
ขอมูล ขาวสาร มีมาตรการ แนวทางแกไขท่ีเพียงพอแลว ยอมจะกอใหเกิดการยอมรับโครงการฯ ได
ในท่ีสุด  

ดังนั้น จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดผลตอการตัดสินใจของกลุม 
เปาหมาย ในการยอมรับ รวมมือ มากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล หรือ ผูนําชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสงสาร 
ที่มีลักษณะคลายคลึงกับผูรับสาร มีการดํารงชีวิต อยูในชุมชนเดียวกันและมีความนาเช่ือถือ 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยท่ีเปน ส่ือเฉพาะกิจ คือ การประชุมรวมกันกับผูเกี่ยวของทุกฝาย ท่ีสามารถ
ส่ือสารโตตอบกันไดโดยตรงซ่ึงเปนการพบสนทนาในลักษณะเผชิญหนากัน (Face-to-face 
communication) เพื่อสรางความเขาใจ ความรวมมือ สนับสนุนการดําเนินงานและติดตอส่ือสาร 
สรางความใกลชิดสนิทสนมกับผูนําชุมชนฯและประชาชน (Collaboration) โดยเปนการ
ประชาสัมพันธทางออม (Indirect Public Relations) ซ่ึงจะเสริมใหเกิดผลในการโนมนาวมากยิ่งข้ึน  
ซ่ึงเปนไปตามหลักการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธของ บุญเลิศ  ศุภดิลก(2530)  ไดใหคําอธิบาย 
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ตลอดจนอธิบายถึงขอบเขตหนาท่ีของการประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ”  หมายถึง การ
ดําเนินงานอยางมีแผนโดยอาศัยการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อโนมนาวมติมหาชน ใหเขาใจและยอมรับ
นโยบาย การปฏิบัติงานของสถาบันท่ีเกี่ยวของ โดยสอดคลองกับอาจารย อรุณ  งามดี(2527) ได
สรุปความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนี้คือ ความสัมพันธระหวาง
สถาบันกับกลุมประชาชน และระหวางกลุมประชาชนดวยกัน วิธีการหรือการใชเคร่ืองมือ ส่ือเพื่อ
สรางความสัมพันธอันดีตอกัน การอธิบาย ช้ีแจงใหประชาชนเขาใจ เกี่ยวกับโครงการฯ  
การปรับปรุง สงเสริม ความเขาใจ อันดีระหวางกัน การติดตอ ส่ือสารสองทาง เพื่อทราบ ความ
ตองการ ทัศนะทาทีของกันและกัน” 

อยางไรก็ดี โดยท่ีการประชาสัมพันธ จําเปนตองใช วิธีการหลายรูปแบบ เพื่อใหประสบ
ผลสําเร็จในการแกปญหาและการรณรงค สงเสริมในแตละคร้ังแตละเร่ือง ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา  
ในการส่ือสารประชาสัมพันธเพื่อการโนมนาวใจ ประชาชนกลุมเปาหมาย ใหความรวมมือ มีการ
ยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงควรมีการใชส่ือการ
ประชาสัมพันธหลายประเภทประกอบกัน โดยเฉพาะท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  ส่ือบุคคล ประเภท ผูนํา
ชุ ม ช น ห รื อ 
ผูนําทางความคิด เปนอันดับแรก 

ดวยการประชาสัมพันธ มีข้ันตอนท่ีดําเนินงานอยางเปนระบบและมีแบบแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องการสราง และธํารงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดี ระหวางหนวยงานๆ กับ
ประชาชน ใหประชาชนไดรับรูและเขาใจ โดยต้ังอยูบนรากฐานของความจริงใจและความซ่ือสัตย 
ท่ีมีผลตอการสนับสนุน ยอมรับ รวมมือในการดําเนินงานโครงการฯ การมีทัศนคติ และความ
เช่ือถือ เกี่ยวกับโครงการฯ เปนส่ิงสําคัญตอกระบวนการยอมรับโครงการฯ ได กลาวคือ ถาหากเห็น
วา โครงการฯ นั้นไมเกี่ยวของ หรือมีประโยชนตอตนเองแลวจะไมยอมรับ ดังนั้น การท่ีบุคคล
ไดรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ และมีความเขาใจถึงหนาท่ีตอสวนรวมหรือประเทศชาติ จะชวยกระตุน
ใหเกิดการต่ืนเตน นับเปนความรูท่ีชวยสงเสริมสงผลตอการยอมรับโครงการฯ ได ถาหากไดมี
ความรูถึงส่ิงจําเปนในการใชโครงการฯ ไดอยางถูกตองเหมาะสมโดยมี ขอมูล รายละเอียดมาก
ยิ่งข้ึน จะชวยทําใหมีความเขาใจดียิ่งข้ึน โดยการยอมรับเปนพฤติกรรมของแตละบุคคลในการรับ
เอาส่ิงใหม มายึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจ โดยพฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยางเปน
กระบวนการและมีระยะเวลา 

ดังนั้น จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา การประชาสัมพันธจะเปนสวนชวย ในการใหความรู 
ความเขาใจท่ีถูกตอง มีทัศนคติท่ีดี ตลอดจนความรวมมือ ยอมรับ ระหวางหนวยงานหรือการรถไฟ
แหงประเทศไทย กับ ประชาชน ยังสอดคลองกับ ประจวบ อินออด(2532) ไดกลาววา บทบาทการ
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ประชาสัมพันธจะมีความสําคัญมาก หากสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นมีราคาสูง หรือเกี่ยวกับสวัสดิภาพ
ของผูใช เชน สายการบินตางๆ โรงแรม เปนตน ซ่ึงจากการวิจัยนี้ โครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนโครงการฯ ท่ีมีมูลคาราคาสูงและมีคุณประโยชนมากมหาศาล  
ดังนั้น การประชาสัมพันธยอมมีบทบาทมาก และยังมีความสัมพันธกับการเกิดภาพลักษณ
โครงการฯ ซ่ึงตรงกับทฤษฎีการประชาสัมพันธ ท่ีกลาวไววา การประชาสัมพันธชวยลดชองวาง
แหงการส่ือสารในสังคม สรางความเขาใจในสังคม สรางความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหเกิดการ
ยอมรับหนวยงานคือการรถไฟแหงประเทศไทยหรือโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ท้ังนี้เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกโครงการฯ เพื่อเพ่ิมพูนความเช่ือถือแลว ผลท่ีไดก็
คือ การดําเนินงานโครงการฯ ยอมประสบผลสําเร็จตามแผนการท่ีกําหนด เกิดผลประโยชนสูงสุด 

อภิปรายผล การสัมภาษณประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ท่ีพักอาศัยในชุมชนริม
ทางรถไฟ ในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ 

โดยภาพรวมจากการสัมภาษณถึง การไดรับ การติดตาม และแสวงหา ขอมูล ขาวสาร
เกี่ยวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของประชาชนท่ีไดรับ 
ผลกระทบโดยตรง พบวา ส่ือการประชาสัมพันธ ประเภท ผูนําชุมชน มีอิทธิพลบทบาทตอชุมชน 
ดังกลาวมากท่ีสุด  สามารถนําเสนอการอภิปรายผลสรุปของการสัมภาษณ ไดดังนี้  

 
ผลกระทบดานการประกอบอาชีพ 
จากการสัมภาษณขางตนจาก ผูนําชุมชน จากการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางจําเปนตอง 

ร้ือยายท่ีพักอาศัยออกไปจากแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ซ่ึงเดิมไดมีวิถีการดําเนินชีวิตใน
ลักษณะการประกอบอาชีพอิสระเชน รับจางหรือลูกจาง และคาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 
สวนมากไดใชพื้นท่ีบริเวณยานท่ีพักอาศัยหรือบริเวณใกลเคียง เปนท่ีประกอบอาชีพดังกลาว พอมี
รายไดจุนเจือในครอบครัวเพียงพอ การร้ือยายโยกยายออกไปจากพื้นท่ีเดิม จะทําใหขาดรายไดท่ีมี
อยูเดิม และในอนาคตยังไมแนใจวา จะสามารถประกอบอาชีพอะไรได ไมมีอาชีพรองรับท่ีแนนอน 
เพราะพ้ืนท่ีท่ีทางการจัดใหก็อยูไกลจากชุมชนเมืองท่ีเจริญ อีกท้ัง จํานวนเงินคาร้ือยายท่ีคาดวาจะ
ไ ด รั บ 
ก็ยังไมเพียงพอตอการซ้ือบานใหม ตองผอนสงเปนรายเดือน ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต โดย
ประชาชนสวนใหญมีความรูเพียงช้ันประถมศึกษา/เทียบเทา และสวนใหญมีอายุมากแลวเกินกวาท่ี
โรงงานฯตองการ  ก็ไมสามารถเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมได ตองอยูบานเฉยๆ หมดหนทาง
ทํามาหากินไปโดยปริยาย ท่ีสําคัญตองยายสถานท่ีการศึกษาของบุตร/หลานตามไป ทําใหตองมี 
คาใชจายท่ีตองเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
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ผลกระทบดานการสัญจร 
เนื่องเปนชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯหรือเสนทางรถไฟสาย 

ตะวันออกในปจจุบัน ท่ีไดใชพื้นท่ีริมเสนทางรถไฟเปนชองทางการสัญจรไปมาของชุมชน การ 
กอสรางโครงการฯ ตองปดกั้นพื้นท่ีในการกอสรางฯ บางสวน จึงทําใหการสัญจรของประชาชนใน
ชุมชนและใกลเคียง เกิดการติดขัด มีความลําบากในการเดินทางไปประกอบอาชีพและอ่ืนๆมากข้ึน 

  
ผลกระทบดานการแตกสลายของชุมชน 
เนื่องจากเปนชุมชนท่ีเกิดจากการรุกลํ้าเขามาพักอาศัยเหมือนกัน มีชีวิตท่ีเรียบงาย พึ่งพา

รายไดจากการประกอบอาชีพอิสระ รับจาง คาขายบริเวณบานและใกลเคียง ทําใหมีความสัมพันธ
กันอยางใกลชิด มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน อยูในพ้ืนท่ีจํากัดท้ังขนาดท่ีพักอาศัยประมาณ  
9-15 ตรม. โดยต้ังอยูติดกันหรือใชฝาบานเดียวกัน มีการดําเนินชีวิตในชุมชนอยางใกลชิดกันมา
ตลอด ใชชองทางสัญจรริมเสนทางรถไฟท่ีเล็กแคบ แทบจะสวนทางกันไมได ทําใหมีความสัมพันธ
ใกลชิดกันแบบญาติ พี่นอง ดังนั้น การที่ตองร้ือยายออกไปทําใหตองกระจัดกระจายออกไป  
แยกยายออกไป จากสถานท่ีท่ีเคยรับจาง คาขาย ใกลบาน ตองแยกกันไปทํามาหากินท่ีไกลบานเดิม 
ตองหางจากกันท้ังคนในชุมชนเดิมและในครอบครัวของตนเองดวย ทําใหความสัมพันธหางเหิน
กัน จืดจางลง คนในชุมชนใหมยังรวมตัวกันไมติด ไมมีความสัมพันธกันในชุมชนเชนเดิม 
กลายเปนชุมชนท่ีแตกสลาย ไมมีความเขมแข็ง ไมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกันแบบญาติ พี่
นอง เชนเดิม 

จะเห็นไดวา เปนไปตามทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ คือ พฤติกรรมการส่ือสารของ
มนุษยไดวา ส่ือมวลชนไมไดมีผลตอผูรับสารโดยตรง แตส่ือมวลชนเปนสวนท่ีใหขอมูลไปยัง
เครือขายของสังคมท่ีซับซอน ส่ือจึงตองแขงขันกับแหลงขาวสารอ่ืนๆ ดวย เชน แหลงขาวสารจาก
ก ลุ ม 
ผูนําความคิด ซ่ึงมีอิทธิพลเหนือผูรับสารท่ัวไปในกลุมสังคมหรือชุมชน โดยแนวคิดเกี่ยวกับผูนํา
ทางความคิด มีบทบาทเปน ผูนําชุมชนโดยเฉพาะชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ ในฐานะส่ือ
บุคคลท่ีชวยเผยแพรขอมูล ขาวสารท้ังจากส่ือมวลชนและแหลงอ่ืนๆ ภายนอกชุมชนไปสูคนใน 
ชุมชน รวมท้ัง มีบทบาทในการกระตุนหรือชักจูงคนในชุมชนใหมีการยอมรับตอการดําเนินงาน 
กอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมากนอย เพียงใด ข้ึนอยู
กับการส่ือสารประชาสัมพันธ ไดมากนอยเพียงใด เชนกัน 
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ผลกระทบดานความไมม่ันคงของท่ีอยูอาศัย 
ประชาชนในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ  เกิดการวิตกกังวลกับ

ผลกระทบในดานความไมม่ันคงของท่ีอยูอาศัยคอนขางมาก ซ่ึงผลกระทบนี้ เปนผลจาการปลอย
ขาวของนายทุนท่ีใหเงินทุนมาสรางท่ีอยูอาศัยเดิม ท่ีตองการผลประโยชนจากเงินชดเชยการร้ือยาย
ท่ีอยูอาศัยใหเพิ่มสูงข้ึน วา พื้นท่ีจะกอสรางเปนโรงแรมชั้นหนึ่งระดับหาดาว ไมใชกอสรางทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบกับทางการรถไฟแหงประเทศไทย  ก็ไมได
ประชาสัมพันธหรือใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับประชาชนในเร่ืองดังกลาว จึงทําให
ประชาชนพูดคุย กันไปตางๆ นานา จนเกิดเปนความวิตกกังวลและหวาดระแวงในความไมม่ันคง
ในวิถีชีวิตความเปนอยู 

 
 
อภิปรายผลการสัมภาษณประชาชนกลุมเปาหมายท่ีคาดวาไดรับผลกระทบโดยออม ท่ี

อยู ในชุมชนใกลเสนทางรถไฟของโครงการฯในอนาคตหรือผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟ ใน 
เสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณขางตน จะเห็นไดวา เปนไปตามแนวคิดทฤษฏีของการส่ือสารระหวาง
บุคคล ท่ีเปนการถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และความตองการของผูสงสารไปยังผูรับสาร
และเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง โดยเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two - Way Communication) นั่นคือ 
มีการปอนกลับของสารจากผูรับสาร สารที่ใชส่ือนั้นมีท้ัง วัจนสารและอวัจนสาร สวนชองทางใน
การส่ือสารนั้น ซ่ึง ลาซารเฟล (Lazafeld) และเมนเซล (Menzel) กลาววา การส่ือสารระหวางบุคคล
มีประสิทธิภาพมากกวาส่ือมวลชน เพราะการพูดคุยแบบกันเองและเปนการสวนตัวทําใหเกิด
ความคุนเคยระหวางผูพูดและผูฟง ซ่ึงจะชวยใหผูฟงยอมรับความคิดของผูพูดไดงายข้ึน การเห็น
หนากันระหวางผูพูดกับผูฟง ทําใหผูพูดสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเร่ืองท่ีจะพูดใหเปนท่ีพอใจ
ของผูฟงไดและในแงจิตวิทยา ผูฟงซ่ึงเปนเปาหมายในการชักจูงของผูพูด ซ่ึงเกี่ยวของกับเร่ืองนี้ ผู
พู ด  คื อ 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการฯ ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือ 
มวลชน ในภาวะเรงดวนคอนขางวิกฤตินี้ กับ ประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบ โดยเร็ว เพื่อลดปญหา 
อุปสรรคใหลดนอยลงหรือหมดไปในท่ีสุด 

โดยภาพรวมจากการสัมภาษณสรุปผลไดวา การไดรับ การติดตามและ แสวงหา ขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของประชาชนกลุม
ตัวอยาง ท่ีไดรับผลกระทบโดยออม พบวา การนําเสนอขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ มีนอย
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มาก มีการแพรกระจายไมท่ัวถึง ไมตรงกับกลุมเปาหมาย หรือความตองการของกลุมเปาหมาย ทํา
ใหไมนาสนใจ เห็นควรนําเสนอดานการส่ือสารประชาสัมพันธใหมากกวานี้ อยางตอเนื่อง ควร
นําเสนอเร่ือง ประโยชนของโครงการฯ ท่ีมีตอสวนรวม ประเทศชาติ ประโยชนที่ประชาชนจะ
ไดรับโดยภาพรวม ผลกระทบท่ีคาดวา จะมีและมาตรการ แนวทางหรือวิธีการแกไขผลกระทบให
มากกวานี้ เพื่อใหความรู ความเขาใจ มีทัศนคติท่ีดีตอโครงการฯ เพื่อสรางความรวมมือ ยอมรับการ
ดําเนินงานโครงการฯ ใหมีมากข้ึน ซ่ึงเปนไปในรูปของการติดตอส่ือสารกันไดท้ังสองทาง (Two-
way Communication) ตามแนวคิดการส่ือสารสองจังหวะ ดวยการถายทอดขาวสารในลักษณะนี้วา  
ขอมูลขาวสารหรือความคิดใดๆ จะถูกสงผานจากส่ือมวลชน เชน โทรทัศน/วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ 
ไปยังผูนําชุมชนหรือผูนําทางความคิด ซ่ึงจะเปนผูถายทอดตอไปยังกลุมประชากรที่มีการโตตอบ
กับส่ือมวลชนตํ่า (The less active section of population) 

เม่ือพิจารณาในแงของความตองการรับรูขาวสารของประชาชนท่ัวไป พบวาการส่ือสาร
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ ไมตอเนื่อง ไมดึงดูดความสนใจ ไมสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน หรือประเด็นท่ีประชาชนตองการอยากรู ประชาชนจึงใหขาวเอง ซ่ึงเปนเพียงการคาดเดา 
ท่ีอาจไมถูกตองตรงขอเท็จจริง ทําใหมีความคลาดเคล่ือน บิดเบือนได เชน ประเด็นความคืบหนา
การกอสรางโครงการฯ ผลกระทบ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ  มาตรการ
แกไขฯ การร้ือยาย ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 

หากมองในภาพรวมจากการสัมภาษณดังขางตนท้ังหมด จะเห็นไดวาเปนไปตาม 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  ซ่ึงแตเดิมเปนเร่ืองของการสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึน 
ระหวางองคการกับประชาชน  โดยใชการส่ือสารสองทาง ท่ีมีการวางแผน  เปนงานตอเนื่องและผล
ระยะยาวน้ัน  แตในปจจุบันการประชาสัมพันธ ไดปรับเปล่ียนบทบาท ท่ีเปนหนาท่ีหนึ่งของ ฝาย
บริหาร (The  Management  Function)  และถือเปนกลยุทธในการทํางานมากข้ึน โดยเขาไปมีสวน
รวม ในการริเร่ิม  สงเสริม  สนับสนุน  และผลักดัน กิจกรรมท่ีจะนํามาซ่ึง ภาพลักษณพึงปรารถนา
ขององคการ ใหเกิดมากข้ึน  ซ่ึงก็หมายความวา การประชาสัมพันธ ไดมีโอกาสในการควบคุม
เหตุการณท่ีเกี่ยวของกับองคการใหเกิดข้ึนในทิศทางท่ีตองการได นั่นคือ การยอมรับการดําเนินงาน 
กอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศสุวรรณ
ภูมิโครงการ มีนอยและไมตอเนื่อง จําเปนตองดําเนินการอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง ตามนโยบาย
ของการรถไฟแหงประเทศไทย แตเนื่องจากการดําเนินงานโครงการฯ ไดมีขอตกลงกับบริษัท
ผูรับเหมากอสรางใหทําการสํารวจวิจัยดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ความพึงพอใจ โดยรวมกอน
การกอสรางแลว จึงไมไดมีการประชาสัมพันธโครงการฯ โดยเฉพาะในระยะการกอสราง ดวยถือวา 
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เปนการประชาสัมพันธไปในขณะเดียวกันแลว ประกอบกับเปนโครงการดานคมนาคมขนสงท่ี
เช่ือมตอกับโครงการที่ยิ่งใหญระดับภูมิภาคในเอเชีย ท่ีมีภาพรวมของการโฆษณาประชาสัมพันธท่ี
ยิ่งใหญเชนกัน 
 

สรุปผลการสัมภาษณในภาพรวมของผูนําชุมชนหรือประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบท้ัง
โดยตรงและโดยออม  รวมท้ัง ผูบริหารของการรถไฟแหงประเทศไทย ท่ีเก่ียวของกับโครงการฯ  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดมีการเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณ ผูนําชุมชนท้ังของชุมชนท่ี
ไดรับผลกระทบโดยตรงและไดรับผลกระทบโดยออมหรือผูโดยสารท่ีสถานีรถไฟในชวงระยะทาง
ระหวางสถานีมักกะสัน- สถานีลาดกระบัง จํานวน 16 คน และผูบริหารฯท่ีเกี่ยวของกับโครงการฯ
จํานวน 2 คน รวมท้ังส้ิน 18 คน สรุปไดดังนี้ 

 
 
บทบาทของส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชน  
จาการสัมภาษณตัวแทนประชาชน เพื่อศึกษารวบรวมบทบาทของความรวมมือ ยอมรับ

ของประชาชนตอการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ พบวา ประชาชนมีพฤติกรรมการยอมรับ โดยเร่ิมแรกเปนไปในลักษณะเคล่ือนไหว รวมตัวกัน
ชุมนุมตอตาน คัดคานประทวง ตามวิถีทางของชาวชุมชน ตองการรับรูขาวสาร ความเคล่ือนไหว
ของชุมชน เม่ือคณะทํางานโครงการฯเขาไปในชุมชนครั้งใด ก็จะมีชาวชุมชนเขามาหอมลอม ดวย
ความตองการขาวสาร ความเคล่ือนไหวของชุมชน เม่ือขาวสาร ท่ีไดไมเพียงพอตอความตองการ จึง
เกิดขาวลือตางๆ ท่ีคาดการณไปในทางท่ีไมถูกตอง จากกลุมยอยในชุมชนไปยังองคกรใหญข้ึนไป 
เครือขายสลัมส่ีภาคและผูนําการเมืองในทองถ่ินนั้น เนื่องจากเปนผลกระทบตอคุณคา คุณภาพชีวิต 
ท่ีเปนความเดือดรอนในที่พักอาศัย มีความไมม่ันคงตอการดํารงชีวิต จึงมีความตองการใหเจาของ
โครงการฯ เขามาใหขาวสาร ขอมูล แกไขปญหาความเดือดรอนโดยเร็ว แตยังไมไดรับการ
ตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางชัดเจน ดังนั้น เพื่อสนองความตองการ ชาวชุมชนจึงหา
ขอมูล ขาวสาร ความเคล่ือนไหวตางๆ จาก ผูนําชุมชน ท่ีชาวบานใหความเชื่อถือ ท่ีอยูใกลตัวมาก
ท่ีสุดเปนหลัก  จึงเห็นไดถึง บทบาทของผูนําชุมชน ในการเปนผูเผยแพรขอมูล ขาวสาร สูชุมชน ได
ดีท่ีสุด โดยเฉพาะถาผูนําชุมชน นั้น มีการยอมรับ ใหความรวมมือดวยมากท่ีสุด 

 
ปจจัยท่ีใชในการประชาสัมพันธ ท่ีสงผลตอการยอมรับ 
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ปจจัยท่ีใชในการประชาสัมพันธ ท่ีมีประสิทธิผลตอการยอมรับในการวิจัยเร่ืองนี้ คือ 
ส่ือการประชาสัมพันธ  ท่ีสงผลใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบไดรับขอมูล ขาวสาร โครงการฯ มี
การยอมรับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดสูงสุด 
ดังนี้ 

ประการแรก คือ ส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชน ดวยการที่ชาวชุมชน ตองการขาวสาร
ในเร่ืองของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน ท้ังทางบวกและลบ โดยเฉพาะเร่ิมมีปญหา อุปสรรค ควร
ใชการถายทอดไปสู ผูนําชุมชน เปนอันดับแรกของชุมชนเปาหมายหรือชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ
โดยเร็ว แตการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ พบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธ ยังมีนอยมาก โดยเฉพาะไม
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย จึงกอใหเกิดขาวลือไปในทิศทางท่ีไมดี เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานกอสรางโครงการฯ อาจทําใหเกิดความลาชาข้ึนได ไมทันตามแผนงานท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ 
จากการสัมภาษณดังขางตน สรุปไดวา ส่ือประชาสัมพันธ ท่ีสงผลมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล ประเภท 
ผูนําชุมชนหรือผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ซ่ึงเปนผูรับสาร ท่ีมีอิทธิพลเหนือผูรับสารอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะชาวชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ จากน้ัน ผูนําชุมชน จะถายทอดขอมูล ขาวสารท่ี
ไดรับรู รับฟงมาไปสูประชาชนในชุมชน ท่ีมีความเล่ือมใส ใหความเช่ือถือ ในตัว ผูนําชุมชน ซ่ึงจะ
มี 
ประสิทธิผลมาก โดยเฉพาะถาการส่ือสารนั้นผูนําชุมชน ยอมรับ รวมมือดวยมากท่ีสุดโดยมีอิทธิพล
ตอการกอใหเกิดความคิดเห็นและเปล่ียนแปลงทัศนคติ ตามวัตถุประสงคของผูนําชุมชนได ซ่ึง
ความสัมพันธระหวางผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชน เปนความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงแสดง
ถึงเครือขายทางการส่ือสารประชาสัมพันธ 

ประการท่ีสอง คือ ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว ขาวแจก 
ขาวรถไฟ ท่ีไดลงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการฯใหทราบ ตามการส่ือสาร
ประชาสัมพันธท่ีทําใหประชาชน ไดมีความรู ความเขาใจไดในระดับหนึ่ง แตในเร่ืองนี้ตองพึ่งพา
ส่ือบุคคล ในการนําขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ ไปแพรกระจายตอประชาชนกลุมเปาหมาย 
รวมทั้งการติดตาม แสวงหาขอมูล ขาวสารของประชาชน ในเบื้องตนดวยส่ือการประชาสัมพันธ 
โดยมีส่ือบุคคล ชวยในการเผยแพรตออีกชวงหนึ่งใหถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ปญหา อุปสรรค ทางการประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับ  
การส่ือสารประชาสัมพันธท่ีมีนอยมากและยังแพรกระจายไมท่ัวถึงกลุมเปาหมายท่ีมี

ปญหาแทจริง ดังน้ัน การไมไดรับหรือไดรับ ขอมูล ขาวสาร ในระดับตํ่า ประกอบกับปจจัยท่ีสําคัญ 
โดยเฉพาะของประชาชนในชุมชนริมทางรถไฟหรือในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ จาก
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การที่ชาวชุมชนสวนใหญ ไดพักอาศัยอยูในชุมชนติดตอกันมาเปนเวลานานกวา 5 ปข้ึนไป จึงมี
ความผูกพันชุมชนของตน หวงแหนพื้นท่ี และยังเปนพื้นท่ีท่ีตั้งอยูในยานธุรกิจกลางเมืองหลวง ท่ีมี
คาครองชีพต่ํา  ท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระหาเล้ียงชีพไดงาย เชน รับจางท่ัวไป คาขาย/ประกอบ
อาชีพสวนตัว จึงมีการรวมตัวกันขัดขืน ไมยินยอม ร้ือยายไปไหนโดยงาย 

ผูนําชุมชน ขาดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติไมดีตอโครงการฯ จากการท่ีไมไดรับ
ขอมูล ขาวสารที่เพียงพอ จึงสงผลใหชาวชุมชนไมใหความรวมมือ ยอมรับ ตามไปดวย ท่ีเปนดังนี้ 
เนื่องจากประชาชนมีความตองการขาวสารในเร่ืองของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับชุมชน ท้ังทางบวก
และลบ การแกไขปญหาที่จะเกิดข้ึน รวมทั้งขอเท็จจริงเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการฯ เพ่ิมเติม
มากท่ีสุด แตไมมีการตอบสนองความตองการนี้ได จึงตองหันมาพึ่งพาส่ือบุคคล คือ ผูนําชุมชน 
ประกอบกับมีการประชาสัมพันธในระดับตํ่าและไมท่ัวถึง  

ขาดการส่ือสารประชาสัมพันธถึงลักษณะของโครงการฯใหม ท่ีมีผลตอการยอมรับ คือ 
ประโยชนเชิงสัมพันธ (Comparative Advantage) หมายถึง รูปแบบ ลักษณะของโครงการพัฒนา
ดานคมนาคมใหม ระดับของคุณประโยชนใหประชาชนไดรับรูเม่ือประชาชนเปรียบเทียบโครงการ
พัฒนาดานคมนาคมใหมนั้น กับโครงการดานคมนาคมท่ีมีอยูเดิม หากโครงการพัฒนาใหมนั้นมี
ประโยชนกวาโครงการท่ีมีอยูเดิม หรือสามารถใชแทนส่ิงท่ีมีอยูเดิมได ก็มีแนวโนมท่ีบุคคลยอมรับ
โครงการพัฒนาใหมนั้นได ดังนั้น ประชาชนยิ่งรับรูถึงประโยชนเชิงสัมพันธของโครงการพัฒนา
ใหมมากข้ึนเทาใด อัตราการยอมรับโครงการพัฒนาใหมนั้น ก็จะยิ่งสูงข้ึนเทานั้น ดังนั้น กลยุทธ
หนึ่งท่ีนิยมใช ในการแพรกระจายโครงการพัฒนาใหม คือ การใหบุคคลท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ เช่ือถือ
ในชุมชนคือ ผูนําชุมชน มีการยอมรับโครงการพัฒนาใหม นั้นเสียกอน เพื่อจูงใจใหประชาชนใน
ชุมชน มีการยอมรับโครงการพัฒนาใหม นั้นดวย 

  
ขอจํากัด และปญหา อุปสรรคในการวิจัย 
1. เนื่องจากการศึกษาวิจัย ตองการศึกษาเฉพาะการประชาสัมพันธและปจจัยส่ือการ

ประชาสัมพันธ ท่ีนําเสนอ ขอมูล ขาวสาร ฯ ท่ีมีประสิทธิผลตอการยอมรับโครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงระยะการกอสรางโครงการฯเทานั้น ซ่ึงจะใชเปน 
กลยุทธการประชาสัมพันธในอนาคตตอไป จึงไมไดเจาะลึกในรายละเอียดของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจจะ
เปนปญหา อุปสรรค ตอการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน 
สุวรรณภูมิได 

2. ชวงเวลาท่ีทําการเก็บขอมูล เปนเวลากลางวัน ซ่ึงเปนเวลาการประกอบอาชีพคาขาย 
รับจางท่ัวไป ของชาวชุมชน มีเพียงสวนนอยท่ีเปนแมบาน ท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนชวงเก็บขอมูล 
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โดยเฉพาะผูนําชุมชนและคณะกรรมการฯ ของชุมชนท่ีอยูในแนวเขตโครงการฯ ตองรอเวลาใกลคํ่า 
จึงสัมภาษณได ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีชาวชุมชนมีการชุมนุมสังสรรคกัน ซ่ึงตองระมัดระวังเปนพิเศษ 

3. จากการสังเกตพฤติกรรมโดยรวมของประชาชนกลุมตัวอยาง สวนมากจะมีความ 
กดดันจากการไมทราบขอมูล ขาวสาร ในสถานการณโครงการฯท่ีแทจริง จึงเกิดความวิตกกังวล 
หวาดระแวงถึงความไมม่ันคงของท่ีพักอาศัยอยูแลว จึงยังไมไววางใจตอคนแปลกหนาภายนอก 
ชุมชนท่ีเขามาถามเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับท่ีพักอาศัยหรือชุมชนของตน ซ่ึงตองใชเวลาการพูดคุยทําความ
เขาใจอยูนาน จึงยินยอมใหสัมภาษณไดในท่ีสุด 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลงานการศึกษาวิจัย 
เพื่อใหผลการศึกษานํามาซ่ึงประโยชน เปนแนวทางในการปรับปรุง การประชาสัมพันธ

โดยใช ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในอนาคตใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายการ
ประชาสัมพันธเพ่ือการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบในโครงการพัฒนาอื่นๆในอนาคต 
ท่ีจะมีตอชุมชนริมทางรถไฟ ท่ีอยูในแนวเขตเสนทางรถไฟสายอ่ืนๆ ท่ีสําคัญเพื่อสงเสริมและ
พัฒนานโยบายการประชาสัมพันธในดานตางๆ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1. เสริมสรางศักยภาพและพัฒนาความรู ความสามารถของเจาหนาท่ีการ
ประชาสัมพันธและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับโครงการฯ เพื่อสงเสริมและพัฒนาการ ความรวมมือ 
และการยอมรับ ในแนวทางท่ีสอดคลองกับ การพัฒนาแบบยั่งยืนท่ีมี คน เปนศูนยกลางของการ
พัฒนา รวมท้ังตอกย้ําแนวคิดของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาท่ี ส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชน เปนส่ือ
ท่ีมีอิทธิพลและมีบทบาทตอการโนมนาวใจ ชักจูงประชาชนในชุมชนไดมากกวาส่ือมวลชน  

2. จัดใหมีการฝกอบรมหลักการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับโครงการพัฒนาฯ เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจในหลักการและยุทธวิธี
ของการประชาสัมพันธ เพื่อเปนแนวทาง วิธีการปฏิบัติตามหลักการประชาสัมพันธไดอยางมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสรางความนาเช่ือถือ ไดรับความรวมมือ มีการยอมรับจากผูนําชุมชน หรือ
ประชาชนกลุมเปาหมาย ไดอยางถูกตอง 

3. ศึกษาและสงเสริมการใชประโยชนจากส่ือบุคคลอ่ืนๆ คือ เพื่อนบานหรือคนใน 
ชุมชน ซ่ึงอยูในชุมชนหรือสถานการณเดียวกัน ท่ีตองการหาขอมูล ขาวสาร หากหาไมได ก็คาดเดา
เอาเอง แลวจะถายทอดขอมูลขาวสาร สถานการณตางๆ ของชุมชน เชน การดําเนินงานและความ
เคล่ือนไหวของการกอสรางโครงการฯ ใหกับคนอ่ืนในชุมชนเดียวกันนั้นอีกตอหนึ่ง  
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4. สงเสริมและกระตุนความรวมมือ ใหการยอมรับโครงการฯ โดยการจัดประชุมและ
นิทรรศการหรือกิจกรรม เพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสารประชาสัมพันธ สรางความรู ความเขาใจใน
โครงการฯ  วิธีการนี้คือ กระบวนการพัฒนาคน ตามแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน เนื่องจากเปนการ
พบปะชาวบานโดยตรง เปนการส่ือสารแบบ face-to-face ท่ีเหมาะสมและควรทําตอเนื่อง ซ่ึงยอม
ตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  

5. การใชส่ือหลากหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ นอกจากจะ
ใชส่ือบุคคลแลว การส่ือสารกับกลุมเปาหมายกลุมอ่ืนโดยเฉพาะในสวนกลาง เชน กรุงเทพมหานคร 
ควรใชส่ือมวลชนโดยเฉพาะโทรทัศน หรือหนังสือพิมพ เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการกระจาย
ขาวสารไดท่ัวถึงมากกวา นอกจากนี้ ส่ือที่นาสนใจและมีประโยชนคือ แผนพับ ใบปลิว ขาวแจก ขาว
ร ถ ไ ฟ  
ปายประกาศขาว เพราะชวยเผยแพร ขอมูล ขาวสาร ท่ีเปนรูปธรรม  

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษา การยอมรับ มีสวนรวม ในความรวมมือของประชาชนในเชิง

คุณภาพ ตั้งแต ระยะกอนการดําเนินงานกอสราง ระยะการกอสรางและระยะการเปดใชโครงการฯ 
โดยการดําเนินการตามกระบวนการทางการประชาสัมพันธ และเขารวมสังเกตการณ มีสวนรวมใน
ชุมชนโดยมุงเนนชุมชนท่ีมีปญหา เพื่อศึกษากระบวนการ รูปแบบและลักษณะการยอมรับ ท่ีเกิดข้ึน
จริง จะชวยใหมองเห็นปญหา อุปสรรค ของการประชาสัมพันธเพื่อยอมรับ ไดมากข้ึน 

2. ผลการศึกษาเรื่องนี้ แสดงถึงความสําคัญของ ผูนําชุมชน จึงควรมีการศึกษาถึง 
บทบาทและความรู ความสามารถ ของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ และกลยุทธใน
การประชาสัมพันธเพ่ือการยอมรับ ตอ ผูนําชุมชนหรือกลุมเปาหมาย ไดอยางไร รวมทั้งมีแนวทาง 
วิธีการแกไข ปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะไดนํามาเปน แนวทางการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการพัฒนาอ่ืนๆ ตอไป  

3. ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีอาจเกี่ยวของกับการยอมรับ อ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน เพศ  
การศึกษา อาชีพ ผลกระทบ การชวยเหลือ คาชดเชย มาตรการปองกันแกไขผลกระทบ ระยะเวลาท่ี
พักอาศัยอยูในชุมชน ความตระหนักรูและสํานึกถึงของชาวบานตอโครงการพัฒนาฯลฯ เพ่ือจะได
มองเห็นคุณลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการยอมรับของประชาชนไดหลากหลายข้ึน 

4. ในเร่ืองความพึงพอใจ การไดรับการยอมรับจากประชาชน ผูสนใจ อาจศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนตอบทบาทและการทํางานของ เจาหนาท่ีขององคการของรัฐหรือ
ผูรับผิดชอบโครงการ ตามกระบวนการประชาสัมพันธ กับบทบาทของผูนําชุมชน ตอการชักจูง
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หรือโนมนาวใจ และการไดรับการยอมรับ เช่ือถือจากประชาชนในชุมชนน้ันๆ ขอมูลท่ีไดจะเปน
ประโยชน สามารถนํามาใชประกอบการพิจารณาเพ่ือการพัฒนาการประชาสัมพันธหรือส่ือการ
ประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับโครงการพัฒนาของรัฐอ่ืนๆในอนาคตตอไป 
 
 

DPU




