
 
บทที่  4  

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธ เพ่ือการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิธีการและวัตถุประสงคของการ
ใชส่ือการประชาสัมพันธท่ีสงผลตอการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงาน
โครงการระบบการขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากท่ีสุด และศึกษาปญหา 
อุปสรรคของส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบท้ังโดยตรงและ
โดยออมจากการดําเนินงานโครงการระบบการขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

การนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี ้
ตอนท่ี 1 การยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานกอสราง 

โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตอนท่ี 2 ส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบเกิดการยอมรับ 

จากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตอนท่ี 3 ปญหา อุปสรรค ของส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับ ของประชาชนท่ี

ไดรับผลกระทบ จากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

โดยผลการวิจัยท้ัง 3 ตอน ไดจากการศึกษาวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร(Content 
Analysis)ประกอบแบบสอบถามในการสัมภาษณเจาะลึก(In – depth Interview) กลุมตัวอยาง 2 
กลุม คือ กลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจํานวน 10 คนและกลุมตัวอยางท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบโดยออม จํานวน 6 คน ประกอบกับการสัมภาษณเจาะลึก(In – depth Interview)ผูบริหาร
ท่ีรับผิดชอบนโยบาย แผนการ และบริหารจัดการในโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ จํานวน 2 คน รวมจํานวน 18 คน 
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4.1  ผลการวิจัย 
การนําเสนอผลการวิจัยท้ัง 3 ตอน สามารถอธิบายผลการวิจัย ไดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนนิงานกอสรางโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ท่ีสงผลใหเกิดการยอมรับตางกัน คือ เพศ อายุ 

อาชีพ รายได การศึกษา ประกอบกบัลักษณะของท่ีพักอาศัย ระยะเวลาท่ีพกัอาศัยในชุมชน  
ภูมิลําเนาเดิมที่คนกรุงเทพหรือคนตางถ่ิน รวมท้ังการไดรับขอมูลขาวสาร และการแสวงหาขอมูล 
ขาวสาร จากส่ือประเภทใด การติดตามขาวสาร เกีย่วกับ ความเปนไปของชุมชนและการพัฒนา 
ความเคล่ือนไหวของชุมชน โดยมีรายละเอียดแตละตอน  ดังตอไปนี ้
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางท่ี 4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

บริเวณเก็บขอมูล   

บริเวณในแนวเขตพื้นที่เสนทางรถไฟของโครงการฯ 150 50.00 
บริเวณใกลแนวเขตพื้นที่เสนทางรถไฟของโครงการฯ 150 50.00 

ชุมชน   

หลังโรงพยาบาลเดชา 30 10.00 
กลุมพอคาแมคาใกลสถานีคลองตนั 30 10.00 
เพชรพระราม 30 10.00 
โรงปูน 30 10.00 
เกาะลอย 30 10.00 
สถานีรถไฟมักกะสัน 30 10.00 
สถานีรถไฟคลองตัน 30 10.00 
สถานีรถไฟหัวหมาก 30 10.00 
สถานีรถไฟบานทับชาง 30 10.00 
สถานีรถไฟลาดกระบัง 30 10.00 
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ตารางท่ี  4.1  ( ตอ ) 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ชวงอายุ   

ต่ํากวา ถึง 20 ป 25 8.30 
21 - 30 ป 93 31.00 
31 - 40 ป 84 28.00 
41 - 50 ป 66 22.00 
51 - 60 ป 20 6.70 
61 ปข้ึนไป 12 4.00 

เพศ   

ชาย 135 45.00 
หญิง 165 55.00 

ระดับการศึกษา   

ไมไดเรียน 15 5.00 
ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา (ป.1 – ป.6) 133 44.30 
ระดับมัธยมตนหรือเทียบเทา 39 13.00 
ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา 45 15.00 
จบปวช./ปวส./อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 37 12.30 
ปริญญาตรี 27 9.00 
สูงกวาปริญญาตรี 4 1.30 

ภูมิลําเนา   

กรุงเทพมหานคร 161 53.70 
ตางจังหวัด 139 46.30 

เวลาที่อาศัยอยูในชุมชน   

นอยกวา 6 เดือน 8 2.70 
6 เดือน – 1 ป 57 19.00 
1 ป – 5 ป 8 2.70 
5 ปข้ึนไป 227 75.70 

อาชีพ   

รับจาง 125 41.70 
ลูกจาง/เจาของสถานบันเทิง/รานอาหาร 10 3.30 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21 7.00 
คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตวั 96 32.00 
ลูกจาง/เจาของบริษัทเอกชน 25 8.30 
อื่นๆ 23 7.70 
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ตารางท่ี  4.1  ( ตอ ) 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน   

นอยกวา 3,000 บาท 31 10.30 
3,001 – 5,000 บาท 82 27.30 
5,001 – 8,000 บาท 91 30.30 
8,001 - 10,000 บาท 49 16.30 
10,001  - 20,000 บาท 37 12.30 
20,000 บาทข้ึนไป 10 3.30 

ลักษณะที่อยูอาศัย   

บานตนเองในที่เชา 22 7.30 
บานอาศัยผูอื่น 24 8.00 
บานในที่ของตนเอง 60 20.00 
บานของตนเองในที่บกุรุก 132 44.00 
บานเชา 50 16.70 
อื่นๆ 12 4.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา ผูวิจัยไดเกบ็ขอมูลจาก กลุมตัวอยางท่ีพัก

อาศัยในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ และกลุมตัวอยางท่ีพกัอาศัยใกลเสนทางรถไฟของ
โครงการฯ ในสัดสวนเทากนัคือ รอยละ 50 

ชวงอายุของกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีชวงอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 31 รองลงมา  
31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28, ชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 22  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 55 โดยมีระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
สวนใหญในระดับประถมศึกษา/เทียบเทา ( ป.1 – ป.6 )ถึงรอยละ 44.3 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน/ปลาย รอยละ 28, ระดับ ปวช./ปวส. รอยละ 12.3 และไมไดเรียนหนังสือถึง รอยละ 5 

โดยกลุมตัวอยางมีภูมิลําเนาอยูใน กทม. รอยละ 53.7 รองลงมา อยูตางจังหวัด รอยละ 
46.3  ซ่ึงระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนผูท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนมี
ระยะเวลา 5 ปข้ึนไป ถึงรอยละ 75.7 รองลงมาระยะเวลา 6 เดือน – 1 ป และ ระยะเวลา 1 ป- 5 ป 

ในสวนของอาชีพของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 41.7 รอง 
ลงมาคือ คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว รอยละ 32 และลูกจาง/เจาของบริษัทเอกชน รอยละ 8.3  
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สําหรับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001 – 8,000 บาท 
รอยละ 30.3 รองลงมา มีรายได ตั้งแต 3,001- 5,000 บาท รอยละ 27.3 และมีรายได ตั้งแต 8,001- 
10,000 บาท รอยละ 27.3 สําหรับลักษณะที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนบานของตนเอง
ในท่ีบุกรุกถึงรอยละ 44 รองลงมา บานในท่ีของตนเอง รอยละ 20 และบานเชา รอยละ 16.7  
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของแหลงท่ีไดรับ ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาฯ หรือความ

เคล่ือนไหวของชุมชน  
 
ทานไดรบั ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาฯหรือความเคลื่อนไหวของชุมชน 
จากแหลงไหน 

จํานวน รอยละ 

ผูนําชุมชน 159 53.00 
เพื่อนบาน 36 12.00 
คนในชุมชน 34 11.30 
ส่ือตางๆ 63 21.00 
อื่นๆ 8 2.70 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา แหลงท่ีไดรับ ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาฯหรือความ 

เคล่ือนไหวของชุมชน สวนใหญไดรับจาก ผูนําชุมชน จํานวน 159 คน รอยละ 53 รองลงมาเปน 
ส่ือตางๆ จํานวน 63 คน รอยละ 21 และเพื่อนบาน จํานวน 36 คน รอยละ 12 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละการติดตามขาวสารขอมูลของโครงการการพัฒนาฯ หรือความ

เคล่ือนไหวของชุมชน 
 
ปกติทานแสวงหาหรือติดตามขาวสาร ขอมูลของโครงการพัฒนา 
ฯหรือความเคล่ือนไหวของชุมชน 

จํานวน รอยละ 

ติดตาม 258 86.00 
ไมติดตาม 42 14.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 จะเหน็ไดวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการในขอมูล

ขาวสารฯ โดยการติดตามขาวสารขอมูลของโครงการการพัฒนาฯ หรือความเคล่ือนไหวของชุมชน
จํานวน 258 คน รอยละ 86 สวนท่ีเหลือจํานวน 42 คน รอยละ 14  ไมติดตามขาวสารฯ  
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การดําเนินงานประชาสัมพนัธ  มีหลักการใหขอมูล ขาวสาร เสริมสราง ความรู ความ
เขาใจ ใหเกดิทัศนคติท่ีดี โดยการแพรกระจายใหท่ัวถึงประชาชนผูรับสารมากท่ีสุด สามารถทําให
เกิดผลตามวัตถุประสงคไดมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของสื่อท่ีติดตามหรือแสวงหาขาวสารขอมูลท่ีตองการ 
 
ทานติดตามหรือแสวงหาขาวสาร ขอมูลท่ีตองการ จากส่ือประเภทใดมากที่สุด จํานวน รอยละ 

ส่ือเฉพาะกิจ – แผนพับ ใบปลิว ประกาศฯ 3 1.20 
ส่ือบุคคล – ผูนําชมุชน เจาหนาที่โครงการ เพื่อนบาน คนในชุมชน 153 60.00 
ส่ือสิงพิมพ – หนังส่ือพิมพ วารสารฯ 20 7.80 
ส่ือมวลชน – วิทยุ โทรทศัน 74 29.00 
อื่นๆ 5 2.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา สวนใหญส่ือท่ีติดตามหรือแสวงหาขาวสาร ขอมูล ท่ีตองการ

มากท่ีสุด  คือ ส่ือบุคคล – ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีโครงการ เพ่ือนบาน คนในชุมชนจํานวน 153 คน 
รอยละ 60 รองลงมา คือ ส่ือมวลชน – วิทยุ โทรทัศน จํานวน 74 คน รอยละ 29 ตอดวย ส่ือส่ิงพิมพ 
– หนังสือพิมพ วารสารฯ จํานวน 20 คน รอยละ 8  ท่ีนาสังเกต คือ ส่ือเฉพาะกิจ  - แผนพับ ใบปลิว 
ประกาศ ท่ีควรจะมีจํานวนมาก แตกลับมีจํานวนนอยท่ีสุดเพียงจํานวน 3 คน รอยละ 1.2   

ส่ือบุคคล (Personal Media) เปนบุคคลท่ีนําพาขาวสาร จากบุคคลหนึ่งไปยังอีก 
บุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป 
โดยส่ือบุคคลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีโครงการฯ เพื่อนบาน คนในชุมชน 

ส่ือเฉพาะกิจ ( Specialized Media ) มีความสําคัญตอการเผยแพรโครงการฯ และ 
ขาวสารขอมูล เปนส่ือท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการ
ใชส่ือเฉพาะกิจ เปนการใหความรู ความเขาใจ และขาวสาร ท่ีเปนเร่ืองราวเฉพาะอยางคือโครงการ
ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ท่ี
กําหนดไวแนนอน คือประชาชนกลุมเปาหมาย ท่ีไดรับผลกระทบ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรอยละการไดรับขาวสาร และแหลงท่ีทําใหรับทราบ จําแนกตามแตละดาน 
 

การไดรับทราบขอมูลขาวสาร ไมทราบ ทราบ 
กรณีที่ทราบทราบจาก 

1 2 3 4 5 6 7 

ทานทราบไหมวา โครงการกอสรางทาง
รถไฟเชือ่มทาอากาศยานสุวรรณภมิู  
ครอมเสนทางรถไฟสายตะวันออก จาก
สถานีรถไฟพญาไท - สถานีลาดกระบัง 

   
20.00  

   
80.00  

        
26.80  

       
4.60  

        
17.20  

        
25.10  

        
20.90  

       
0.80  

      
4.60  

ทานทราบไหมวา ประชาชนทั่วไป
สามารถเขารวมประชุมกับคณะทาํงานฯ 
แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะเก่ียวกับ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิได 

   
55.30  

   
44.70  

        
18.70  

       
7.50  

        
14.90  

        
38.10  

        
17.90  

       
1.50  

      
1.50  

ทานทราบไหมวา มีการดําเนินโครงการ
ระบบขนสงทางรถไฟเชือ่มทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จะมีผลกระทบตอครัวเรือน/
ชุมชน 

   
34.30  

   
65.70  

        
21.30  

       
7.60  

        
21.80  

        
34.00  

        
11.70  

       
1.50  

      
2.00  

ทานทราบหรือเคยเห็น เจาหนาที่ฯ /
ผูรับผิดชอบโครงการฯ เขามาประกาศผู
ขาวหรือชี้แจง เกีย่วกับผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม เชน เสียง ฝุนละอองฯ ที่อาจ
เกิดข้ึน พรอมมาตรการการปองกันและ
แกไขผลกระทบดานส่ิงแวดลอมที่
เหมาะสมไวแลว หรือไม 

   
61.00  

   
39.00  

      
32.50  

       
6.80  

      
11.10  

      
37.60  

      
11.10  

       
0.90  

 
0.00 

ทานทราบไหมวา ผูรับผดิชอบโครงการฯ 
ไดมีแนวทางและมาตรการชดเชย
ทรัพยสิน เชน คาร้ือยาย คาพาหนะ คาขน
ยาย ใหกับประชาชน/ครัวเรือนริมทาง
รถไฟที่ไดรับผลกระทบโดยตรง หรือไม 

   
48.00  

   
52.00  

      
28.20  

       
3.20  

      
10.30  

      
46.20  

        
7.70  

       
3.20  

      
1.30  

ทานไดทราบ ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกบั 
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิกอนการดําเนินงาน
กอสรางทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ หรือไม 

29.00 71.00 20.10 6.10 15.90 31.30 21.50 1.90 3.30 
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ตารางท่ี 4.5   ( ตอ ) 
 

การไดรับทราบขอมูลขาวสาร ไมทราบ ทราบ 
กรณีที่ทราบทราบจาก 

1 2 3 4 5 6 7 

ทานทราบไหมวา ทานสามารถแสดง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เกี่ยวกบั การ
ดําเนินงานกอสรางทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิได 

68.70 31.30 21.30 6.40 6.40 39.40 23.40 2.10 1.10 

ทานทราบไหมวา ประชาชนทั่วไป
สามารถมีสวนรวม ชวยสอดสองดแูลให 
ผูรับเหมาะกอสรางฯ และผูรับผิดชอบ
โครงการฯ ปฏิบัตติามเง่ือนไขในแผนงาน 
และมาตรการตาง ๆ ที่กําหนดไวใน
แผนการดําเนินงานกอสรางทางรถไฟ
เชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิได 

70.30 29.70 18.00 7.90 9.00 43.80 19.10 2.20 0.00 

 
หมายเหตุ  หมายเลข 1 แทน เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการ    หมายเลข 2  แทนหนงัสือพิมพ 
    หมายเลข  3  แทน เพื่อนบาน/คนในชุมชน         หมายเลข  4  แทน  ผูนําชุมชน 
    หมายเลข  5  แทน  วิทย/ุโทรทัศน           หมายเลข 6 แทน แผนพบั/ใบปลิว 
      หมายเลข  7  แทน  อ่ืน ๆ  
 

จากตารางท่ี 4.5 การไดรับหรือความตองการ ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมอากาศยานสุวรรณภูมิในเร่ืองตาง ๆท้ัง 8 เร่ือง เม่ือ 
จัดลําดับ ขอมูล ขาวสาร ท่ีประชาชนไดรับหรือตองการ ท่ีสงผลตอการยอมรับมากท่ีสุด เรียงลําดับ 
ดังนี ้

ลําดับท่ี 1 โครงการกอสรางทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ครอมเสนทาง
รถไฟสายตะวนัออก จากสถานีพญาไท – สถานีลาดกระบัง ประชาชนไดรับทราบถึง รอยละ 80 
จาก ส่ือบุคคล คือ เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการ รอยละ 27  

ลําดับท่ี 2  ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิกอนการดําเนินงานกอสรางทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประชาชนได 
รับทราบถึงรอยละ 71 จากส่ือบุคคล คือผูนําชุมชน รอยละ 31.3  
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ลําดับท่ี 3  การดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จะมีผลกระทบตอครัวเรือน/ชุมชน ประชาชนไดรับทราบถึง รอยละ 66 จากส่ือบุคคลคือผูนําชุมชน 
รอยละ 34  
 
การยอมรับการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตารางท่ี 4.6 แสดงรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเหน็ จําแนกตามดาน

ตางๆ 
 

ลักษณะการยอมรบั Χ  S.D. ระดับ 

1.  กอนการดําเนนิงานกอสราง  ทานเคยไดทราบขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.55 0.64 ยอมรับ 

2.  ทานยอมรับหรือไม  ถาการกอสรางทางรถไฟผาน/ทับ ทีอ่ยูอาศัยของทาน 2.07 0.92 ไมแนใจ 

3.  ทานยอมรับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชือ่มทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 2.72 0.56 ยอมรับ 

4.  การกอสรางฯ ควรรีบดําเนินการโดยเร็ว จะชวยลดผลกระทบที่เกิดข้ึนหรือ
อาจจะเกิดข้ึนได 

2.59 0.65 ยอมรับ 

5. ทานยอมรบัหรือไมวาทางการ มีการจัดเตรียมเกี่ยวกับความปลอดภัยไวแลว 2.34 0.80 ยอมรับ 

6. ทานยอมรบัหรือไมวา  ควรมีการประชุมชีแ้จงเก่ียวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน 
มีรายละเอียดมากขึ้น 

2.74 0.54 ยอมรับ 

7. ทานยอมรบัหรือไมวาโครงการฯ จะมีผลกระทบส่ิงแวดลอมในดานตาง ๆ 
นอยมาก 

2.19 0.79 ไมแนใจ 

8. ในกรณีที่การกอสรางโครงการฯ ผานหรอืทบัทีท่านอยู ทานยอมรบัที่จะยาย
ไปยังที่ทางการจัดสรรใหใหม หรือไม 

2.40 0.82 ยอมรับ 

9. ถาทางการชดเชยเปนเงิน ใหแทนการยายไปอยูทีใ่หม ทานยอมรบัหรือไม 2.37 0.84 ยอมรับ 

10. ถาการกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ไมผานทีท่ี่ทานอยูอาศัยทานยอมรับหรือไม 

2.65 0.57 ยอมรับ 

11. ถาโครงการฯ ไดสรางระบบขนสงผานที่ทีท่านพกัอาศัย แตทางการชดเชย
ใหทาน ทานยอมรับหรือไม 

2.56 0.72 ยอมรับ 

12. ถาโครงการฯ ไดมีการศึกษาและหลีกเลี่ยงการกระทบตอส่ิงแวดลอมแลว 
ทานยอมรบัโครงการหรือไม 

2.65 0.64 ยอมรับ 

13. ทานยอมรับหรือไมวา การพัฒนาระบบการคมนาคมเชื่อมโยงระหวางทา
อากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวง เปนส่ิงจําเปน 

2.74 0.48 ยอมรับ 

14. ทานยอมรับหรือไม วาขาวสาร การชี้แจงของทางการ เกี่ยวกับโครงการฯ 
สามารถทําใหทานเขาใจและยอมรับได 

2.40 0.72 ยอมรับ 
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ตารางท่ี  4.6  (ตอ) 
 

ลักษณะการยอมรบั Χ  S.D. ระดับ 

15. โดยทั่วไปทานยอมรับการมีบานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯ หรือไม 2.18 0.81 ไมแนใจ 

16. ทานยอมรับหรือไม ที่การกอสรางโครงการฯ จะเปนการสรางครอมบน
เสนทางรถไฟสายตะวันออกเดิม 

2.47 0.65 ยอมรับ 

17. ทานยอมรับหรือไม เม่ือผูทีอ่าศยัไดรับเงินคาขนยาย คาชดเชย คาพาหนะแลว
ตองรีบยายออกทนัที หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 

2.43 0.79 ยอมรับ 

18. โครงการฯ มีสถานีจุดเร่ิมตนอยูในใจกลางเมืองแถวยานธุรกิจ เชน พญาไท 
ทานยอมรบัหรือไม 

2.59 0.64 ยอมรับ 

19. ทานจะยอมรับหรือไม ที่โครงการฯ มีแผนขยายเสนทางเชื่อมตอไปยัง ทา
อากาศยานดอนเมือง เพื่อเปนการครอบคลุมพื้นที่เสนทางการคมนาคมใหมาก
ย่ิงข้ึน 

2.61 0.60 ยอมรับ 

 
จากตารางท่ี 4.6  ลักษณะการยอมรับ เกี่ยวกบัการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง

รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในเร่ืองตางๆ ตามลําดับดังนี้  
1.  ควรมีการประชุมช้ีแจงเกีย่วกับโครงการฯ ใหมากข้ึนฯ ( x = 2.74 )  
2. การพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวงฯ 

( x = 2.74 ) 
3. โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ( x = 2.72 ) 

 

ตารางท่ี 4.7  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น และลําดับการยอมรับ
จําแนกตามดานตางๆ 

  

ลักษณะการยอมรบั Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

ทานยอมรับหรือไมวา  ควรมีการประชุมชี้แจงเก่ียวกับโครงการฯ ใหมาก
ขึ้น มีรายละเอยีดมากขึ้น 

2.74 0.54 ยอมรับ 1 

ทานยอมรับหรือไมวา การพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางทา
อากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวง เปนสิ่งจําเปน 

2.74 0.48 ยอมรับ 1 

ทานยอมรับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 2.72 0.56 ยอมรับ 3 
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ตารางท่ี  4.7 ( ตอ ) 
 

ลักษณะการยอมรบั Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

ถาการกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ไมผานที่ที่ทานอยูอาศัยทานยอมรับหรือไม 

2.65 0.57 ยอมรับ 4 

ถาโครงการฯ ไดมีการศึกษาและหลีกเลี่ยง 
การกระทบตอสิ่งแวดลอมแลว ทานยอมรับโครงการหรือไม 

2.65 0.64 ยอมรับ 4 

ทานจะยอมรับหรือไม ที่โครงการฯ มีแผนขยายเสนทางเชื่อมตอไปยัง ทา
อากาศยานดอนเมือง เพื่อเปนการครอบคลุมพื้นที่เสนทางการคมนาคมให
มากยิ่งขึ้น 

2.61 0.60 ยอมรับ 6 

การกอสรางฯ ควรรีบดําเนินการโดยเร็ว จะชวยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือ
อาจจะเกิดขึ้นได 

2.59 0.65 ยอมรับ 7 

โครงการฯ มีสถานีจุดเร่ิมตนอยูในใจกลางเมืองแถวยานธรุกิจ เชน พญา
ไท ทานยอม 
รับหรือไม 

2.59 0.64 ยอมรับ 7 

ถาโครงการฯ ไดสรางระบบขนสงผานที่ที่ทานพักอาศัย แตทางการชดเชย
ใหทาน ทานยอมรับหรือไม 

2.56 0.72 ยอมรับ 9 

กอนการดําเนินงานกอสราง  ทานเคยไดทราบขาวสาร ขอมูล เก่ียวกับ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.55 0.64 ยอมรับ 10 

ทานยอมรับหรือไม ที่การกอสรางโครงการฯ จะเปนการสรางครอมบน
เสน 
ทางรถไฟสายตะวนัออกเดิม 

2.47 0.65 ยอมรับ 11 

ทานยอมรับหรือไม เมื่อผูที่อาศัยไดรับเงินคาขนยาย คาชดเชย คาพาหนะ
แลวตองรีบยายออกทันที หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 

2.43 0.79 ยอมรับ 12 

ในกรณีที่การกอสรางโครงการฯ ผานหรือทับที่ทานอยู ทานยอมรับที่จะ
ยายไปยังที่ทางการจัดสรรใหใหม หรือไม 

2.40 0.82 ยอมรับ 13 

ทานยอมรับหรือไม วาขาวสาร การชี้แจงของทางการ เก่ียวกับโครงการฯ 
สามารถทําใหทานเขาใจและยอมรับได 

2.40 0.72 ยอมรับ 13 

ถาทางการชดเชยเปนเงิน ใหแทนการยายไปอยูที่ใหม ทานยอมรับหรือไม 2.37 0.84 ยอมรับ 15 

ทานยอมรับหรือไมวาทางการ มีการจัดเตรียมเก่ียวกับความปลอดภัยไว
แลว 

2.34 0.80 ยอมรับ 16 

ทานยอมรับหรือไมวาโครงการฯ จะมีผลกระทบส่ิงแวดลอมในดานตาง ๆ 
นอยมาก 

2.19 0.79 ไมแนใจ 17 

โดยท่ัวไปทานยอมรับการมีบานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯ หรือไม 2.18 0.81 ไมแนใจ 18 

ทานยอมรับหรือไม  ถาการกอสรางทางรถไฟผาน/ทับ ที่อยูอาศัยของทาน 2.07 0.92 ไมแนใจ 19 
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จากตารางท่ี 4.7  ลักษณะการยอมรับเกี่ยวกับการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในเร่ืองตางๆ มีลําดับการยอมรับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1 การยอมรับวา ควรมีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน  
มีรายละเอียดมากข้ึน ( x = 2.74 ) 

ลําดับท่ี 2 การยอมรับวา การพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิกับนครหลวงเปนส่ิงจําเปน ( x = 2.74 ) 

ลําดับท่ี 3 การยอมรับวา โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
( x = 2.72 ) 

 
4.2  ผลสรุปจากการสัมภาษณเจาะลึก ผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ 

โดยตรง 
วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธ  
เสริมสราง ความรู ความเขาใจ มีทัศนคติท่ีดี  ใหความรวมมือมีการยอมรับ เกี่ยวกบัการ

ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เปนการดําเนนิงานอยางมีระเบียบ แบบแผน และมีการกระทําอยางตอเนื่องกันไป เพื่อ

สรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับองคการ ดวยวิธีท่ีประชาชนรวมมือ ยอมรับ และมีการ
ติดตอไปมาท้ังสองฝาย การมองเห็นวาเกดิประโยชนหรือการไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) คือนวัตกรรมนัน้ตองมีแนวโนมใหเห็นวาดกีวาของเดิม มีคุณคา และมีประโยชนตอเขา 
ยิ่งเหน็คุณคาและประโยชนของนวัตกรรมมากเพียงใด อัตราการยอมรับนวัตกรรมก็เพิ่มข้ึนเร็วดวย
เทานั้น 

“ หาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯไมได ตามขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ  
วารสารมากท่ีสุด ไมทราบผลกระทบ ไมยอมรับ เพราะไมรูเร่ือง ไมมีความชัดเจน”  

(อภิชาติ วิถีธรรม, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2548) 
 

 “หาขอมูลขาวสารไมได มีจดหมายขาวสารสงมาให วันท่ี 22 มิถุนายน 47 นามีจดหมาย
อะไรมาใหรับรูบาง ขาวความเคล่ือนไหวของชุมชนไดรับจากส่ือตางๆ มีหนังสือพิมพมากท่ีสุด”  

(ประทีป  ศรีวารัตน, สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2548) 
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การสงเสริม ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาฯ เปนการตัดสินใจในการที่จะรับเอา
นวัตกรรมหรือโครงการพัฒนาใหมๆ โดยมีทัศนคติท่ีดี มีข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง และ
ตองใชระยะเวลาพอสมควร  

“เคยทราบขาวสารขอมูลการสรางทางรถไฟ จากเจาหนาท่ีการรถไฟฯ ผูรับเหมาฯ เห็น
ดวยกับ ประโยชนประเทศชาติเจริญ เดินทางสะดวกสบาย การกอสรางไปขางบนสะดวกกวา ก็ 
ยอมรับ”  

(สุทิน มากหิรัญ, สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2548) 
 

“การรถไฟฯ จัดท่ีอยูใหมไปหัวตะเขทราบ ยอมรับ การรถไฟฯ นาจะมีการบอกขาว ทํา
ความเขาใจใหมากกวานี้ การแกไข นาจะมาประชุม ช้ีแจงใหรู ชาวบานไดรับผลกระทบอยางไร คิด
วาการประชาสัมพันธของรถไฟ ไมเพียงพอ มันนอยมาก ถาประชาสัมพันธมากๆ ชาวบานก็พรอม
ใหความรวมมือ ”  

(ชุมพล อินทรจันทรสุข, สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2548) 
 

การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ 
ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวา ส่ือบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมากเพื่อ

กอใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งอยางถูกตอง สวนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิผล
มากกวา ในการจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ ตามแนวทางท่ีมุงหวัง 

 “หาขอมูลโครงการจากรถไฟ หาไมได แตไดรูจาก ส่ือหนังสือพิมพ ทีวี ขาวสารจากส่ือ
ตางๆมากกวา เจาหนาท่ีรถไฟไมมีใคร มาช้ีแจงเลย เร่ืองผลกระทบ เร่ืองสรางเม่ือไหร ไมมีเลย  
ยอมรับไดถามีการชี้แจง สําหรับขอคิดเห็น ในโครงการน้ีนําความเจริญสูประเทศแถบเอเชีย มี
ความเห็นดวย อยากใหหนวยงานรับผิดชอบ ลงพื้นท่ีมากๆ”  

(อรุณ  เสลานอก, สัมภาษณ, 27 ตุลาคม 2548) 
 

กระบวนการประชาสัมพันธ  เปนการดําเนินงานท่ีตอเนื่องและมีแผนงานของฝาย
บริหาร หรือความพยายามขององคการท่ี จะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับกลุม
บุคคลตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ รวมท้ังเปนการแสวงหา ความรวมมือ ยอมรับจาก
ประชาชน ตลอดจนรักษาทัศนคติท่ีดีของประชาชนตอองคการ เพื่อใหประชาชนยอมรับ สนับสนุน
และใหความรวมมือแกโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

DPU



 

95 

 “หาขอมูลขาวสารรถไฟไมได คร้ังสุดทายไดรับขอมูลจากเขตหวยขวาง ปกติติดตาม 
แสวงหาขอมูลจากส่ือทุกอยาง ทราบขอมูลสรางทางรถไฟจากการรถไฟฯ จากเจาหนาท่ีรถไฟ  แต
ยอมรับโครงการเปนส่ิงจําเปน ถามีคนมาช้ีแจงขอมูล ขาวสาร ก็ยอมรับ เห็นดวย ความคิดเห็นมี
ประโยชนคือ ประเทศชาติเจริญ เงินตราไหลเขาประเทศดี การรถไฟฯนาจะลงมาคุยกับชาวบาน  
นาจะใหเร็วกวานี้ในดานขอมูลขาวสาร การกอสรางใหรวดเร็ว ผูรับผิดชอบนาจะต้ังเวทีคุยกับ 
ชาวบานบาง” 

(ไสว ขวัญพกิลุ, สัมภาษณ, 29 ตุลาคม 2548) 
 

การส่ือสารสองชวง เปนกิจกรรมเผชิญหนา เปนกิจกรรมทางการประชาสัมพันธท่ีมีการ
พบปะกันตอหนา มีการพูดคุยโตตอบ โดยท่ีท้ังสองฝายสามารถสัมผัสและรับรูความรูสึกนึกคิด 
ความคิดเห็น ทัศนคติ กิริยาทาทางได  กิจกรรมเหลานี้ไดแก การประชุม การสัมมนา การตอบขอ
ซักถาม การแถลงขาว การใหสัมภาษณ การบรรยายสรุป ตลอดจนการออกไปเย่ียมเยียน ไปพบปะ
ผูคนที่เกี่ยวของดวยตนเอง  

“รูขาวสารจากองคกรสลัม 4 ภาคในระบบเครือขาย เขาจะเชิญองคกรเครือขายในภาค
อ่ืนๆ เขาประชุมดวย ขาวสารไดรับจาก วทิยุ โทรทัศน มีการเสนอแนะ แนวทางโครงการรถไฟฟา
ความเร็วสูง และองคกรเครือขายฯ จะมีศูนยรวมพัฒนาชุมชน ท่ีทําหนาท่ีตรงนี้ ชุมชนจะมีสังกดัมี 
พี่เล้ียง เปนองคกรชาวบาน เรียกวา ศูนยรวมพัฒนาชุมชน จะนําขาวสาร มาใหชุมชนรับรู เห็นดวย
กับโครงการเพราะมีการพฒันาเมือง ถาร้ือยายตองมี การสํารวจ การทําประชาวิจารณ” 

(เฉลิม บริสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 30 ตุลาคม 2548) 
  

การสํารวจประชามติ 
การประชาสัมพันธจะเปนการกระทํา คําพูด หรือสถานการณใด ท่ีมีอิทธิพลในการ 

ชักจูงใหประชาชนเห็นดวย ชวยเหลือสนับสนุน ยิ่งไปกวานั้น การประชาสัมพันธ ยังเปนการ
สํารวจประชามติวาประชาชนมีทัศนคติตอสถาบันองคการอยางไร ถาเห็นดวยก็จะทําใหด ี  ยิ่งๆ ข้ึน 
แตถาไมเหน็ดวยก็จะตองแกไขปรับปรุงตอไป 

 “การยายไปสถานีรถไฟหัวตะเข คิดกวาไกลไป เพราะบางคนถายายจะไมสะดวก  
ในการเข็นอุปกรณ มาคาขายในทองท่ี ในท่ีเขาเคยอยู และโรงเรียนกไ็กล คาใชจายเพิ่มข้ึน ผมยงั
ยอมไมได ตองมีการทําความคิดเห็น จดักลุมทําประชาพิจารณ หาเวทีตางๆ เสนอความคิดเหน็และ
เอาความคิดเหน็เปนบทสรุป Project ตางๆ ประชาชนตองรูใหมากกวานี้ การทําวิจยันั้นชาไป อยาก
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ใหภาครัฐหรือองคกรทําการวิจัย ใหแนชัดกอน อยางนอยตองจัดประชุม ถาไมอยางนั้นแลว คาดวา
ขาวสารคงไมถึงเร็ว” 

(เฉลิม บริสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 30 ตุลาคม 2548) 
 

การแตกสลายของชุมชน จากการท่ีประชาชนในชุมชนมีการต้ังท่ีพักอาศัยอยูติดกนั
จํานวนมากเปนแนวยาวตามเสนทางรถไฟ ทําใหมีความใกลชิดกันมาก มีความผูกพันกันมาตลอด 

“ไดรับขาวสาร จาก ทีวี การรถไฟฯจัดใหหวัตะเข ตองอยูในรัศมีไมไกลมากนกั การ 
คาขายอยูดานในชุมชน อยางการเคหะจัดใหไปอยูฉลองกรุง แตมันไกลกลับมากันหมด ขาวสาร 
โครงการมีเจาหนาท่ีการรถไฟเขามา เห็นมาดูแลวก็กลับไป ขาวสารสวนมากไดจาก ทีวี  จากทาง
บริษัท ติดประกาศขาวตามถนน เห็นดวยรถไฟฟามีผลกระทบนอย การแกปญหาขาวสารนาจะจัด
ประชุม ถาไมจัดประชุมคาดวาไมสําเร็จ ไดงาย” 

(มานพ บุญมา, สัมภาษณ, 30 ตุลาคม 2548) 
 
“ไดทราบขอมูลขาวสาร จาก ทีวี วิทยุ  เจาหนาท่ีจากหนวยงานที่รับเหมากอสราง 1 คร้ัง 

เห็นดวยกับโครงการ การคมนาคมสะดวก ประโยชนสวนใหญจะไดจากคนไปเมืองนอกมากกวา 
ทางการใหไปอยูท่ีไหน ถาไกลเกินไป คาใชจายยิ่งสูงข้ึน การรถไฟฯ จัดไวท่ีหวัตะเข ตองมีการ
ประชุมกันกอน ไปแลวการทํามาหากินจะอยูไดหรือไม การประชาสัมพันธนาจะมากกวานี้ เพราะที่
ผานมาหางในการประชาสัมพันธ สรุปการยายตองไปอยูเปนกลุม ถาไมเปนกลุมกอน ในท่ีสุดก็
กลับมาอยูท่ีเดมิอีก”  

(สมปอง พุมพู, สัมภาษณ, 31 ตุลาคม 2548) 
 

“หาขอมูลขาวสารไดจาก เจาหนาท่ีรถไฟในตอนแรกเจาหนาท่ีรถไฟมาคุยแลวเราก็ไป
หาเขาดวย ขาวสารไดจากทีวี ถามีการชี้แจงจะมีการยอมรับทุกคน ชุมชนเกาะลอยจะมีการประสาน
กับองคกรสลัม 4 ภาค อยูเร่ือยๆ องคกรฯ จะมีหนาท่ีมาบอกขาวตางๆ เชน จะโดนยาย ในโครงการ
โฮปเวลล ใหรวมตัวกันไว ชุมชนนี้อยูรวมกันเปนชุมชนเพชรพระรามดวย จะมีอาชีพรับจางรายวัน 
เทียบกับชุมชนหลัง ร.พ. เดชา นั้น ไมเขากับองคกรฯ ขาวสารจึงไมแนนอน แตชุมชนเกาะลอยเรา
จะประชุมทุกวันอาทิตยท่ี 2 ของเดือน จะมีตัวแทนไปประชุมกับฝายอ่ืนๆ ดวย เดี่ยวนี้มีองคกรสลัม 
4 ภาค มีปญหาอะไรจะโทรถึงกัน”  

(อําพล จันทรศรี, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2548) 
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การสัมภาษณประชาชนท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม 
วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธ เปนการสรางสรรค ความรู ความเขาใจอันดี

กับประชาชน ตลอดจนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี ใหแกองคการ เพื่อใหประชาชนมีความรูสึก
นึกคิดท่ีดี มีทัศนคติท่ีดีตอองคการ และใหความรวมมือ สนับสนุน ยอมรับ การดําเนินงานโครงการ
ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

 “โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําเปนตองมีเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขนสงมวลชน จากความเร็วท่ีสูง และจํานวนเท่ียวรถไฟท่ีมากขึ้น  ทําใหตองมี
มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีสูงพอจะปองกันอันตรายใหกับชุมชนท่ีรถไฟวิ่งผาน มีโครงการฯ ท่ี
มีการขยายความเจริญของประเทศ ดังนัน้ ความตองการแรงงานของสนามบินจะมีมากข้ึน จํานวน
คนในแตละชุมชนก็จะเพิ่มมากข้ึน ตองมีแนวทางในการปฏิบัตท่ีิทําใหการอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุข”  

(ชัชวาลย  จันรัตน, พลเอก, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2548) 
 
“ขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ เปน โครงการอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน ในการเดินทางไปยังสนามบิน
สุวรรณภูมิ นัน้ เปนส่ิงท่ีดมีากในดานความสะดวก รวดเร็วในการเดนิทาง ประหยัดเวลาในการ
เดินทาง ผูท่ีเดือดรอนจากการนี้ ไดแก ผูท่ีปลูกสรางส่ิงท่ีผิดในเขตทางการรถไฟ และไมยอมจะยาย
ไป ดังนั้น ควรมีการจัดหาที่อยูใหมใหบางชุมชนดังกลาวดวย เม่ือเสร็จส้ินแลว ส่ิงท่ีควรระวังคือ  
มลภาวะ เชน เสียง และอากาศ อ่ืนๆ การบริการใหประชาชน ไดรับความสะดวกใหเทาเทียมกนั”  

(ประวิทย  จนัรัตน, พ.ต.อ., สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2548) 
 

ปจจัยทางส่ือการประชาสัมพนัธ  ในการประชาสัมพันธ สงขอมูล ขาวสาร ไปยัง
กลุมเปาหมาย ยอมตองอาศัยส่ือ(Media) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือ ในการประชาสัมพันธ สงขอมูล ขาวสาร  
ไปยังกลุมเปาหมาย 

“ไดรับขอมูลขาวสารของโครงการนี้จาก พนักงานการรถไฟฯ ไดรับจากส่ือของทาง 
ราชการและพนักงานรถไฟท่ีรูจักกันมากท่ีสุด ขอมูลขาวสาร มีท้ังขาวสารทั้งโทรทัศน  เอกสาร 
และกระดาษแผน อยากใหมีความคลองตัวมากกวานี้ มีความเหน็ดวยกบัโครงการนี้ดีครับ โครงการ
นี้มีประโยชน การเดินทางจะสะดวกสบายมากกวาเดิม  โครงการนี้จะมีประโยชนตอ คิดวาทางดาน
การประชาสัมพันธจะทําอยางไรบาง จึงจะทําใหเคายินยอม  ใหใชส่ือใหมากท่ีสุด เพราะมันเปน
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ประโยชนของประชาชน การประชาสัมพันธโครงการเพียงพอครับ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
แจงขาวสารตอประชาชน ควรแจงขาวใหไดมากท่ีสุด   จะดีท่ีสุด” 

(สุวัฒน คําเนยีม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2548) 
 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานอยางมีระเบียบ แบบแผน และ
มีการกระทําอยางตอเนื่องกนัไป เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับองคการ ดวยวิธีท่ี
ประชาชนรวมมือ ยอมรับ และมีการติดตอไปมาทั้งสองฝาย 

การมองเห็นวาเกิดประโยชนหรือการไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
คือ นวัตกรรมนั้นตองมีแนวโนมใหเหน็วาดีกวาของเดิม มีคุณคา และมีประโยชนตอเขา ยิ่งเหน็ 
คุณคาและประโยชนของนวตักรรมมากเพียงใด อัตราการยอมรับนวัตกรรมก็เพิ่มข้ึนเร็วดวยเทานั้น 

“การรับรูขาวสาร เกี่ยวกับโครงการทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิเคย
รับทราบจาก  แผนพับและประกาศทางโทรทัศน  การประชาสัมพันธไม เพียงพอ  นาจะมี
ประชาสัมพันธบอยๆ โดยเฉพาะประชาชนยังไมคอยไดทราบมากนัก ไดรับทราบขอมูลของ
โ ค ร ง ก า ร จ า ก  ส่ื อ 
โทรทัศน   แผนพับ  หนังสือพิมพและประชาชนคุยกัน จากเจาหนาท่ีของการรถไฟ  ยังไมมีเลย
รับทราบจาก ส่ือแผนปาย ท่ีติดไวตามทางดวน  ตามเขตรถไฟและทางโทรทัศน มีความตองการท่ี
จะหาขาวสารขอมูลของโครงการนี้เพิ่มเติม อยากจะใหกระจางใหมากกวานี้อยากจะหาขอมูลจาก
ส่ือใหมากท่ีสุด คิดวานาจะมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลกระทบของโครงการใหกับประชาชน
ทราบ แตบางชุมชน ยังไมยอมยายออก ถาชุมชนท่ีคุยกันงายๆก็ไมมีปญหา  แตการท่ีจะใหยาย
ออกไปคงยาก  เพราะวาเขาไมมีท่ีอยู คิดวาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการฯ ของการรถไฟ ไม
คอยเพียงพอเทาไร การชี้แจงขาวสาร  การบอกขาวนอยไป นาจะมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ 
เพื่อประชาชนจะไดรับรู” 

(ประสิทธ์ิ กานนท, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2548)  
 

“ไดรับทราบขอมูลขาวสารวาจะมีโครงการฯ ไดรับทราบมาจากทีวเีปนสวนมาก  จะมี
หนังสือพิมพ ความคิดเห็นเกีย่วกับการกอสรางโครงการฯ นาจะมีประโยชนในการขนสงใน
ภาพรวมของประเทศไทย การเดินทางนาจะสะดวกข้ึน คิดวาการรถไฟฯควรจะมีการ
ประชาสัมพันธในการใหขาวสารขอมูลซ่ึงตอนนี้นาจะมีนอยเร่ืองการปองกันการประชาสัมพันธ
ระหวางกอสรางไมคอยมี ทุกวันนี้คิดวาขาวสารโครงการฯมีนอย สวนมากก็ทีว ี หนังสือพิมพ 
โครงการนี้จะมีประโยชนโดยรวมกับประเทศไทย ทางดานการเดนิทาง นาจะสะดวกข้ึน โครงการ
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นี้ สามารถ 
เช็คอินท เช็คเอาท ไดท่ีสถานีรถไฟมักกะสันไปยังทาอากาศสุวรรณภูมิไดเลย โดยเฉพาะ
ชาวตางชาติคิดวาจะมีประโยชน”  

(ปยะพร ยิ้มมณ,ี สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2548) 
 

“ไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับโครงการระบบรถไฟฟาเช่ือมตอทาอากาศสุวรรณ
ภูมิ ทางส่ือหนังสือพิมพ มากท่ีสุด การรถไฟฯ นาจะมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ ก็ไมเห็นมี
แผนภูมิใหประชาชนทราบ ทางเจาของโครงการรถไฟก็ไมเห็นตดิประกาศ ผมก็มาฟงขาวจากเพื่อน
ท้ังนั้น กก็ารรถไฟฯ ควรจะมีการประชาสัมพันธใหมันมากกวานี้ แจกใบปลิว แจกขาวอะไรท่ีสถานี
รถไฟท่ัวประเทศ วารถไฟจะมีโครงการฯเสร็จเม่ือไหร ใชไดเม่ือไหร สรุปแลวการประชาสัมพันธ
มีนอยมากไป ควรจะเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากหนอย เร่ิมใหมตอนนี้กย็ังไมสายเทาท่ีทราบ
โครงการฯ 3 ปเสร็จ ใหประชาชนทราบบางวา รถไฟทําอะไรไปถึงไหนแคไหน โครงการนี้ก็ควร
จะเรงดําเนินการท้ังหมด ท้ังการประชาสัมพันธและการกอสราง แลวผลประโยชนของประเทศชาติ 
ยอมมีสูงอยูแลว แตเรงทําใหเสร็จเร็วๆ ประชาชนจะไดใชบริการครับ” 

(ปเตอร หลุย, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2548) 
 
4.3  การสัมภาษณผูบริหารการรถไฟแหงประเทศไทย รับผดิชอบดาน นโยบาย บริหารจัดการ 

แผนการโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศสุวรรณภูมิ 
การดําเนินงานประชาสัมพนัธ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวจําเปนตองมีองคประกอบ

อยู 4  ประการ คือ 
1.  การประชาสัมพันธ เปนปรัชญาทางสังคมพ้ืนฐานของการบริหาร คือ อาศัยหลักการ

ท่ีเกี่ยวกับวัตถุประสงคเบ้ืองตน  ท่ีไมคํานึงถึงผลประโยชนของหนวยงานแตเพียงอยางเดยีว แต
คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน 

2. การประชาสัมพันธเปนปรัชญาทางสังคมท่ีแสดงออกทางการตัดสินใจท่ีจะเลือก
นโยบาย เพราะทุกสถาบันไดมีการกําหนดนโยบายซึ่งเปนแนวทางการปฏิบัติ โดยผูบริหารจัดการ
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานขององคการ นโยบายนัน้ไดครอบคลุมหนาท่ีอยางกวาง ๆ 
เปนการสรางความรับผิดชอบเบ้ืองตนของผูบริหารข้ันสูง การตัดสินใจเกีย่วกับนโยบาย จงึจะ
สะทอนใหเหน็ปรัชญาทางสังคมของการบริหารโดยการประชาสัมพันธท่ีดี 

3. การประชาสัมพันธเปนการกระทําท่ีไดจากนโยบายท่ีเหมาะสม ซ่ึงสะทอนถึง 
ปรัชญาทางสังคมของการบริหารหนวยงานตาง ๆ บนจุดยืนของการทบทวนพิจารณาวา ไดทําอะไร
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ท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนหรือไมอยางไร ไมใชพิจารณาวา ไดพูดอะไรไวในถอยแถลง
นโยบาย 

การปฏิบัติตามนโยบาย จึงเปนความรับผิดชอบของสมาชิกทุก ๆ คนในองคการ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของตนซ่ึงตองมีการติดตอกบัประชาชน จึงมีความจําเปนท่ีบุคคลเหลานี้จะตองเขาใจ
ในนโยบายอยางชัดแจง  เพื่อสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีวางไว  ดังนัน้ จึงเปนความ
รับผิดชอบของผูบริหารที่จะตองจัดการเกี่ยวกับนโยบายใหเปนท่ีเขาใจ ยอมรับและนําเอาไปใชได
อยางมีเหตุผลโดยสมาชิกท้ังหมดขององคการ 

4. การประชาสัมพันธคือ การตดิตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เปน
วิธีสรางความเขาใจรวมกนัดวยการส่ือสารไปยังประชาชน เปนการแสดงใหเห็น อธิบายรักษาหรือ
สนับสนุนนโยบาย เพื่อท่ีจะรักษาความเขาใจและการยอมรับจากประชาชน 

วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธ เพื่อใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการ
ดําเนินการของ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีจะใหผลประโยชน
เปนท่ีพอใจของประชาชน แตหากไมไดอธิบายถึงการดําเนินการนั้น ๆ ประชาชนก็จะเสนอ
คําอธิบายดวยตัวของพวกเขาเอง โดยอาจเปนการบอกเลา การซุบซิบ หรือขาวลือ  ซ่ึงจะกอใหเกิด
ความเขาใจผิดและมีประชาชนอีกหลายกลุมท่ีประสงคจะทราบขอมูลตาง ๆ ของโครงการฯ ท้ังนี้
ประชาชนตองการขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ท่ีมีผลกระทบตอชุมชนของตนใหมากท่ีสุด 

ความหมายของการประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาท่ีของฝายบริหารซ่ึงเกี่ยวของกับการ
สรางสรรค และธํารงรักษาสายงานการตดิตอส่ือสารรวมกัน เพื่อใหเกดิความเขาใจ การยอมรับ และ
ความรวมมือระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนท่ีเกีย่วของ ฉะนั้น การประชาสัมพันธ จึงเปนงานท่ี
เกี่ยวของกับปญหาตาง ๆ ในทางการบริหาร ชวยใหฝายบริหารคํานงึถึงประชามติ และการบอก
กลาวขาวสารใหแกประชาชนทราบ เพื่อตอบสนองผลประโยชนของประชาชน 

“การประชาสัมพันธของการรถไฟฯ เฉพาะสวนท่ีเกีย่วกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศสุวรรณภูมิ โดยหลักแลวการประชาสัมพันธในสวนนีน้ะครับ เราจะมีภาครัฐ
จะประชาสัมพันธอยูในสวนนี้ สวนการรถไฟฯ เราไมมีการประชาสัมพันธกันเต็มท่ี เนื่องจากมี
แผนการดําเนนิงานประชาสัมพันธเปนระยะๆ เราจะเปนคนทําแผนแลวมอบใหบริษัทท่ีทําการ 
กอสรางไปชวยประชาสัมพนัธ  

โดยเฉพาะเม่ือเร่ิมทําการกอสรางโครงการน้ีในชวงต้ังแตทําสัญญามา ตั้งแตตนป 2548  
ก็ไดมีการลงพื้นท่ี เราก็จะลงไปสัมผัสกับชาวบานชุมชนท้ังหมด นี่ก็เปนสวนหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ เราก็พยายามเจรจา บอกถึงวัตถุประสงคของการกอสรางเสนทางดังกลาว เพื่อใหร้ือ
ยายออกไป ปรากฏวาไดรับความรวมมือ เราก็พยายามบรรเทาความเสียหาย แตขณะเดียวกันก็ตอง

DPU



 

101 

กลับมาประชาสัมพันธช้ีแจงใหชาวบานวาลักษณะมันเปนอยางนี้ และจัดหาท่ีจะหาท่ีอยูใหมใหเขา 
นะครับ ซ่ึงการประชาสัมพันธในสวนท่ีทํา เราก็เนนวามันเปนประโยชนตอประเทศชาตินะครับใน
เร่ืองการพัฒนาฯ เพราะฉะน้ันเม่ือเคาเขาใจ การประชาสัมพันธก็จะมีประโยชนและใหความรวมมือ
อันนี้ก็เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ  

แตถาถามวาการประชาสัมพันธหลักๆ มีแคไหน เพียงใด โดยท่ัวไปๆ ก็มีอยูแลว แตถา
เปนการแกปญหาเฉพาะหนา เชนการปดถนนโลคอลโลส หรือจะทุบเสาโฮปเวล ประชาชนจะ 
เดือดรอน เราก็จะลงไปประชาสัมพันธมากข้ึน นอกนั้น เราก็จะมีปายโฆษณาติดไววาเปนเขตทาง
รถไฟ ถาจําเปนยังไงก็ตามเราก็จะทําเปนตัวหนงัสือ ตัวเล่ือนในจอทีว ี เปนคร้ังคราว ก็คงมีหลักๆ
เทานี ้

สําหรับการประชาสัมพันธในเชิงรุก เรายังไมคิดทํา แตนโยบาย ในภาพรวมถาเรามี
ความจําเปนหรือเปนปญหาเรงดวนเราก็จะทําในเชิงรุก ในภาพรวมท่ัวไปก็ประชาสัมพันธแบบ
ธรรมดาๆ แตถาเปนเร่ืองจุดเฉพาะ เชนถาไปดําเนินการกับผูบุกรุก เราก็ตองทําในเชิงรุกครับ 
โดยเฉพาะผูบุกรุกท่ีตองทําการร้ือยาย อาจจะทําใหโครงการลาชา แตก็เปนภาระหนาท่ีของเราท่ีตอง
ดําเนินการ เพราะเราไดทําการประชาสัมพันธในเบ้ืองตนแลว  

ในสวนปญหาอุปสรรคอื่น  เ ร่ืองระบบราชการ  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  การรื้อ
สาธารณูปโภคของการไฟฟาฯ หรือองคการโทรศัพท ก็อาจลาชาตามข้ันตอนบาง สวนท่ีมีชุมชน
บางสวนไมร้ือยาย การรถไฟฯตองมีมาตรการ วิธีการแกปญหา เราก็ตองไปประชาสัมพันธใหเขาใจ  
สรางความเช่ือม่ันวา โครงการไดทําจริง ปญหาหลักคือ เราตองสงมอบพื้นท่ีใหทางบริษัทกอสราง
ใหเปนท่ีเรียบรอย เปนปญหาใหญ ปญหาที่สอง เม่ือการกอสรางเรียบรอย ก็ตองมีการติดตาม 
ควบคุมงานวา สามารถเปนไปตามแผนดําเนินงานไหม แผนทําไมได เพราะอะไร ใหปญหาตางๆ 
เกิดจากบริษัท ไมใชเกิดจากการรถไฟฯ หรือไมควรเกิดจากภาครัฐนะครับ เพราะฉะน้ันถาภาครัฐ มี
แผนการดําเนินงานท่ีดี มีการควบคุมตรวจสอบประเมินผลแลว เช่ือวาทุกคนตองการให
ประเทศชาติเจริญ ฉะนั้นส่ิงสําคัญก็คือ ภาครัฐก็ตองอยาอยูนิ่งเฉย”  

(ยุทธนา ทัพเจริญ, สัมภาษณ, 19 พฤศจิกายน 2548) 

หลักการประชาสัมพันธ ตองมีการติดตอส่ือสารเปนหลักสําคัญตอการมีปฏิกิริยา 
โตตอบตอกันในสังคม เพราะเปนกระบวนการถายทอดทัศนคติ รับความคิดเพื่อทําความเขาใจ 
ตอกันโดยมีภาษาเปนส่ือ และการติดตอส่ือสาร ความแตกตางกันไปตามสภาพของสังคมหรือ 
ชนช้ันตางๆ โดยมีภาษาเปนส่ือ และการติดตอส่ือความหมายแตกตางกันไปตามสภาพของสังคม
หรือชนช้ันตางๆ โดยมีบุคคลอยางนอย 2 คน คือ ผูสงกับผูรับ สัญลักษณในการติดตอ ซ่ึงอุปสรรค
ของการติดตอส่ือความหมายเกิดข้ึนไดเสมอ ถาหากท้ังสองฝาย ไมสามารถเขาใจความหมายของ 
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ส่ิงท่ีถายทอดแกกันหรือส่ิงท่ีตองการส่ือสาร เกิดการเขาใจผิด บิดเบือน กํากวม ฯลฯ ความไมเปน
ระเบียบอาจเกิดข้ึนได เพราะโอกาสท่ีคนจะไมเขาใจกัน แมจะใชภาษาเดียวกัน ยอมมีไดเสมอ 
อยางไรก็ตาม การติดตอส่ือสาร เปนส่ิงจําเปนในการถายทอดความคิดหรือทัศนคติของบุคคลและ
กลุมในการมีความสัมพันธตอกัน ใหความรวมมือ ยอมรับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 “การประชาสัมพันธของการรถไฟฯ เฉพาะสวนท่ีเกีย่วกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดสงเจาหนาท่ีของสํานักงานฯ พรอมท้ังเจาหนาท่ีฝาย
กฎหมายของการรถไฟฯ ลงพื้นที่ไปสํารวจ เพื่อไปพูดคุยกับชาวบาน เพื่อใหทราบวา จะมีอะไร
เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีบริเวณนั้นๆ พรอมท้ังสํารวจความเปนอยูของชุมชนในการท่ีจะตองใหร้ือยาย
ออกไป มีแนวทางหรือชองทางใดท่ีจะเกดิความเขาใจ และไดจัดทํารายการผูบุกรุกวา ชุมนุมนี้มีกี่
ครัวเรือน ชุมชนตางๆ ท่ีเจาหนาท่ีเขาไปพูดคุยก็มีความเขาใจ แตการร้ือยายก็เปนความเดือดรอน
ของเขา จึงเปนเร่ืองธรรมชาติท่ี เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกะทันหัน ก็ตองตอตานเปนเร่ืองธรรมดา 
โดยไดมีการเผยแพรการประชาสัมพันธเฉพาะโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ ใหประชาชนท่ัวไปรับทราบ หากเห็นวา เปนเร่ือง
ผลกระทบกับประชาชนโดยสวนรวม เชน การปดถนน กจ็ะแจงไปทางรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน 
191 หรือแมแตการทําแผนพับ แจกตามส่ีแยก รวมทั้ง ติดปายประชาสัมพันธ มีการดาํเนินการตางๆ 
โดยใชส่ือหลายๆ ทาง สําหรับการประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปทราบ หากเปนผูท่ีบุกรุกเราถือ
วา ไดรับผลโดยตรง สวนประชาชนท่ัวไปเราถือวาเปนผูไดรับผลกระทบโดยทางออม และไดเคย
ไปประชาสัมพันธโดยรวมกับเขตพ้ืนท่ีท่ีมีการบุกรุกพรอมกับ สก. สข. ในพ้ืนท่ี กจ็ะทราบกันทุก
ชุมชน เพราะการประชาสัมพันธท่ีด ีก็คือ การพบปะรวมกันท้ังสองฝาย 

โครงการในการประชาสัมพันธในเชิงรุกไมมี เนื่องจากไดใชวิธีเขาไปเจรจาเปนราย 
ครัวเรือน เพื่อตกลงเง่ือนไขการร้ือยาย ก็ไดผลดี แตเม่ือมีปญหา ผูใหญก็ไดใหนโยบายวา อยางไรก็
ตองยาย กจ็ะตองมีมาตรการที่เขมงวดกับเขา แตจะเปนมาตรการระดับไหนนั้น ก็ยังไมไดคุยกนั 
เพราะตอนนี้กอ็ยูในข้ันท่ีเราเร่ิมมีเงินไปเจรจาเทานั้น และเม่ือถึงวันนั้นการเจรจาก็อาจทําไดงายข้ึน
ก็ได 

ในปจจุบันมีปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของโครงการฯ อีกประการหนึ่งคือ 
จํานวนของผูบุกรุกท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลาทุกวัน ไมสามารถควบคุมได เชน การเขามาบุกรุกรายใหม
เพิ่มข้ึนจากเดิม หรือการตอเติมขยายครอบครัวของผูบุกรุกรายเดิม ซ่ึงใชระยะเวลาท่ีรวดเร็วมาก 
หนึ่งวนัหรือคร่ึงวัน ก็สรางท่ีอยูเสร็จ ทําใหมีปญหาอุปสรรคมาก 
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มาตรการ คาร้ือยาย และแนวทางแกไขปญหา อุปสรรค โดยการรถไฟฯ ไดมีมาตรการ 
คือการรถไฟฯ มีพื้นที่อยู ท่ีสามารถรองรับใหผูบุกรุกเลือก เชนท่ี หัวตะเข ตล่ิงชัน ฯลฯ ก็ไดขอให 
ผูบุกรุกไปเลือกพื้นที่เหลานัน้ แตเม่ือผูบุกรุกไปดพูื้นทีแ่ลว ก็จะเกดิปญหาเร่ืองท่ีทํากิน อยากได
พื้นที่ท่ีเจริญ เพื่อท่ีสามารถทํากินไดงาย เชน ยานประตูน้ํา หรือตลาดสวนจตุจกัร ฯลฯ ซ่ึงเปนไป 
ไดยาก 

ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา อุปสรรค ซ่ึงไดรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบแลว 
และบางชุมชนท่ีไดเขาไปทําความตกลงและทําความเขาใจ ก็ยินดีท่ีจะยายออกไป เพราะชุมชน
ทราบวาอยางไรก็ตามโครงการฯ ก็จะตองดําเนินตอไป เพียงแตในขณะนี้ติดแคเร่ือง คาขนยาย ซ่ึง
ความตองการของแตละครัวเรือนไมเทากัน และประเด็นท่ีสอง เม่ือมีความตองการของแตละ
ครัวเรือนไมเทากัน การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพื่อท่ีจะไปผลักดันก็ทําไดยาก เนื่องจากการ
อธิบายถึงเหตุผลท่ีแตละราย ขอคาร้ือยายไมเทากัน เม่ือจะนําวิธีคํานวณคาขนยายตามขนาดพ้ืนท่ี
ของแตละครัวเรือนก็มีปญหา คือ บางครอบครัวมีพื้นท่ีขนาดเล็กแตอยูอาศัยกัน 7 – 8 คน ก็จะขอคา
ร้ือยายมาก แตในรายท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีขนาดใหญแตอยูอาศัยเพียง 2 – 3 คน ก็พอใจกับคาร้ือยาย 
และในการเจรจาหลังจากการสํารวจแลว ตองกลับมาทําหลักการ เพื่อจะมาเบิกสําหรับจายใหผูบุก
รุกเปนคาขนยาย ตามหลักเกณฑแลวก็ใหทําการร้ือยายทันที โดยขอถายสําเนาบัตรประชาชนของผูบุก
รุกไวเปนขอมูลหลักฐานตอไป เพราะสวนใหญผูบุกรุกจะเปนรายเดิมๆ และท่ีสําคัญมีผูบุกรุกเพิ่มข้ึน
ตลอดเวลา 

ในปจจุบันไดเร่ิมมีการจายคาร้ือยายไปบางแลว  ประมาณ  40 – 50 ครัวเรือน โดยเร่ิม
จากชุมชนริมทางรถไฟ เชน ชุมชนเกาะลอย (อโศก) ท่ีสามารถตกลงกันได โดยมีเง่ือนไขท่ียอมรับ
ได ก็จะเขาไปดําเนินการกอน แตก็มีบางชุมชนที่มีปญหา เชน ชุมชนหลังโรงพยาบาลเดชา แตก็ 
คาดวาจะเรงดําเนินการร้ือยายไดหมดทันตามกําหนด” 

(สุธน เจตนเกษกรรณ, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2548) 
 
ท้ังนี้ ผลการสัมภาษณอาจกลาวโดยรวมไดวา การประชาสัมพันธ ชวยลดชองวางแหง

การส่ือสารในสังคม สรางความรูความเขาใจในสังคม สรางจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
สวนรวม เกิดความรวมมือ ยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
แตตองอาศัยชองทางหรือแหลงการเผยแพรตอดวย ส่ือการประชาสัมพันธ ประเภทส่ือบุคคล 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
ผูนําชุมชน โดยการนําขอมูลขาวสารทั้งของการรถไฟแหงประเทศไทยและแหลงอ่ืนๆ จากภายนอก
ชุมชนไปสูประชาชนในชุมชน รวมท้ังมีบทบาทในการกระตุนหรือชักจูงประชาชนในชุมชนให
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ปฏิบัติตามได โดยการยอมรับในการดําเนินงานกอสราง โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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