
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพ่ือการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เม่ือพิจารณาตามปญหานําวิจัยท่ีกําหนดไวในบทท่ี 1 แลวนั้น 
จะพบวา ผูวิจัยตองการศึกษาประเด็นท้ังหมด 3 สวนดวยกัน สวนท่ี 1 คือ การยอมรับของประชาชน
ท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ สวนที่ 2 คือ ส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบเกิดการยอมรับ 
จากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สวนท่ี 3 
คือ ปญหา อุปสรรค ของส่ือการประชาสัมพันธเพ่ือการยอมรับของประชาชนที่ไดรับผลกระทบ 
จากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการ
วิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร ประกอบกับแบบสอบถามในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ท่ีกําหนดข้ึน เพื่อเปนการตอบปญหานําวิจัย ขางตน 

ระเบียบวิธีวิจัย(Research Methodology)  ผูวิจัยใชการศึกษาผสมผสานระหวางการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชระเบียบวิจัยการ
สํารวจขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) และการสํารวจ (Survey Research) เพ่ือเก็บ 
ขอมูลภาคสนาม โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตามแบบสัมภาษณท่ีกําหนดข้ึน 
พรอมท้ังการแจกแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ และขอรับคืนเม่ือกลุมตัวอยาง ไดตอบ
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณครบถวนแลว เพ่ือความถูกตอง และรวดเร็วในการเก็บขอมูล
การวิจัยยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดใช กรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารอางอิงท่ีเกี่ยวของ เปนแนวทางในการ
ออกระเบียบวิจัย และคนหาขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้  คือ 

1. การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) จากแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ 
เปนเคร่ืองมือในการวิจัย 

2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) จากการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารและแหลงอ่ืนๆ อาทิเชน รายงานการวิเคราะห เอกสารรายงานสรุปผลการวิจัย เอกสาร 
วิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัย หนังสือวารสาร และส่ิงตีพิมพ ท่ีเกี่ยวของ เปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
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ท้ังนี้ การศึกษาวิจัยนี้ใชลักษณะการวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ก็เพื่อใหไดมา 
ซ่ึงขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนําไปวิเคราะหขอมูล ใหมีความถูกตองและ
สามารถนํามาประยุกตใชประโยชนในทางปฏิบัติจริงได 
 
3.1  การหากลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย  

โดยการสํารวจขอมูลจากเอกสาร(Documentary Research)ไดแก  
1. รายงานการวิเคราะหผลกระทบกับส่ิงแวดลอมโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนรายงานหลักของการรถไฟแหงประเทศไทย ฉบับเดือนกุมภาพันธ 
2547 (โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (ln-depth lnterview) ประกอบกับ 

2. ผลการสํารวจวิจัยเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและทัศนคติตอโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยบริษัทฯผูรับเหมาโครงการฯเปนผูดําเนินการสํารวจกอน
การกอสรางโครงการฯ ในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2547)  

ท้ังนี้ จากรายงานการวิเคราะหและการสํารวจวิจัยดังกลาว ไดทําการศึกษาวิจัยกับ
ประชากรท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯไวในจํานวน 423 คนและ
ในสวนประชากรที่พักอาศัยใกลเสนทางรถไฟโครงการฯหรือท่ีเปนผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟ
ในเสนทางรถไฟสายตะวันออกปจจุบัน ในชวงระยะทางท่ีจะกอสรางเสนทางรถไฟโครงการฯไว
ในจํานวน 200 คน รวมประชากรของท้ังสองกลุมเปนจํานวนรวมทั้งส้ิน  623 คน 

 อนึ่ง ในปจจุบันประชากรกลุมตัวอยางของท้ังสองกลุมมีจํานวนท่ีไมคงท่ี โดยเฉพาะ
ประชากรที่พักอาศัยอยูในชุมชนในแนวเขตพ้ืนท่ีการกอสรางเสนทางรถไฟของโครงการฯ เชน ใน
ระยะเวลาหนึ่งไดมีจํานวนลดนอยลงไปบางสวน จากการท่ีประชากรที่พักอาศัยอยูเดิมไดร้ือยาย
ออกไป แตในขณะเดียวกันก็มีประชากรรายใหม ไดลักลอบเขามาพักอาศัยแทน ท่ีเปนดังนี้ อาจเกิด
จากความตองการเงินคาร้ือยายแทน ดังนั้น ในปจจุบันจึงไมสามารถคํานวณประชากรของท้ังสอง
กลุมตัวอยางท่ีแนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชจํานวนประชากรรวมของทั้งสองกลุมตัวอยางคือ 623 คน 
จากรายงานการวิเคราะหและการสํารวจวิจัยดังกลาวขางตน ท่ียังไมมีการรื้อยายเคล่ือนไหวแตอยาง
ใด เปนหลักในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยมี 2 กลุม คือ 
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1. กลุมประชากรท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนใน
แนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในอนาคต
หรือในแนวเขตเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ในชวงระยะทางที่จะกอสรางโครงการฯ มี 
5 ชุมชนคือ ชุมชนริมทางรถไฟหลังโรงพยาบาลเดชา(พญาไท),ชุมชนผูประกอบอาชีพคาขายท่ี
ตลาดยานสถานีรถไฟคลองตัน (ใตสะพานถนนพระราม9), ชุมชนเพชรพระราม(ริมทางรถไฟ 
ฝงขวาระหวางถนนพระราม9-ถนนเพชรบุรี), ชุมชนโรงปูน (ริมทางรถไฟฝงซายระหวางถนน
พระราม9-ถนนเพชรบุรี),ชุมชนเกาะลอย (หลังศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย)  

2. กลุมประชากรที่คาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม คือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูใกล
เสนทางรถไฟของโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในอนาคตหรือ 
ผูโดยสารรถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ท่ีอยูในชวงของการกอสรางเสนทาง
รถไฟในโครงการฯ จํานวน 5 สถานี คือ สถานีรถไฟมักกะสัน, สถานีรถไฟคลองตัน, สถานีรถไฟ
หัวหมาก, สถานีรถไฟบานทับชาง, สถานีรถไฟลาดกระบัง 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ กลุมประชากรที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจํานวน 

423 คนและกลุมประชากรที่คาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม จํานวน 200 คน รวมเปนจํานวน
ท้ังส้ิน 623 คน ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากตารางประมาณของกลุมตัวอยางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 0.05 ขนาดของตัวอยางใน
การวิจัยคร้ังนี้จํานวน 300 คน 

โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้  
 n   =           _N_ 

           1+Ne² 
 
แทนคา    n   =         623  
                           1+623 (0.05)² =  243.59 
เม่ือ  n คือ      จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 

  เม่ือ  N   คือ     จํานวนหนวยท้ังหมดหรือประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  เม่ือ  e   คือ      ความผิดพลาดท่ียอมรับได (เทากับ 0.05) 
 

จากการคํานวณขนาดตัวอยางตามสูตรของ  Taro  Yamane  ไดกลุมเปาหมายใน
การศึกษาคร้ังนี้เปนจํานวน   243.59 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดเพิ่มเปนจํานวน 300 คน โดยการ
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วิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางจํานวนรวม 300 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1    ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยมี 2 กลุม คือ 
1. กลุมประชากรท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในแนว

เขตเสนทางรถไฟโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในอนาคตหรือ 
เสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง จํานวนรวม 423 ครัวเรือน 

2. กลุมประชากรท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม คือประชาชนท่ีพักอาศัย
อยูใกลเสนทางรถไฟโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในอนาคตหรือ 
ผูโดยสารรถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ท่ีคาดวา จะไดรับผลกระทบโดยออม 
จํานวนรวม 200 ครัวเรือน 

ผูวิจัยทําการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง  โดยการเลือกตัวอยางแบบกําหนด
จํานวนตัวอยาง (Quota  Sampling)    ซ่ึงกลุมตัวอยางจะกําหนดใหมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป  และทํา
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใน 5 ชุมชนๆ ละ 30 คนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯและ 
ผูโดยสารรถไฟที่สถานีรถไฟในชวงระยะทางท่ีจะกอสรางเสนทางรถไฟโครงการฯ สถานีรถไฟๆ
ละ 30 คน  รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน   300  คน จากชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟและชุมชนใกล
เสนทางรถไฟของโครงการฯหรือผูโดยสารรถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน 
จํานวน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ประชากรกลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ประมาณ  5 ชุมชน คือ 
1.1 ชุมชนริมทางรถไฟหลังโรงพยาบาลเดชา(พญาไท) จํานวน 30 คน 
1.2 ผูท่ีประกอบอาชีพคาขายท่ีตลาดยานสถานรีถไฟคลองตัน จํานวน 30 คน (ใต

สะพานลอยถนนพระราม 9) 
1.3 ชุมชนเพชรพระราม(ริมทางรถไฟฝงขวา ระหวางถนนพระราม9-ถนนเพชรบุรี) 

จํานวน 30 คน 
1.4 ชุมชนโรงปูน(ริมทางรถไฟฝงซาย ระหวางถนนพระราม9-ถนนเพชรบุรี) 

จํานวน 30 คน 
1.5 ชุมชนเกาะลอย(บริเวณหลังศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย) จํานวน 30 คน   

2. ประชากรกลุมตัวอยางท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออมหรือผูโดยสารรถไฟใน
เสนทางสายตะวันออกในปจจุบันในระยะทางเสนทางรถไฟของโครงการฯ ประมาณ 5 สถานี คือ 

2.1 สถานีรถไฟมักกะสันจํานวน 30 คน   
2.2 สถานีรถไฟคลองตัน จํานวน 30 คน   
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2.3 สถานีรถไฟหัวหมาก จํานวน 30 คน 
2.4 สถานีรถไฟบานทับชาง จํานวน 30 คน 
2.5 สถานีรถไฟลาดกระบัง จํานวน 30 คน 

ขั้นตอนท่ี 2   เลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
เม่ือกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละชุมชนในข้ันตอนท่ี 1 แลว กรณีท่ียังไมได

จํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนตัวอยาง (Quota  Sampling)ในข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยจึงใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญใหไดครบตามจํานวนท่ีกําหนดโดยทําการเก็บขอมูล จากประชากรใน
บริเวณยานท่ีพักอาศัยหลังอ่ืนๆในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ และผูโดยสารรถไฟ
ในบริเวณสถานีรถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบันท่ีอยูในชวงระยะทางของโครงการฯ 
หรือจากบุคคลท่ีพบตัวอยูในบริเวณท่ีผูวิจัยทําการวิจัยในขณะเวลานั้นและยินดีใหความรวมมือ
ตอบแบบสอบถามใหสัมภาษณ 
 
3.3  การสํารวจขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 

ผูวิจัยไดใชการสํารวจขอมูลเอกสาร เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับความเปนมาของ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูรับผิดชอบและ แผนการดําเนินงาน
กอสรางโครงการฯ รวมท้ังผลกระทบจากโครงการฯ มาตรการแกไขและบรรเทาความเดือดรอน
การดําเนินงานการประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบโครงการฯ  

เอกสารท่ีใชในการศึกษา ไดแก  
1. รายงานการวิเคราะหผลกระทบกับส่ิงแวดลอมโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนรายงานหลักของการรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ. 2547 (โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (ln-depth lnterview) ประกอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและ 
ทัศนคติตอโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยบริษัทฯผูรับเหมา
โครงการฯ เปนผูดําเนินการสํารวจกอนการกอสรางโครงการฯ ในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2547) 
ไดมีการสํารวจประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ มีจํานวน
รวมท้ังส้ิน 423 คนและประชาชนท่ีพักอาศัยใกลเสนทางรถไฟหรือผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟใน
เสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบันท่ีอยูในชวงระยะทางท่ีจะกอสรางเสนทางรถไฟของ 
โครงการฯในอนาคต จํานวนรวม 200 คน 

2. เอกสารรายงานสรุปผลการวิจัย เร่ืองความคิดเห็นและทัศนคติตอโครงการระบบ 
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ฉบับเดือนกุมภาพันธ 2547 
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3. ขาวรถไฟ แผนพับ ใบปลิว ของการรถไฟแหงประเทศไทยเกี่ยวกับโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงระหวางเดือน ตุลาคม 2547 ถึง เดือน ตุลาคม 
2548 
 
3.4  การสํารวจขอมูลจากภาคสนาม (Survey Research) 

3.4.1  การเก็บขอมูลภาคสนาม ประกอบดวย 
1. ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณ เชิงลึก(In-depth Interview) โดยเลือกสัมภาษณบุคคลท่ีเปน

ผูบริหารที่รับผิดชอบ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ของการรถไฟแหงประเทศไทยโดยตรง รวม 3 คน 

2. รองผูวาการดานการพัฒนาและวางแผน ในฐานะเปนผูรับผิดชอบ ควบคุมนโยบาย
และแผนการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. หัวหนาสํานักงานรถไฟฟาเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในฐานะเปนผูดําเนินการ
ตามแผนการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4. หัวหนาศูนยประชาสัมพันธการรถไฟแหงประเทศไทย ในฐานะเปนผูรับผิดชอบ 
ควบคุมนโยบายและแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธของการรถไฟแหงประเทศไทย  

ผลปรากฏวา ผูวิจัยสามารถสัมภาษณบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของของการรถไฟแหงประเทศ
ไทยไดในลําดับท่ี 1 และลําดับท่ี 2 รวมทั้งส้ิน 2 คน ในสวนลําดับท่ี 3 คือหัวหนาศูนย
ประชาสัมพันธการรถไฟแหงประเทศไทย ไดขอนัดสัมภาษณหลายคร้ัง แตไมไดรับการตอบรับให
สัมภาษณ ติดภาระกิจทางราชการ ผูวิจัยจึงไดตัดออก เนื่องจากมีขอจํากัดดานระยะเวลาการ
ศึกษาวิจัย 

แบบสัมภาษณผูบริหารท่ีรับผิดชอบโครงการระบบรถไฟฟาสําหรับงานวิจัยเร่ือง :  
ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1. การประชาสัมพันธของการรถไฟฯ เฉพาะสวนท่ีเกี่ยวกับ โครงการระบบขนสง 
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีอะไรบางครับ 

2. ไดมี การเผยแพรการประชาสัมพันธเฉพาะ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในการดําเนินงานกอสรางโครงการฯใหประชาชนท่ัวไป รับทราบอยางไร
บางครับ 

3. โครงการในการประชาสัมพันธเชิงรุกในลําดับตอไป มีอยางไรบางครับ หรือใน
อนาคตจะมีหรือไม ครับ 

4. ในปจจุบันมีปญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานของโครงการฯ มีอะไรบางครับ 
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5. มาตรการ คาร้ือยาย และแนวทางแกไขปญหา อุปสรรค ท่ีชุมชนบางชุมชนไมยอม
ร้ือยายในปจจุบันนี้มีแนวทางอยางไร บางครับ 

6. ขอเสนอแนะ ในการแกไขปญหา อุปสรรค ไดอยางไร บางครับ 
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสัมภาษณการจดบันทึก การสังเกต และอาศัย

อุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เคร่ืองบันทึกเทป กลองถายภาพและวีดีโอ 
เนื่องจากการสัมภาษณท่ีผูวิจัยเลือกใช เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก แบบสัมภาษณท่ี 

ผูวิจัยใช จึงเลือกใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง(Structured Interview) เพื่อเปนการระมัดระวัง
เปนพิเศษในการสัมภาษณ ท่ีแสดงถึงความเปนมิตร จริงใจรับฟงปญหา พยายามการแกไขปญหา
ตามสถานการณ ในการติดตอประสานงาน การติดตอสัมภาษณ ไมใหกระทบกระเทือนจิตใจ 
ความรูสึก เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณสามารถสอบถามไดหลายลักษณะ ท้ังลักษณะเจาะจง 
เฉพาะจุด ถามแบบเจาะลึก ถามแบบกวาง ถามแบบตรงไปตรงมาหรือถามแบบออมก็ได เนนการ
สังเกตการณปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณและสภาพแวดลอมรอบขาง พยายามดัดแปลงหรือ
ปรับเปล่ียนการซักถามใหเหมาะสมกับผูใหสัมภาษณแตละคนใหเปนทางบวก 

3.4.2  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) 
 เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จาก 
1. กลุมผูท่ีพักอาศัยในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง 

จํานวนรวม 10 คน 
2. กลุมผูท่ีพักอาศัยใกลเสนทางรถไฟโครงการฯ ท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม

จํานวนรวม 6 คน 
3.4.3  แบบสัมภาษณประชาชนท่ีไดรับผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออม 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  

1. ขอทราบช่ือ นามสกุล อายุ ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน ของทานในปจจุบัน ครับ  
2. ทานไดรับรู ขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการทางรถไฟเช่ือม 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิหรือไม  อยางไรบาง ครับ  เพียงพอหรือไม ครับ  
3. ทานไดรับรู ขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการฯ ทานไดรับมาจาก

ทางใดหรือ ส่ือใดบาง และไดรับจากส่ือใดมากท่ีสุด ครับ 
4. ทานไดรับรู ขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการทางรถไฟเช่ือม 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการรถไฟฯ ไดหรือไม อยางไรบาง ครับ 
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5. ทานมีความตองการ หรือแสวงหาขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับโครงการทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือไม  จากส่ือใดบาง ครับ 

6. ทานทราบหรือไมวา โครงการฯ นี้ จะเร่ิมตนเสนทางรถไฟ จากไหนถึงไหน  
ทานเห็นดวยหรือไม  

7. ทานมีความคิดเห็นอยางไร ตอโครงการทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะ
มีประโยชนหรือไม อยางไร 

8. ทานคิดวา การกอสรางโครงการฯจะมีผลกระทบตอทานหรือประชาชนทั่วไป ควร
แจงขาวสาร ประชาสัมพันธ การกอสรางฯ และผลกระทบใหกับประชาชน ทราบหรือไม อยางไร
บางครับ 

9. การกอสรางโครงการฯนี้จะเกิดผลกระทบตอชุมชนท่ีพักอาศัยอยูในแนวเสนทาง
รถไฟของโครงการฯ โดยตองร้ือยายออกไป แตมีบางชุมชนไมยอมร้ือยายออกไป ในดานการ
ประชาสัมพันธควรทําอยางไร เพื่อใหชุมชนดังกลาว ยินยอมร้ือยาย ออกไปโดยเร็ว ครับ 

10. ทานคิดวา ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะอยางไร เพียงพอ หรือไม ครับ 

11. ทานมีขอคิดเห็นหรือคําแนะนํา ในการแกไข ปญหา อุปสรรค ของ ส่ือ การ
ประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอยางไรบาง 
ครับ 
 
3.5  รูปแบบการวิจัย  

การศึกษาวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ(Survey Research) โดยใช
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย และ
ใชการวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One – Shot Case Study) เพื่อนําขอมูลมาหาคาทางสถิติ เพื่อวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
3.6  ตัวแปรในการวิจัย 

3.6.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได  

การศึกษา ประกอบกับระยะเวลาการพักอาศัย ลักษณะท่ีพักอาศัย ภูมิลําเนาเดิม เหตุท่ีพักอาศัย 
2. ส่ือการประชาสัมพันธ กับการไดรับทราบ ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับโครงการ

ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.6.2  ตัวแปรตาม   ไดแก 
พฤติกรรมหรือลักษณะของการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
3.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวมาแลวขางตนสามารถนํามาสรางเปนกรอบ 
แนวคิดในการวิจัยแสดงในแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
3.8  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ 1 ชุด 
เปนคําถามแบบปลายปด (Close - ended Question) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยไดทําการศึกษาจากหนังสือ 
เอกสารการสํารวจวิจัย ตําราทางวิชาการ และทฤษฎีท่ีไดกลาวมาในบทท่ี 2 เพื่อศึกษาแบบสอบ
ประกอบการสัมภาษณ ควรมีเนื้อหาอะไรบาง ประเด็นไหนท่ีสําคัญ ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยมาก
ท่ีสุด ท่ีสําคัญไดเรียนปรึกษาทานอาจารยท่ีปรึกษา และอาจารยผูทรงคุณวุฒิ เพื่อจัดลําดับเนื้อหา  
การใชถอยคําของแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม โดยแบบสอบถามมีเนื้อหาแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา  

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได 
- การศึกษา 

สื่อการประชาสัมพันธและการไดรับ 
ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ
เก่ียวกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ประกอบกับระยะเวลาการพักอาศัย ลักษณะท่ีพักอาศัย ภูมิลําเนาเดิม เหตุท่ีพักอาศัย การ
แสวงหา หรือติดตามขอมูล ขาวสาร ไดหรือไมได จากแหลงใด ส่ือประเภทใดมากท่ีสุด  จํานวน  
12  ขอ  

สวนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับ การไดรับขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับโครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากส่ือประเภทใดหรือ แหลงใดมากท่ีสุดจํานวน  8 ขอ  

สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการยอมรับ ในความตองการท่ีไดรับรู ขอมูล ขาวสาร  
มาตรการปองกัน แกไขผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ชดเชยการร้ือยายและอ่ืนๆท่ีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน  19  ขอ 

สวนท่ี 4 เปนขอคิดเห็นหรือเสนอแนะ เกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การวัดระดับคาเฉล่ียของตัวแปรลักษณะการยอมรับ 
ระดับ  1.00-1.66  หมายถึง ไมยอมรับ 
ระดับ 1.67-2.33  หมายถึง ไมแนใจ 
ระดับ 2.34-3.00  หมายถึง ยอมรับ 

 
3.9  การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

การตรวจสอบหาความเท่ียงตรง  (Validity)   และหาคาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  มี 
ขั้นตอนดังนี้  

1. การนําแบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรง  (Validity)   โดยจะนําแบบสอบถามที่
เรียบเรียงข้ึนแลวไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ   และผูท่ีมีความเช่ียวชาญดานสถิติ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของการวัดคาตัวแปร  (Construct Validity)  และความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
(Content Validity)   เพื่อใหคําถามท่ีใชวัดตัวแปรมีความถูกตอง ครอบคลุมเนื้อหาสาระ ความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใชในเร่ืองท่ีศึกษาวิจัย และตรงตามวัตถุประสงคของเร่ืองท่ีศึกษาวิจัย  

2. การนําแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณท่ีไดแกไขแลวไปทดสอบ ความเชื่อม่ัน  
(Reliability)   ผูวิจัยจะทําการ  Pre-test  กับกลุมตัวอยางจํานวน  20  ชุด ซ่ึงเปนบุคคลคนละกลุม 
ตัวอยางกับกลุมตัวอยางจริงไปทดสอบกับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  ท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง  จากน้ันนํามาหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแบบ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient  Alpha)   เพื่อหาขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
แบบสอบถามและจะนําแบบสอบถามดังกลาวมาแกไขใหมีความถูกตองมากข้ึน 
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   สูตรสัมประสิทธ์ิแบบแอลฟาท่ีจะใชคือ    

    α =      n        (  1  - Σvi  ) 
       (n – 1)                Vt 

   เม่ือ     α    คือ    ความเช่ือถือได 
               n     คือ  จํานวนขอคําถามท้ังหมด 
              Vi     คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                                   Vt    คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 
จากการทดสอบหาคาความเช่ือม่ันปรากฏวา  ไดคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณเกี่ยวกับ ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิเทากับ 0.9817 
 
3.10  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเปนผูทําการเก็บรวบรวมขอมูลเอง และเพ่ือความ
รวดเร็ว ไดรับแบบสอบถามและคําตอบอยางครบถวน กรณีท่ีไดคําตอบไมครบถวน ผูวิจัยจะ
อธิบายเพิ่มเติมใหผูตอบจนเขาใจ เพื่อใหผูตอบไดตอบคําถามใหสมบูรณครบถวนท่ีสุด 

2. ทําหนังสือขอสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของคือ ผูบริหารระดับสูง ท่ีรับผิดชอบ นโยบาย
บริหารจัดการฯ ควบคุมการดําเนินงานฯ และการประชาสัมพันธของ การรถไฟแหงประเทศไทย 

3. ทําความเขาใจกับผูชวยวิจัยจํานวน 4 คน เกี่ยวกับการสัมภาษณและวิธีการเก็บขอมูล 
4. ลงพื้นท่ีพรอมผูชวยวิจัย เพื่อดําเนินสัมภาษณและแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

ท่ีพักอาศัยในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟและกลุมตัวอยางท่ีเปนผูโดยสารท่ีบริเวณสถานีรถไฟ
ในปจจุบันท่ีอยูในชวงระยะทางของการดําเนินงานกอสรางเสนทางรถไฟของโครงการฯ 

5. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ หลังจาก
ไดขอมูลมาแลวใหสมบูรณท่ีสุด 

6. สังเกตและรวบรวมขอมูลเชิงประจักษของพ้ืนท่ีท่ีศึกษาและพื้นท่ีใกลเคียง  
 
3.11  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง ของขอมูลอีกคร้ัง
หนึ่ง เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามวา ครบทุกขอคําถาม ท่ีเปนคําถามปลายปด
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หรือไม คัดแบบสอบถามท่ีตอบไมครบทุกขอออกไป ไมนําไปประมวลผล เพื่อความสมบูรณของ
ขอมูลการวิจัย 
 
3.12  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและพิสูจนสมมติฐาน 

การวิจัยคร้ังนี้จะใชการโปรแกรมสําเร็จสําเร็จรูป  SPSS (Statistical  Package  for the  
Social Sciences)  ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive   Statistics)    คือ  สถิติพื้นฐานเพื่อ
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการแจกแจง  หรืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลหรือตัวแปรในการ
วิจัยโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency  Distribution)  แสดงคารอยละ (Percentage)   คาเฉล่ีย
เลขคณิต (Mean)  และและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation – S.D)   เพื่ออธิบายขอมูล
เบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังดังนี้ 

1. ปจจัยทางประชากรศาสตร  ท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการฯ   
2. ปจจัยการไดรับขาวสาร จากชองทางหรือแหลงใด  ท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการฯ 
3. ปจจัยส่ือการประชาสัมพันธ  ท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการฯ 
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