
 ก

ช่ือวิทยานพินธ ส่ือการประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ช่ือนักศึกษา            ศักดิ์ชัย   หาญอาษา 

อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารย อรุณ  งามดี 
สาขาวิชา นิเทศศาสตร(ธุรกิจ) 
ปการศึกษา 2549 

บทคัดยอ 
 

การวิจยัเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา ส่ือประเภทใด ท่ีมีประสิทธิผลสูงสุดกับประชาชน
กลุมเปาหมาย ในการไดรับ ขอมูล ขาวสาร มีทัศนคติท่ีดี ใหความรวมมือ ยอมรับในการดําเนนิงาน
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ไดใชวิธีการศึกษาวิจยัท้ัง เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
แบบวัดผลคร้ังเดียว(One-Shot Case study) กับกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบ
โดยตรง ท่ีพกัอาศัยในชุมชนริมทางรถไฟสายตะวันออกปจจุบันหรือในแนวเขตเสนทางรถไฟ
โครงการฯในอนาคตจํานวน 150 คน และกลุมตัวอยางท่ีคาดวาไดรับผลกระทบโดยออม ท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนใกลเสนทางรถไฟสายตะวันออกปจจุบันหรือผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟในเสนทางรถไฟสาย
ตะวนัออกปจจุบันในชวงระยะทางของเสนทางรถไฟโครงการฯในอนาคต จํานวน 150 คน รวมจํานวน 
300 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง(Structured Interview) เปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยการแจกแบบสัมภาษณใหกลุมตัวอยางกรอกเอง ตามความคิดเหน็แทจริง หรือกลุมตัวอยางท่ีเขียน
หนังสือไมได อานหนังสือไมออก ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณพรอมกรอกแบบสัมภาษณตามความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางแทน หากกลุมตัวอยางยังไมเขาใจ ผูวิจยัไดอธิบายช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติม จนกระท่ัง
กลุมตัวอยางเขาใจกอนกรอกแบบสัมภาษณ ท้ังนี้ เพื่อใหการสัมภาษณประกอบแบบสัมภาษณสําหรับ
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  มีความสมบูรณมากท่ีสุด ผูวิจยัไดตรวจสอบแบบสัมภาษณหลังการสัมภาษณ
เพื่อใหไดคําตอบครบถวนท้ังหมด และการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)ใชวิธีการวิจยัโดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก(In – depth Interview) กับกลุมตัวอยาง 2 กลุม เชนเดียวกนักับการวิจยัเชิงปริมาณ 
คือ กลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจํานวน 10 คนและกลุมตัวอยางท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบ
โดยออม จํานวน 6 คน ประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก(In – depth Interview)กับผูบริหารที่
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รับผิดชอบนโยบาย แผนงานและบริหารจัดการในโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จํานวน 2 คน รวมจํานวน 18 คน 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ  
1. เพื่อศึกษาการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการระบบ

ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. เพื่อศึกษาปจจยัส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบเกิดการ

ยอมรับในการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ของส่ือการประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับของประชาชน ท่ี

ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ผลการศึกษาวจิัย พบวา 
1. การยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง

รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา มีลําดับการยอมรับเกี่ยวกับโครงการฯไดใน 5 ลําดับแรก คือ 
ควรใหมีการประชุมช้ีแจง เกี่ยวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน มีรายละเอียดมากกวานี้, การพัฒนาระบบการ
คมนาคมเช่ือมโยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวง เปนส่ิงจําเปน, โครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, การกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ไมผานท่ีท่ีทานอยูอาศัย, โครงการฯไดมีการศึกษาและหลีกเล่ียงการกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมแลว 

2. ปจจัยส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ มีการยอมรับในการ
ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา ส่ือการประชาสัมพันธ 
ประเภท ส่ือบุคคล โดยเฉพาะ ผูนําชุมชน ท่ีประชาชนใหความเชือ่ถือ ซ่ึงมีอิทธิพลเหนือประชาชน
ท่ัวไป สามารถชักจูงประชาชนในชุมชนได ในท่ีนี้คือ การรวมมือ ยอมรับ ในการดาํเนินงานโครงการฯ 
รวมท้ังเปนแหลงหรือชองทาง ติดตาม แสวงหา ขอมูล ขาวสาร รองลงมาคือ เพื่อนบาน/คนในชุมชน 
อันดับสามคือ ส่ือมวลชน โทรทัศน วิทยุ   

3. ปญหา อุปสรรค ของการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา มีลําดับการไมยอมรับการ
ดําเนินงานโครงการฯใน 5 ลําดับแรก คือ การกอสรางทางรถไฟผานทับท่ีอยูอาศัยของตน, การมี
บานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯ, โครงการฯ จะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในดานตางๆนอยมาก, 
การชดเชยเปนเงินใหแทนการร้ือยายไปอยูท่ีใหม, กรณีท่ีการกอสรางฯ ผานทับท่ีพักอาศัย โดยใหยาย
ไปยังท่ีทางการจัดสรรใหใหม 
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