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บทสรุป 

  

การวิจยัในครัง้นีมี้จดุมุ่งหมาย เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกบัพฤติกรรมการเย่ียมชมเว็บไซต์

การศึกษา  กรณีศึกษา : เว็บไซต์วิชาการดอทคอม  โดยศึกษาลกัษณะผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต และ

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต  ทัศนคติของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์วิชาการดอทคอม ได้แก่ การ

ออกแบบ แรงจงูใจ ความเช่ือมโยงของข้อมลู เนือ้หา ปฏิสมัพนัธ์ การใช้งาน และระยะเวลาการใช้

บริการเว็บไซต์ และพฤติกรรมตา่งๆของผู้ ใช้ ได้แก่ ความถ่ี  ระยะเวลา ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

และการสมคัรเป็นสมาชิก โดยผลท่ีได้จากการศกึษาสามารถนํามาปรับปรุงเว็บไซต์การศึกษาได้ 

ในการศกึษานีไ้ด้นําทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ แนวคิด

และทฤษฎีแรงจูงใจ  และแนวคิดการออกแบบเว็บไซต์การศึกษา มาใช้เป็นกรอบแนวคิดใน

การศกึษา 

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์วิชาการดอทคอม 

(www.vcharkarn.com) และกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ ผู้ ใช้บริการของเว็บไซต์วิชาการดอทคอม 

จํานวน 400 คน  ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) และค�าสถิต ิ

( )2χsquareChi −   ในการวิเคราะห์ข้อมลู, วิธีการทดสอบ t (T – test) และ วิธีการวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ในการวิเคราะห์ข้อมลู ทดสอบหาความสมัพนัธ์ 

(Multiple Comparisons) ของตวัแปร  

ผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 400 คน มีลกัษณะ ดงันี ้

1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย โดยมีจํานวน 263 และ 137 คน 

ตามลําดบั หรือคดิเป็นร้อยละ 65.75 และ 34.25 ตามลําดบั 

 2. อาย ุพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ มีอาย ุ 16-18 ปี รองลงมาเป็นผู้ มีอายมุากกว่า 23 ปี, อาย ุ 

12-15 ปี, อาย ุ 19-22 ปี    และอายต่ํุากว่า 12 ปี ตามลําดบั โดยมีจํานวน 133, 117, 98, 50 และ 

2 คน ตามลําดบั หรือคดิเป็นร้อยละ 33.25, 29.25, 24.50, 12.50 และ 0.50 ตามลําดบั 

 3. ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / 

ปวช. รองลงมาคือ ระดบัปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี, มธัยมศกึษาตอนต้น, ระดบัสงูกว่า

ปริญญาตรี และระดบัต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น ตามลําดบั โดยมีจํานวน 172, 121, 59, 42 และ 

6 คน ตามลําดบั หรือคดิเป็นร้อยละ 43.00, 30.25, 14.75, 10.50 และ 1.50 ตามลําดบั 

 4. ท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่มีท่ีอยู่ปัจจุบนัในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

สมทุรปราการ ปทมุธานี รองลงมาคือ จงัหวดัในภาคกลางนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร นนทบรีุ 

สมุทรปราการ ปทุมธานี, จงัหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, จงัหวดัในภาคเหนือ, จงัหวดัใน

ภาคใต้, จังหวัดในภาคตะวันออก และอยู่นอกประเทศไทย ได้แก่ ลาว และสหรัฐอเมริกา 

ตามลําดบั โดยมีจํานวน 212, 89, 32, 28, 24, 13 และ 2 คน ตามลําดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 53.0, 

22.25, 8.0, 7.0, 6.0, 3.25 และ 0.50 ตามลําดบั 

 5. สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ ตอบแบบสอบถามใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน รองลงมาคือ ท่ีทํางาน สถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Café) และท่ี

อ่ืนๆ เช่น หอพกั ตามลําดบั โดยมีจํานวน 245, 69, 68, 9 และ 9 คน ตามลําดบั หรือคิดเป็นร้อย

ละ 61.25, 17.25, 17.0, 2.25 และ 2.25 ตามลําดบั 

 6. ประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ต พบวา่ สว่นใหญ่มีประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ต 

มากกวา่ 6 ปี รองลงมาคือ  5 ปี – 6 ปี, 3 ปี – 4 ปี, 1 ปี – 2 ปี และ น้อยกวา่ 1 ปี ตามลําดบั หรือ

คดิเป็นร้อยละ 52.50, 24.75, 15.75, 6.0 และ 1.0 ตามลําดบั 

สว่นพฤตกิรรมการใช้บริการเว็บไซต์วิชาการดอทคอม ดงันี ้

 1. ความถ่ีในการใช้บริการเว็บไซต์วิชาการดอทคอม พบว่า ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้

บริการ www.vcharkarn.com 1-2 ครัง้/สปัดาห์ รองลงมาคือ  มากกว่า 8 ครัง้/สปัดาห์, 3-4 ครัง้/
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สปัดาห์, 5-6 ครัง้/สัปดาห์ และ 7-8 ครัง้/สัปดาห์ ตามลําดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 58.25, 15.0, 

14.0, 7.25 และ 5.5 ตามลําดบั 

 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้เว็บไซต์วิชาการดอทคอม พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาเฉล่ียท่ี

ใช้เว็บไซต์ www.vcharkarn.com 15 นาที – 30 นาที รองลงมาคือ น้อยกว่า 15 นาที, 31 นาที – 1 

ชัว่โมง, 1 ชัว่โมง 1 นาที – 2 ชัว่โมง และ มากกว่า 2 ชัว่โมง ตามลําดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 29.75, 

23.0, 17.50, 15.0 และ 14.75 ตามลําดบั 

 3. ชว่งเวลาในการใช้บริการเว็บไซต์วิชาการดอทคอม พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการใช้

บริการเว็บไซต์ www.vcharkarn.com ในช่วง 17.01 – 22.0 น.(เย็นถึงหวัค่ํา) รองลงมาคือ 12.01 

– 17.00 น.(บ่าย), 22.01 – 04.00 น. (หวัค่ําถึงดึก), 08.01 – 12.00 น.(เช้าถึงเท่ียง) ตามลําดบั 

หรือคดิเป็นร้อยละ 62.50, 16.0, 10.50, 10.25 และ 0.75 ตามลําดบั 

 4. การสมคัรเป็นสมาชิกเว็บไซต์วิชาการดอทคอม พบวา่ สว่นใหญ่ไมไ่ด้เป็นสมาชิก

เว็บไซต์  รองลงมาคือ เป็นสมาชิก ตามลําดบั หรือคดิเป็นร้อยละ 64.75 และ 35.25 ตามลําดบั 

  

 เม่ือศกึษาทศันคตใินด้านตา่งๆท่ีมีตอ่เว็บไซต์วิชาการดอทคอม พบวา่  ทศันคติด้านการ

ออกแบบ (Design Features)  ท่ีมีตอ่บริการของเว็บไซต์ www.vcharkarn.com พบว่า ทศันคติ

โดยรวมอยู่ในระดบัเชิงบวก โดยมีคา่เฉล่ียรวม อยูท่ี่ 3.82   ทศันคติด้านแรงจงูใจ (Motivation) ท่ีมี

ตอ่บริการของเว็บไซต์ www.vcharkarn.com พบวา่ ทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัเชิงบวก โดยมี

คา่เฉล่ียรวม อยูท่ี่ 3.71  ทศันคติด้านการเช่ือมโยงของข้อมลู (Links) ท่ีมีตอ่บริการของเว็บไซต์ 

www.vcharkarn.com พบว่า ทศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัเชิงบวก โดยมีคา่เฉล่ียรวม อยูท่ี่ 4.06   

ทศันคติด้านเนือ้หา (Content) ท่ีมีตอ่บริการของเว็บไซต์ www.vcharkarn.com พบว่า ทศันคติ

โดยรวมอยู่ในระดบัเชิงบวก โดยมีคา่เฉล่ียรวม อยูท่ี่ 3.90  ทศันคตด้ิานปฏิสมัพนัธ์  (Interaction)  

ท่ีมีตอ่บริการของเว็บไซต์ www.vcharkarn.com พบวา่ ทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัเชิงบวก โดยมี

คา่เฉล่ียรวม อยูท่ี่ 3.91  ทศันคติด้านการใช้งาน (Usability)   ท่ีมีตอ่บริการของเว็บไซต์ 

www.vcharkarn.com พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัทศันคตด้ิานการใช้งานเว็บไซต์ท่ี

สามารถใช้งานได้ง่าย อยูใ่นระดบัเชิงบวก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07  และทศันคตด้ิานระยะเวลา 

(Time)   ท่ีมีตอ่บริการของเว็บไซต์ www.vcharkarn.com พบวา่ ทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัเชิง

บวก โดยมีคา่เฉล่ียรวม อยูท่ี่ 3.89   
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 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต พบวา่ เพศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  สว่นอาย ุระดบั

การศกึษา  และสถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต  สว่นท่ีอยู่อาศยัในปัจจบุนั  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมทางด้านความถ่ี ระยะเวลา 

และการสมคัรเป็นสมาชิก แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาในการใช้บริการ  สว่นประสบการณ์

การใช้บริการอินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านความถ่ี แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมทางด้านระยะเวลา ชว่งเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต และการสมคัรเป็นสมาชิกเว็บไซต์ 

 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตท่ีิมีตอ่เว็บไซต์กบัพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบวา่ 

ทศันคตด้ิานแรงจงูใจ (Motivation) สามารถนํามาใช้ในการในการพยากรณ์ความถ่ีในการ

เข้าใช้เว็บไซต์วิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

ดงันัน้สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุด้ดงันี ้

Freq = .086 +.327 (Motivation)  

 ทศันคติด้านการออกแบบ (Design Features) และแรงจงูใจ (Motivation) สามารถ

นํามาใช้ในการในการพยากรณ์ความถ่ีในการเข้าใช้เว็บไซต์วิชาการดอทคอม 

www.vcharkarn.com  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 ดงันัน้สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุด้ดงันี ้

ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้เว็บไซต์  = -.211 +.354 (Design Features) +.329 (Motivation) 

 ทศันคติด้านการใช้งาน  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ 

www.vcharkarn.com ด้านชว่งเวลาท่ีใช้บริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05   

 ทศันคติด้านแรงจงูใจ ทศันคตด้ิานปฏิสมัพนัธ์ และทศันคตด้ิานการใช้งานมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ www.vcharkarn.com ด้านการสมคัรเป็นสมาชิกเว็บไซต์ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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สรุปความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตกับพฤตกิรรมการใช้บริการ

เว็บไซต์ 

 

 
 

 

สรุปความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตกัิบพฤตกิรรมการใช้บริการเว็บไซต์ 

 

 

การออกแบบ (Design Features) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

ความเชื่อมโยงของข้อมูล (Link) 

เนือ้หา (Content) 

การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

การใช้งาน (Usability) 

ระยะเวลา (Time) 

ความถี่ในการเข้าใช้ 

ระยะเวลาในการเข้าใช้ 

ช่วงเวลาในการเข้าใช้ 

การสมัครเป็นสมาชิก 

พฤตกิรรม 
ทัศนคติ 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษา 

ที่อยู่อาศัยในปัจจุบนั 

สถานที่ใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 

ประสบการณ์การใช้อนิเทอร์เน็ต 

ความถี่ในการเข้าใช้ 

ระยะเวลาในการเข้าใช้ 

ช่วงเวลาในการเข้าใช้ 

การสมัครเป็นสมาชิก 

พฤตกิรรม 
ลักษณะผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
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จากผลการศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

เป็นผู้ มีอาย ุ16-18 ปี สว่นใหญ่ศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  และใช้อินเทอร์เน็ตจาก

บ้าน จงึควรนําข้อมลูท่ีได้มาทําการวางแผนปรับปรุงเว็บไซต์ให้ตรงตอ่ความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายของเว็บไซต์วิชาการดอทคอม คือ กลุม่ครู อาจารย์ และกลุม่นิสิตนกัศกึษาใน

ระดบัอดุมศกึษาและมธัยมศกึษาปลายทัว่ประเทศ  และขยายกลุม่ลกูค้าไปยงัผู้ ท่ีกําลงัศกึษาอยู่

ในระดบัอดุมศกึษาให้เพิ่มมากย่ิงขึน้  ดงันัน้ควรทําการศกึษาถึงความต้องการ เชน่ในด้านของ

เนือ้หา และข้อมลูท่ีกลุม่เป้าหมายต้องการอยา่งละเอียด และจดักิจกรรมการตลาดหรือการจดัทํา

กิจกรรมเพ่ือเป็นการร่วมสนกุในชว่งปิดภาคเรียน มีการจดันําเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้

กบัผู้ ท่ีสนใจ มีการจดัโครงการตา่งๆ สนบัสนนุในเร่ืองเก่ียวกบัการตอ่ต้านยาเสพติด มีการให้

รางวลักบัคนเก่ง คนท่ีมีความสามารถ เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือจงูใจให้คนเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึน้ ให้

เหมาะสมกบัผู้บริโภคแตล่ะกลุม่ ซึง่ตรงกบักิจกรรมตา่งๆท่ีทางเว็บไซต์วิชาการดอทคอมได้มีการ

ดําเนินการ  คือ ไมไ่ด้เน้นให้ความรู้แตเ่พียงภายในเว็บไซด์อย่างเดียวเทา่นัน้ หากแตย่งัมีการ

สง่เสริมกิจกรรมทางด้านวิชาการตา่งๆ ภายนอกเว็บไซด์ด้วย ไมว่า่จะเป็นการจดัคา่ยกิจกรรม

ตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ คา่ยดาราศาสตร์ คา่ยคณิตศาสตร์ใสๆ หรือคา่ยสานฝันการบนิ เป็นต้น  

ด้านทศันคตพิบวา่ ผู้ใช้บริการมีทศันคติด้านแรงจงูใจ ด้านการออก ด้านการ          

ปฏิสมัพนัธ์ และด้านการใช้งาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์วิชาการดอทคอม 

(www.vcharkarn.com) จงึควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้สวยงาม และชว่ยกระตุ้นให้คนสนใจ  มี

แรงจงูใจ มีกิจกรรมสําคญัๆท่ีจะรองรับผู้ใช้  และมีการเรียนรู้ท่ีง่ายในการเข้าใจ และการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเว็บไซต์กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์เพิ่มมากขึน้ เพ่ือดงึดดูผู้ใช้ให้สนใจในเว็บไซต์มาก

ย่ิงขึน้   

“วิชาการดอทคอม” มีจดุมุง่หมายท่ีจะสง่เสริมความรู้ และกระตุ้นความสนใจ โดยเป็น

ส่ือกลางความรู้ท่ีน่าสนใจ และไมน่า่เบ่ือ โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการกระจายความรู้

ความสนกุสนานผ่านไปยงัภูมิภาคตา่งๆ ทัว่ประเทศอยา่งทัว่ถึง โดยหวงักระตุ้นในนกัเรียน 

นกัศกึษา อาจารย์และผู้ ท่ีสนใจ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยไมมี่คา่ใช้จา่ยใดๆ  ซึง่หากได้พฒันา

เว็บไซต์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้ เข้าใช้มากขึน้เท่าไร  ก็จะทําให้มีผู้ เข้าชมเว็บไซต์เป็นจํานวน

มากขึน้เชน่กนั  เพ่ือให้เว็บไซต์เป็นศนูย์กลางในการแลกเปล่ียนความรู้ของทัง้ครู อาจารย์ นกัเรียน 

และนกัศกึษา  และตรงกบัปณิธานของผู้ ก่อตัง้เว็บไซต์ คือ ต้องการพฒันาโครงสร้างการศกึษาไทย 

และลดชอ่งวา่งการศกึษาไทย  โดยมุง่หวงัให้เว็บไซต์แหง่นีเ้ป็นศนูย์กลางแลกเปล่ียนองค์ความรู้

ทางวิชาการ ด้วยการใช้ภาษาท่ีอา่นง่าย เข้าใจง่ายตอ่ผู้อ่านทกุระดบัชัน้ เนือ้หาท่ีชดัเจนและ
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ถกูต้อง โดยได้รับเงินสนบัสนนุจาก สถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.), 

โครงการพฒันาและสง่เสริมผู้ ท่ีมีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พสวท.) 

พร้อมด้วยมลูนิธิ พสวท. รวมถึงบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน)  ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองท่ี

พร้อมมุง่ไปสูก่ารเป็นเว็บไซด์เพ่ือการศกึษาอนัดบัหนึง่ของประเทศไทยตอ่ไป  

 

 

 

 

 


