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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัในครัง้นีมี้จุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัพฤติกรรมการเย่ียมชมเว็บไซต์

การศึกษา  กรณีศึกษา : เว็บไซต์วิชาการดอทคอม  โดยศึกษาลกัษณะผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต และ

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต  ทศันคติของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์วิชาการดอทคอม ได้แก่ การ

ออกแบบ แรงจงูใจ ความเช่ือมโยงของข้อมลู เนือ้หา ปฏิสมัพนัธ์ การใช้งาน และระยะเวลาการใช้

บริการเว็บไซต์ และพฤติกรรมต่างๆของผู้ ใช้ ได้แก่ ความถ่ี  ระยะเวลา ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

และการสมคัรเป็นสมาชิก โดยผลท่ีได้จากการศึกษาสามารถนํามาปรับปรุงเว็บไซต์การศึกษาได้ 

ในการศกึษานีไ้ด้นําทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ แนวคิด

และทฤษฎีแรงจูงใจ  และแนวคิดการออกแบบเว็บไซต์การศึกษา มาใช้เป็นกรอบแนวคิดใน

การศกึษา 

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์วิชาการดอทคอม 

(www.vcharkarn.com) และกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ ผู้ ใช้บริการของเว็บไซต์วิชาการดอทคอม 

จํานวน 400 คน  ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) และค�าสถิต ิ

( )2χsquareChi −   ในการวิเคราะห์ข้อมลู, วิธีการทดสอบ t (T – test) และ วิธีการวิเคราะห์ความ



 

(2) 

 

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ในการวิเคราะห์ข้อมลู ทดสอบหาความสมัพนัธ์ 

(Multiple Comparisons) ของตวัแปร  

ผลการวิจัยพบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์วิชาการ

ดอทคอม  (www.vcharkarn.com) ส่วนอาย ุ การศกึษา ท่ีอยู่อาศยัในปัจจบุนั สถานท่ีใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต และประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ

เว็บไซต์วิชาการดอทคอม  (www.vcharkarn.com)  ในขณะท่ี ทศันคติท่ีมีต่อบริการของเว็บไซต์ มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์วิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  ส่วน

ทัศนคติด้านการเช่ือมโยงของข้อมูล (links) เนือ้หา (content) และระยะเวลา (time) ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการเว็บไซต์วิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com ซึ่งผู้ วิจยั

ไ ด้ นํ าผลการศึกษาต่า ง ๆ  ไ ปใ ช้ เ ป็น ข้อ เ สนอแนะ กับทาง เ ว็บไ ซ ต์ วิช าการดอทคอ ม 

www.vcharkarn.com  

 


