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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามโครงการวิจัยเร่ือง : ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
การศึกษา กรณีศึกษา เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้ใชสําหรับงานวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
การศึกษากรณีศึกษาเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)  ซึ่งผูวิจัยตองการทราบ
ขอมูลเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ดังนั้นจึงของความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเปนจริง 
 
คําแนะนํา 

แบบสอบถามชุดนี ้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที ่1 : ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
ตอนที ่2 : พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
ตอนที ่3 : ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต 

 
ตอนท่ี 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
คําชี้แจง : โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หรือเติมคําลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริง
ที่สุด 
1. เพศ     ชาย     หญิง 
2. อาย ุ   อายุต่ํากวา 12 ป   อาย ุ 12-15 ป 

 อาย ุ 16-18 ป   อาย ุ 19-22 ป 
 อายุมากกวา 22 ป 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
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4. ที่อยูปจจุบันของทาน (ไมจําเปนตองตรงกับทะเบียนบาน) อยูในจังหวัดใด 
 กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธาน ี
 จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ    
     ปทุมธานี 
 จังหวัดในภาคตะวันออก    จังหวัดในภาคเหนือ 
 จังหวัดในภาคใต     จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 อยูนอกประเทศไทย (โปรดระบ)ุ ……………………………………….. 

5. สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตโดยปรกต ิ
 ที่บาน     ที่ทํางาน 
 สถานศึกษา     สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต(Internet Cafe) 
 ใชที่อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………….. 

6. ทานเร่ิมใชอินเทอรเน็ตมานานเทาใด 
 นอยกวา 1 ป     1 ป – 2 ป 
 3 ป – 4 ป      5 ป – 6 ป 
 มากกวา 6 ป 

 
ตอนท่ี 2 : พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
คําช้ีแจง : โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หรือเติมคําลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริง
ที่สุด 
1. ทานใชเว็บไซต วิชาการดอทคอม โดยเฉล่ีย 

 1-2 คร้ัง/สัปดาห      3-4  คร้ัง/สัปดาห    
 5-6 คร้ัง/สัปดาห    7-8 คร้ัง/สัปดาห 
 มากกวา 8 คร้ัง/สัปดาห 

2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียที่ทานใชเว็บไซต วิชาการดอทคอมในแตละคร้ังนานประมาณ 
 นอยกวา 15 นาท ี    15 นาที – 30 นาที 
 31 นาที – 1 ชั่วโมง     1 ชั่วโมง 1 นาท ี– 2 ชั่วโมง 
 มากกวา 2 ชั่วโมง 
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3. ชวงเวลาในการใชบริการ เว็บไซตวิชาการดอทคอมบอยที่สุด 
 8:01-12:00 น. (เชาถึงเที่ยง)    12:01-17:00 น. (บาย) 
 17:01-22:00 น.(เย็นถึงหัวค่ํา)   22:01-04:00 น. (หัวค่ําถึงดึก) 
 4:01-8:00 น. (เชาตรู) 

5. ทานสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตวิชาการดอทคอมหรือไม 
 เปนสมาชิก      ไมไดเปนสมาชิก 

6. โปรดใสลําดับ 1-3 ตามคอลัมนที่ทานใชบริการในเว็บไซตวิชาการดอทคอมบอยมากที่สุด 
    (โดย 1 คือใชบอยมากที่สุด, รองลงมาคือ 2 และ 3 ตามลําดับ) 
__ คอลัมน คลังขอสอบ 
__ คอลัมน บทความ 
__ คอลัมน บทเรียน 
__ คอลัมน ทุนศึกษา 
__ คอลัมน นิยาย 

__ คอลัมน โครงงาน 
__ คอลัมน หนังสือ 
__ คอลัมน คาเฟ 
__ คอลัมน จัดอันดับ 
__ คอลัมน รวมลิงค 

__ คอลัมน ชิงรางวัล  
__ คอลัมน เกมส 
__ คอลัมน ขาววิทย 
__ คอลัมน vEnglish 
__ คอลัมน Blog 

 
ตอนท่ี 3 : ทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต 
คําชี้แจง : โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หรือเติมคําลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริง
ที่สุด  

 ระดับทัศนคติตามความคิดเห็นของทาน 
1. การออกแบบ (design features)  5 4 3 2 1  
1.1 เว็บไซตมีความสวยงาม สวยงาม      ไมสวยงาม 
1.2 เว็บไซตออกแบบใหใชงานไดงาย ใชงานงาย      ใชงานยาก 
1.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้นหลัง อานไดงาย      อานไดยาก 
1.4 รูปภาพ และภาพเคล่ือนไหว สวยงาม  สวยงาม      ไมสวยงาม 
2. แรงจูงใจ  (motivation)  5 4 3 2 1  
2.1 เว็บไซตมีความนาสนใจ นาสนใจ      ไมนาสนใจ 
2.2 ความสนุกสนาน และเพลิดเพลินจากการ 
      เขาชมเว็บไซต 

สนุกสนาน 
และ

เพลิดเพลิน 

     ไมสนุกสนาน 

3. การเช่ือมโยงของขอมูล (links)  5 4 3 2 1  
3.1 ขอมูลเช่ือมโยงถูกตอง ตรงตาม link ถูกตอง      ไมถูกตอง 
3.2 เนื้อหามีความสัมพันธกัน สัมพันธ      ไมสัมพันธ 
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 ระดับทัศนคติตามความคิดเห็นของทาน 
4. เนื้อหา (content)  5 4 3 2 1  
4.1 มีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ ทันสมัย      ไมทันสมัย 
4.2 มีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอ มีเนื้อหา

ใหมๆ 
     ไมคอยมี

เนื้อหาใหมๆ 
4.3 ความถูกตองของเนื้อหา ถูกตอง      ไมถูกตอง 
4.4 ความนาเช่ือถือของเนื้อหา นาเช่ือถือ      ไมนาเช่ือถือ 
4. เนื้อหา (content)  5 4 3 2 1  
4.5 ความครบถวนของเนื้อหา ครบถวน      ไมครบถวน 
4.6 การจัดหมวดหมูของเนื้อหา เปน

หมวดหมู 
     ไมเปน

หมวดหมู 
4.7 การเรียงลําดับของเนื้อหา เรียงลําดับ      ไมเรียงลําดับ 
4.8 ความลึกซ้ึงของเนื้อหา ลึกซ้ึง      ไมลึกซ้ึง 
4.9 เนื้อหาเปนประโยชน เปน

ประโยชน 
     ไมเปน

ประโยชน 
4.10 ความซํ้าซอนของเนื้อหา ไมซํ้าซอน      ซํ้าซอน 
5. ปฏิสัมพันธ  (interaction)  5 4 3 2 1  
5.1 ติดตอกับเว็บไซตไดงาย เชน e-mail งาย      ยาก 
5.2 สามารถแสดงความคิดเห็นได เชน web 
board 

ได      ไมได 

6. การใชงาน  (usability)  5 4 3 2 1  
6.1 เว็บไซตสามารถใชงานไดงาย ใชงานงาย      ใชงานยาก 
7. ระยะเวลา (time)  5 4 3 2 1  
7.1 การแสดงผลของเนื้อหา เร็ว      ชา 
7.2 แสดงผลของรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว  
      และวิดีโอ 

เร็ว      ชา 

7.3 การแสดงขอมูลจากการสืบคน (search) เร็ว      ชา 
 

 
 

 


