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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซตการศึกษา กรณีศึกษา: 
เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)    โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม
(www.vcharkarn.com) ไดแก ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และชวงเวลาใน
การใชบริการ 

2. เพื่อศึกษาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัย
ในปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vchakarn.com) โดย
จําแนกทัศนคติในดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบ (Design Features) ดานแรงจูงใจ 
(Motivation) ดานความเชื่อมโยงของขอมูล (Links) ดานเนื้อหา (Content) ดานปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ดานการใชงาน (Usability) และดานระยะเวลา (Time) 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

6. เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาปรับปรุงเว็บไซตดานการศึกษา 
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซตวิชาการ

ดอทคอม โดยที่ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรของ Taro Yamane โดย
กําหนดคาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 

การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชความสะดวก 
(Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนผาน
ทางเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ 
ผูใชบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม คล๊ิกหรือเลือกเพื่อเขาไปตอบแบบสอบถามไดตรงๆ  ซึ่ง
ขอมูลในการตอบจะถูกสงกลับมายังฐานขอมูลที่ผูวิจัยไดเตรียมไว โดยจะเก็บขอมูล 480 คน และ
เลือกตัวอยางที่สมบูรณ  จํานวน 400 คน  และผูวิจัยไดมีการจัดชิงโชคของรางวัล  โดยการสุมให
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รางวัลกับผูที่ตอบแบบสอบถามอยางครบถวน เปนจํานวน 20 รางวัล เพื่อเปนการจูงใจในการเขา
มาตอบแบบสอบถาม 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีลักษณะ ดังนี้ 

1. เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 263 และ 137 
คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 65.75 และ 34.25 ตามลําดับ  
 2. อายุ พบวา สวนใหญเปนผูมีอายุ 16-18 ป รองลงมาเปนผูมีอายุมากกวา 23 ป, 
อาย ุ 12-15 ป, อาย ุ 19-22 ป    และอายุต่ํากวา 12 ป ตามลําดับ โดยมีจํานวน 133, 117, 98, 50 
และ 2 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 33.25, 29.25, 24.50, 12.50 และ 0.50 ตามลําดับ 
 3. ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
/ ปวช. รองลงมาคือ ระดับปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี, มัธยมศึกษาตอนตน, ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี และระดบัต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ตามลําดับ โดยมีจํานวน 172, 121, 59, 42 และ 
6 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 43.00, 30.25, 14.75, 10.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
 4. ที่อยูอาศัยในปจจุบัน พบวา สวนใหญมีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี รองลงมาคือ จังหวัดในภาคกลางนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี, จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, จังหวัดในภาคเหนือ, จังหวัดใน
ภาคใต, จังหวัดในภาคตะวันออก และอยูนอกประเทศไทย ไดแก ลาว และสหรัฐอเมริกา 
ตามลําดับ โดยมีจํานวน 212, 89, 32, 28, 24, 13 และ 2 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 53.0, 
22.25, 8.0, 7.0, 6.0, 3.25 และ 0.50 ตามลําดับ 
 5. สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชบริการ
อินเทอรเน็ตที่บาน รองลงมาคือ ที่ทํางาน สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Café) และที่
อ่ืนๆ เชน หอพัก ตามลําดับ โดยมีจํานวน 245, 69, 68, 9 และ 9 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอย
ละ 61.25, 17.25, 17.0, 2.25 และ 2.25 ตามลําดับ 
 6. ประสบการณการใชอินเตอร เน็ต พบวา สวนใหญมีประสบการณการใช
อินเตอรเน็ต มากกวา 6 ป รองลงมาคือ  5 ป – 6 ป, 3 ป – 4 ป, 1 ป – 2 ป และ นอยกวา 1 ป 
ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 52.50, 24.75, 15.75, 6.0 และ 1.0 ตามลําดับ 
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5.1.2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต

วิชาการดอทคอม ดังนี้ 
 1. ความถี่ในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญมีความถี่ในการ
ใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 1-2 คร้ัง/สัปดาห รองลงมาคือ  
มากกวา 8 คร้ัง/สัปดาห, 3-4 คร้ัง/สัปดาห, 5-6 คร้ัง/สัปดาห และ 7-8 คร้ัง/สัปดาห ตามลําดับ หรือ
คิดเปนรอยละ 58.25, 15.0, 14.0, 7.25 และ 5.5 ตามลําดับ สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากกลุมผูใช
เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) สวนใหญเปนผูอยูในวัยเรียน จึงอาจจะถูก
จํากัดการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองใหสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตได 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียที่ใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญมีระยะเวลา
เฉล่ียที่ใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 15 นาที – 30 นาที รองลงมาคือ นอย
กวา 15 นาที,  30 นาที – 1 ชั่วโมง, 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง และ มากกวา 2 ชั่วโมง ตามลําดับ หรือ
คิดเปนรอยละ 29.75, 23.0, 17.50, 15.0 และ 14.75 ตามลําดับ สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากกลุม
ผูใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) สวนใหญเปนผูอยูในวัยเรียน ซึ่งก็มีภาระ
ทางดานการเรียนที่จะตองรับผิดชอบ และอาจจะถูกควบคุมระยะเวลาการใชจากผูปกครอง ทําให
มีการใชงานตอคร้ังสวนใหญไมเกิน 1 ชั่วโมง 
 3. ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญมีชวงเวลาใน
การใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ในชวง 17.01 – 22.0 น.(เย็นถึง
หัวค่ํา) โดยสาเหตุที่มีการงานในชวงเย็น นาจะมาจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาของกลุมผูใช
ที่เปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเปนกลุมผูใชหลักของเว็บไซต เลิกเรียนและมี
เวลาที่จะมาใชอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ 12.01 – 17.00 น.(บาย), 22.01 – 04.00 น. (หัวค่ําถึง
ดึก), 08.01 – 12.00 น.(เชาถึงเที่ยง) ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 62.50, 16.0, 10.50, 10.25 
และ 0.75 ตามลําดับ  
 4. การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญไมไดเปนสมาชิก
เว็บไซต  รองลงมาคือ เปนสมาชิก ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 64.75 และ 35.25 ตามลําดับ ซึ่ง
นาจะมาจากสาเหต ุของส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทน ของการเปนสมาชิก และไมเปนสมาชิกเว็บไซต 
ไมแตกตางกันมากนักและอาจจะไมทําใหเกิดแรงจูงใจอยางเพียงพอ ที่จะทําใหผูใชบริการมา
สมัครเปนสมาชิก 
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5.1.3 ทัศนคติที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
ระดับทัศนคติดานการออกแบบ (Design Features)  ที่มีตอบริการของเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมี
คาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.82 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดาน
การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย และดานความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้นหลัง อยูใน
ระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และ 3.93 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานความ
สวยงามของเว็บไซต และความสวยงามของการออกแบบรูปภาพและภาพเคล่ือนไหว อยูในระดับ
เปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.62 ตามลําดับ 

ระดับทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.71 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานความนาสนใจของ
เว็บไซต อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานความสนุกสนาน 
และเพลิดเพลินจากการเขาชมเว็บไซต อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 

ระดับทัศนคติดานการเชื่อมโยงของขอมูล (Links) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 
อยูที่ 4.06 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการเชื่อมโยง
ขอมูลถูกตองตรงตาม link และดานความสัมพันธกันของเนื้อหา อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.08 และ 4.05 ตามลําดับ 

ระดับทัศนคติดานเนื้อหา (Content) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.90 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการปรับปรุงเนื้อหาให
ทันสมัย, มีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ, เนื้อหามีความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ครบถวน จัดหมวดหมู 
เรียงลําดับ ประโยชน อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01, 4.02, 3.99, 3.96, 3.76, 
3.91, 3.85 และ 4.26 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานความลึกซึ้งของเนื้อหา และความ
ซ้ําซอนของเนื้อหา อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และ 3.60 ตามลําดับ 

ระดับทัศนคติดานปฏิสัมพันธ  (Interaction)  ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 
อยูที่ 3.91 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานปฏิสัมพันธใน
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เร่ือง การติดตอกับเว็บไซตไดงาย และการใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นได อยูในระดับเชิง
บวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 4.00 ตามลําดับ 

ระดับทัศนคติดานการใชงาน  (Usability)   ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com) พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการใชงาน
เว็บไซตที่สามารถใชงานไดงาย อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

ระดับทัศนคติดานระยะเวลา (Time)   ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.89 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานระยะเวลาที่มีตอบริการ
ของเว็บไซตเกี่ยวกับการแสดงผลของเนื้อหา และการแสดงขอมูลจากการสืบคน อยูในระดับเชิง
บวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และ 3.89 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานการแสดงผลของ
รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอ อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 
 
5.1.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม  (www.vcharkarn.com) 

ผูใชบริการเว็บไซตทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเขาใชบริการในดาน
ของความถี่การเขาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัคร
เปนสมาชิกเว็บไซต ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูใชบริการเว็บไซตในอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมดานของความถี่การเขาใชบริการ 
ระยะเวลาในการใชบริการ   ชวงเวลาในการใชบริการ  และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต เว็บไซต 
www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการเขาใชเว็บไซตกับชวงอายุตางๆ 
พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป  มีการเขาใชเว็บไซตโดยเฉล่ีย(คร้ัง/สัปดาห) มากกวาผูเขา
ใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากวา 22 ป  การเขาใช
เว็บไซตโดยเฉล่ีย(คร้ัง/สัปดาห) มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาในการใชเว็บไซตโดยเฉล่ียแตละคร้ัง
กับชวงอายุตางๆ พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป  มีระยะเวลาการใชงานโดยเฉล่ียแตละ
คร้ัง  มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากวา 
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22 ป  มีระยะเวลาการใชงานโดยเฉล่ียแตละคร้ัง  มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 
16-18 ป 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของชวงเวลาที่ใชงานกับชวงอายุตางๆ พบวา 
ชวงเวลา 17.01 – 22.00น.  ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป  
มากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป  มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 16-18 ป  มากกวาผูเขา
ใชเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป  มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป  มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มี
อายุมากกวา 22 ป  หรือกลาวไดวา ชวงเวลา 17.01 – 22.00น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผู
เขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป  นอยกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป, 16-18 ป และ  
19-22 ป 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับชวงอายุตางๆ 
พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป  มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่
มีอายุ 19-22 ป และอายุมากกวา 22 ป  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 16-18 ป  มีการสมัครเปน
สมาชิกเว็บไซต มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป และอายุมากกวา 22 ป 
 ผูใชบริการเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมดานของความถี่การ
เขาใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี   มีความถี่ในการ
ใชเว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   มีความถี่ในการใช
เว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาในการใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา  ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี   มีระยะเวลาใน
การใชเว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. และผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   มีระยะเวลาในการใช
เว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
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ผลการทดสอบหาความสัมพันธของชวงเวลาในการใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา  ชวงเวลา 17.01 – 22.00น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  และมีผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา  ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายมีการ
สมัครเปนสมาชิกมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ผูใชบริการเว็บไซตที่มีท่ีอยูอาศัยในปจจุบันแตกตางกันมีพฤติกรรมดานของ
ความถี่การเขาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต 
www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตมีพฤติกรรมดาน
ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการเขาใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคเหนือ มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตมากกวา 
ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี และภาค
กลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธานี   สวนผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยู
ปจจุบันในภาคใต มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี และภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ 
นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธานี และภาคตะวันออก  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี และภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ 
นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาการเขาใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา  ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 
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มีระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตนอยกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน ภาคเหนือ ภาคใต 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธานีมีระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตนอยกวา ผูเขาใช
เว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับที่อยูปจจุบัน 
พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี มีการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน ตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สวนผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธานี มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซต
ที่มีที่อยูปจจุบันใน ตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และผูเขาใช
เว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคใต มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยู
ปจจุบันในภาคเหนือ 

ผูใชบริการเว็บไซตที่มีสถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมดาน
ของความถี่การเขาใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัคร
เปนสมาชิก เว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผลการทดสอบหาความสัมพันธความถี่ในการใชเว็บไซตกับสถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต พบวา ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่ทํางานมีความถี่ในการใชเว็บไซต 
มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน และสถานศึกษา และผูเขาใชเว็บไซตใชบริการ
อินเทอรเน็ตจากที่ อ่ืนๆมีความถี่ในการใชเว็บไซต มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจาก
สถานศึกษา 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธความถี่ในการใชเว็บไซตกับสถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต พบวา ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บานมีระยะเวลาในการใชเว็บไซต 
มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา  สวนผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจาก
ที่ทํางานมีระยะเวลาในการใชเว็บไซต  มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน และ
สถานศึกษา สวนผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet 
Cafe) มีระยะเวลาในการใชเว็บไซต มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน และสถานศึกษา 
และผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่อ่ืนๆ มีระยะเวลาในการใชเว็บไซต มากกวา ผูที่ใช
บริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา 
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ผลการทดสอบหาความสัมพันธชวงเวลาในการใชเว็บไซตกับสถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต พบวา ชวงเวลา 17.01 – 22.00 น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  มีผูเขาใชเว็บไซตใช
บริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน มากกวา ที่ทํางาน สถานศึกษา และสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe)  และมีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา มากกวา ที่ทํางาน  
และมีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Cafe)
มากกวา ที่ทํางาน  และมีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่อ่ืนๆ มากกวา ที่ทํางาน   

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับสถานที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต พบวา  ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บานมีการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซต มากกวา ที่ทํางาน กับที่อ่ืนๆ  และผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษามี
การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต มากกวา ที่ทํางาน กับที่อ่ืนๆ 

ผูใชบริการเว็บไซตที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรม
ดานของความถี่การเขาใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แตมี พฤติกรรมดานระยะเวลา ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปน
สมาชิก  ในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับสถานที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มากกวา 6 ป  มี
ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตมากกวา ผูที่มีประสบการณการใชเว็บไซต 3-4 ป และ 5-6 ป 

 

 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษา 

ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

ความถ่ีในการเขาใช 

ระยะเวลาในการเขาใช 

ชวงเวลาในการเขาใช 

การสมัครเปนสมาชิก 

พฤติกรรม 
ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
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สมมติฐานท่ี 2  ทัศนคติที่มีตอบริการของเว็บไซต อันไดแก  การออกแบบ (Design Features) 
แรงจู งใจ  (Motivation) การ เชื่ อมโย งของขอ มูล (Links) เ นื้ อห า (Content) ปฏิสัมพัน ธ  
(Interaction) การใชงาน  (Usability) และระยะเวลา (Time) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

ทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) สามารถนํามาใชในการในการพยากรณ
ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

ผลที่ไดจากการหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบริการดานแรงจูงใจ 
(Motivation)  กับความถี่ในการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีคาเทากับ 
0.202 ซึ่งมีคาเปนบวก  แปลผลไดวา แรงจูงใจ (Motivation) กับความถี่ในการใชเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม www.vcharkarn.com มีความสัมพันธกันคอนขางนอย และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

จากผลการศึกษาดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ Zhang, P., และคณะ 
(2000) ที่พบวาผูใชบริการเว็บไซตจะใหความสําคัญตอแรงจูงใจของเว็บไซต ซึ่งแรงจูงใจในที่นี้ 
ไดแก เว็บไซตมีกิจกรรมสําคัญๆที่จะรองรับผูใช มีการเรียนรูที่งายในการเขาใจ มีมัลติมีเดียตางๆที่
สนุกสนาน เว็บไซตมีความสวยงาม นอกจากนั้นยังรวมถึงรางวัลตางๆของเว็บไซต และมีเคร่ืองมือ
ที่จะใหผูใชเว็บไซตเขามาแสดงความคิดเห็นได 

 
ทัศนคติดานการออกแบบ (Design Features) และแรงจูงใจ (Motivation) 

สามารถนํามาใชในการในการพยากรณระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
www.vcharkarn.com  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ผลที่ไดจากการหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบริการดานการออกแบบ 
(Design Features)  กับระยะเวลาในการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีคา
เทากับ 0.253 ซึ่งมีคาเปนบวก  แปลผลไดวา การออกแบบ (Design Features)  กับระยะเวลาใน
การใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีความสัมพันธกันคอนขางนอย และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

จากผลการศึกษาดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ Zhang, P., และคณะ 
(2000) ที่พบวาผูใชบริการเว็บไซตจะใหความสําคัญตอการออกแบบเว็บไซต ผูใชสามารถเลือกที่
จะใชงานตางๆได รูปรางหนาตาของเว็บไซตที่สวยงาม การออกแบบที่ตองคํานึงถึงเทคโนโลยีที่จะ
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ใช  มีการนําทางในเว็บไซต  และมีขอมูลขององคกร  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Chang, 
G., (2008) ที่พบวา ตําแหนงๆตางๆของขอมูลบนหนาเว็บเพจ และลักษณะของสีบนเว็บเพจ อีก
ดวย  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Abels, E.G., White, M.D., and Hahn, K., (1997) ที่
พบวา ในการออกแบบเว็บไซตนั้นจะตองดูความพอดีระหวาง รูปภาพ การส่ือสาร การใชงาน และ
การเชื่อมโยงของขอมูล 

ผลที่ไดจากการหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบริการดานแรงจูงใจ 
(Motivation)  กับระยะเวลาในการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีคาเทากับ 
0.268 ซึ่งมีคาเปนบวก  แปลผลไดวา พฤติกรรมดานแรงจูงใจ (Motivation) กับระยะเวลาในการ
ใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีความสัมพันธกันคอนขางนอย และมี
ความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ทัศนคติดานการใชงาน (Usability) สามารถนํามาใชในการพยากรณชวงเวลาใน

การใชบริการได คือ ชวงเวลา 17.01 – 22.00 น. ซึ่งเปนชวงที่มีคนเขาใชเว็บไซตมากที่สุด 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

Square Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.040 < 0.05) ดังนั้น
ทัศนคติดานการใชงาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  

 
ทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) ปฏิสัมพันธ  (Interaction) และการใชงาน 

(Usability) สามารถนํามาใชในการพยากรณการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
www.vcharkarn.com  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
Square Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.001 < 0.05) ดังนั้น
ทัศนคติดานแรงจูงใจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
Square Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) ดังนั้น
ทัศนคติดานปฏิสัมพันธ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.vcharkarn.com ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
Square Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.002 < 0.05) ดังนั้น
ทัศนคติดานการใชงาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  

 
สรุปไดวา ทัศนคติดานการออกแบบ (Design Features) สามารถนํามาใชในการ

พยากรณระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการออกแบบ (Design 
Features)  กับระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต มีคาเปนบวก กลาวคือ หากเพิ่มการออกแบบ
เว็บไซตมากข้ึน  ก็จะทําใหผูเขาชมเว็บไซตมีระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตเปนเวลานานข้ึน  

ทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) สามารถนํามาใชในการพยากรณความถ่ีใน
การเขาใชเว็บไซต ระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต และการสมัครสมาชิกเว็บไซต วิชาการ
ดอทคอม www.vcharkarn.com  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติดานแรงจูงใจ  กับความถี่ในการเขาใชเว็บไซต และระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต 
มีคาเปนบวก กลาวคือ หากเพิ่มแรงจูงใจใหกับเว็บไซตเพิ่มมากข้ึน  ก็จะทําใหผูเขาชมเว็บไซตมาก
ข้ึน  และเม่ือเขาใชเว็บไซตแลวจะมีระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตเพิ่มมากข้ึนอีกดวย  สวน
ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานแรงจูงใจ กับการสมัครสมาชิกเว็บไซต มีคาเปนลบ  กลาวคือ 
หากเพิ่มแรงจูงใจใหกับเว็บไซตเพิ่มมากข้ึน  ก็ไมทําใหมีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตเพิ่มข้ึน  

ทัศนคติดานการปฏิสัมพันธ  (Interaction) สามารถนํามาใชในการพยากรณการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการปฎิสัมพันธ (Interaction)  กับการสมัคร
เปนสมาชิกเว็บไซต มีคาเปนลบกลาวคือ หากเพิ่มการปฏิสัมพันธใหกับเว็บไซตมากข้ึน  ก็ไมทําให
มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตเพิ่มข้ึน  

ทัศนคติดานการใชงาน  (Usability) สามารถนํามาใชในการพยากรณชวงเวลาใน
การใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการออกแบบ 
(Design Features)  กับระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต มีคาเปนลบกลาวคือ หากเพิ่มการ
ปฏิสัมพันธใหกับเว็บไซตมากข้ึน  ก็ไมทําใหมีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตเพิ่มข้ึน  
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 จากการศึกษาในเร่ืองของทัศนคติและความสัมพันธของผูเขาใชเว็บไซตของกลุม
ตัวอยางสามารถสรุปไดวา ผูเขาใชเว็บไซตสวนใหญใหความสําคัญกับการออกแบบ  แรงจูงใจ 
และการปฏิสัมพันธ  ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ Basioudis, I.G., & de Lange, P.A. (2009)   
  

5.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซตการศึกษา 
กรณีศึกษา: เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ดังนี ้

1. จากผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต พบวาสวนใหญเปน
เพศหญิง เปนผูมีอาย ุ16-18 ป สวนใหญศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  และใช
อินเทอรเน็ตจากบาน จึงควรนําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนปรับปรุงเว็บไซตใหตรงตอความ
ตองการของกลุมเปาหมายของเว็บไซตวิชาการดอทคอม คือ กลุมครู อาจารย และกลุมนิสิต
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและมัธยมศึกษาปลายทั่วประเทศ  และขยายกลุมลูกคาไปยังผูที่
กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน  ดังนั้นควรทําการศึกษาถึงความตองการ เชน
ในดานของเนื้อหา และขอมูลที่กลุมเปาหมายตองการอยางละเอียด และจัดกิจกรรมการตลาดหรือ

การออกแบบ (Design Features) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

ความเช่ือมโยงของขอมูล (Link) 

เนื้อหา (Content) 

การปฏิสัมพันธ (Interaction) 

การใชงาน (Usability) 

ระยะเวลา (Time) 

ความถ่ีในการเขาใช 

ระยะเวลาในการเขาใช 

ชวงเวลาในการเขาใช 

การสมัครเปนสมาชิก 

พฤติกรรม 
ทัศนคต ิ
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การจัดทํากิจกรรมเพื่อเปนการรวมสนุกในชวงปดภาคเรียน มีการจัดนําเทีย่วในสถานที่ทองเที่ยวที่
ใหความรูกับผูที่สนใจ มีการจัดโครงการตางๆ สนับสนุนในเร่ืองเกี่ยวกับการตอตานยาเสพติด มี
การใหรางวัลกับคนเกง คนที่มีความสามารถ เปนตน ทั้งนี้เพื่อจูงใจใหคนเขามาใชบริการเพิ่มมาก
ข้ึน ใหเหมาะสมกับผูบริโภคแตละกลุม ซึ่งตรงกบักิจกรรมตางๆที่ทางเว็บไซตวิชาการดอทคอมไดมี
การดําเนินการ  คือ ไมไดเนนใหความรูแตเพียงภายในเว็บไซดอยางเดียวเทานั้น หากแตยังมีการ
สงเสริมกิจกรรมทางดานวิชาการตางๆ ภายนอกเว็บไซดดวย ไมวาจะเปนการจัดคายกิจกรรม
ตางๆ อยางตอเนื่อง เชน คายดาราศาสตร คายคณิตศาสตรใสๆ หรือคายสานฝนการบิน เปนตน  

2. ดานทัศนคติพบวา ผูใชบริการมีทัศนคตดิานแรงจูงใจ ดานการออก ดานการ          
ปฏิสัมพันธ และดานการใชงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) จึงควรปรับปรุงเว็บไซตใหสวยงาม และชวยกระตุนใหคนสนใจ  มี
แรงจูงใจ มีกิจกรรมสําคัญๆที่จะรองรับผูใช  และมีการเรียนรูที่งายในการเขาใจ และการ
ปฏิสัมพันธระหวางเว็บไซตกับผูเขาชมเว็บไซตเพิ่มมากข้ึน เพื่อดึงดูดผูใชใหสนใจในเว็บไซตมาก
ยิ่งข้ึน   

“วิชาการดอทคอม” มีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมความรู และกระตุนความสนใจ โดย
เปนส่ือกลางความรูที่นาสนใจ และไมนาเบื่อ โดยใชอินเตอรเน็ตเปนส่ือกลางในการกระจายความรู
ความสนุกสนานผานไปยังภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศอยางทั่วถึง โดยหวังกระตุนในนักเรียน 
นักศึกษา อาจารยและผูที่สนใจ เกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยไมมีคาใชจายใด  ๆ ซึ่งหากไดพัฒนา
เว็บไซตใหตรงกับความตองการของผูเขาใชมากข้ึนเทาไร  ก็จะทําใหมีผูเขาชมเว็บไซตเปนจํานวน
มากข้ึนเชนกัน  เพื่อใหเว็บไซตเปนศูนยกลางในการแลกเปล่ียนความรูของทั้งครู อาจารย นักเรียน 
และนักศึกษา  และตรงกับปณิธานของผูกอตั้งเว็บไซต คือ ตองการพัฒนาโครงสรางการศึกษาไทย 
และลดชองวางการศึกษาไทย  โดยมุงหวังใหเว็บไซตแหงนี้เปนศูนยกลางแลกเปล่ียนองคความรู
ทางวิชาการ ดวยการใชภาษาที่อานงาย เขาใจงายตอผูอานทุกระดับชั้น เนื้อหาที่ชัดเจนและ
ถูกตอง โดยไดรับเงินสนับสนุนจาก สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.), 
โครงการพัฒนาและสงเสริมผูที่มีความสามารถพิเศษดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) 
พรอมดวยมูลนิธิ พสวท. รวมถึงบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องที่
พรอมมุงไปสูการเปนเว็บไซดเพื่อการศึกษาอันดับหนึ่งของประเทศไทยตอไป  
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5.3  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 
 
สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพียงบางปจจัยเทานั้น ที่ผูวิจัยคาดวาจะมีผลตอ
พฤติกรรมการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) แตยังมีปจจัยดานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ เชน สภาวะดานการแขงขันบนตลาดทางอินเทอรเน็ต ความแตกตางดานวัฒนธรรมของ
แตละชาต ิการเปล่ียนแปลงของวัยรุน ซึ่งจะมีผลตอการใชงานเว็บไซต เปนตน ซึ่งควรจะนํามาเปน
ตัวแปรเพื่อศึกษาเพิ่มเติม 

2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
กับเว็บไซตอ่ืนๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยระเอียดยิ่งข้ึน รวมถึงการเปรียบเทียบกับเว็บไซต
ในตางประเทศ เพื่อเปนการหาขอแตกตางในดานตางๆ ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนในการประเมินถึง
ความสามารถในการแขงขันในธุรกิจที่สูงข้ึนของธุรกิจเปนตน โดยอาจทําการเลือกเว็บไซตที่มี
ประเภท จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกัน นํามาเปรียบเทียบกันได 

3. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจ ความตองการของผูบริโภค และความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้นๆ เพื่อเปนการประเมินประสิทธิผลจากการใช
เคร่ืองมือทั้ง 3 ดาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 

4. จากการทดสอบสมมติฐาน ขอ 2.1 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com ไดคา  
R Square = 0.045 หรือ 4.5% และมีคา Adjusted R Square = 0.028 หรือ 2.8%  ซึ่งแสดงวามี
ทัศนคติอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่นํามาศึกษา ที่มีความสัมพันธกับพฤติการณดานความถี่ในการเขาใช
เว็บไซต  

5. จากการทดสอบสมมติฐาน ขอ 2.2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com ได
คา  R Square = 0.090 หรือ 9% และไดคา Adjusted R Square = 0.073 หรือ 7.3% ซึ่งแสดงวา
มีทัศนคติอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่นํามาศึกษา ที่มีความสัมพันธกับพฤติการณดานระยะเวลาในการ
เขาใชเว็บไซต   
 
 
 


