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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซตการศึกษา กรณีศึกษา: 
เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)    โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม
(www.vcharkarn.com) ไดแก ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และชวงเวลาใน
การใชบริการ 

2. เพื่อศึกษาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัย
ในปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vchakarn.com) โดย
จําแนกทัศนคติในดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบ (Design Features) ดานแรงจูงใจ 
(Motivation) ดานความเชื่อมโยงของขอมูล (Links) ดานเนื้อหา (Content) ดานปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ดานการใชงาน (Usability) และดานระยะเวลา (Time) 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

6. เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาปรับปรุงเว็บไซตดานการศึกษา 
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซตวิชาการ

ดอทคอม โดยที่ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรของ Taro Yamane โดย
กําหนดคาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 

การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชความสะดวก 
(Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนผาน
ทางเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ 
ผูใชบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม คล๊ิกหรือเลือกเพื่อเขาไปตอบแบบสอบถามไดตรงๆ  ซึ่ง
ขอมูลในการตอบจะถูกสงกลับมายังฐานขอมูลที่ผูวิจัยไดเตรียมไว โดยจะเก็บขอมูล 480 คน และ
เลือกตัวอยางที่สมบูรณ  จํานวน 400 คน  และผูวิจัยไดมีการจัดชิงโชคของรางวัล  โดยการสุมให
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รางวัลกับผูที่ตอบแบบสอบถามอยางครบถวน เปนจํานวน 20 รางวัล เพื่อเปนการจูงใจในการเขา
มาตอบแบบสอบถาม 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีลักษณะ ดังนี้ 

1. เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 263 และ 137 
คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 65.75 และ 34.25 ตามลําดับ  
 2. อายุ พบวา สวนใหญเปนผูมีอายุ 16-18 ป รองลงมาเปนผูมีอายุมากกวา 23 ป, 
อาย ุ 12-15 ป, อาย ุ 19-22 ป    และอายุต่ํากวา 12 ป ตามลําดับ โดยมีจํานวน 133, 117, 98, 50 
และ 2 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 33.25, 29.25, 24.50, 12.50 และ 0.50 ตามลําดับ 
 3. ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
/ ปวช. รองลงมาคือ ระดับปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี, มัธยมศึกษาตอนตน, ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี และระดบัต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ตามลําดับ โดยมีจํานวน 172, 121, 59, 42 และ 
6 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 43.00, 30.25, 14.75, 10.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
 4. ที่อยูอาศัยในปจจุบัน พบวา สวนใหญมีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี รองลงมาคือ จังหวัดในภาคกลางนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี, จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, จังหวัดในภาคเหนือ, จังหวัดใน
ภาคใต, จังหวัดในภาคตะวันออก และอยูนอกประเทศไทย ไดแก ลาว และสหรัฐอเมริกา 
ตามลําดับ โดยมีจํานวน 212, 89, 32, 28, 24, 13 และ 2 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 53.0, 
22.25, 8.0, 7.0, 6.0, 3.25 และ 0.50 ตามลําดับ 
 5. สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชบริการ
อินเทอรเน็ตที่บาน รองลงมาคือ ที่ทํางาน สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Café) และที่
อ่ืนๆ เชน หอพัก ตามลําดับ โดยมีจํานวน 245, 69, 68, 9 และ 9 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอย
ละ 61.25, 17.25, 17.0, 2.25 และ 2.25 ตามลําดับ 
 6. ประสบการณการใชอินเตอร เน็ต พบวา สวนใหญมีประสบการณการใช
อินเตอรเน็ต มากกวา 6 ป รองลงมาคือ  5 ป – 6 ป, 3 ป – 4 ป, 1 ป – 2 ป และ นอยกวา 1 ป 
ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 52.50, 24.75, 15.75, 6.0 และ 1.0 ตามลําดับ 
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5.1.2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต

วิชาการดอทคอม ดังนี้ 
 1. ความถี่ในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญมีความถี่ในการ
ใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 1-2 คร้ัง/สัปดาห รองลงมาคือ  
มากกวา 8 คร้ัง/สัปดาห, 3-4 คร้ัง/สัปดาห, 5-6 คร้ัง/สัปดาห และ 7-8 คร้ัง/สัปดาห ตามลําดับ หรือ
คิดเปนรอยละ 58.25, 15.0, 14.0, 7.25 และ 5.5 ตามลําดับ สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากกลุมผูใช
เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) สวนใหญเปนผูอยูในวัยเรียน จึงอาจจะถูก
จํากัดการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองใหสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตได 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียที่ใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญมีระยะเวลา
เฉล่ียที่ใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 15 นาที – 30 นาที รองลงมาคือ นอย
กวา 15 นาที,  30 นาที – 1 ชั่วโมง, 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง และ มากกวา 2 ชั่วโมง ตามลําดับ หรือ
คิดเปนรอยละ 29.75, 23.0, 17.50, 15.0 และ 14.75 ตามลําดับ สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากกลุม
ผูใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) สวนใหญเปนผูอยูในวัยเรียน ซึ่งก็มีภาระ
ทางดานการเรียนที่จะตองรับผิดชอบ และอาจจะถูกควบคุมระยะเวลาการใชจากผูปกครอง ทําให
มีการใชงานตอคร้ังสวนใหญไมเกิน 1 ชั่วโมง 
 3. ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญมีชวงเวลาใน
การใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ในชวง 17.01 – 22.0 น.(เย็นถึง
หัวค่ํา) โดยสาเหตุที่มีการงานในชวงเย็น นาจะมาจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาของกลุมผูใช
ที่เปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเปนกลุมผูใชหลักของเว็บไซต เลิกเรียนและมี
เวลาที่จะมาใชอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ 12.01 – 17.00 น.(บาย), 22.01 – 04.00 น. (หัวค่ําถึง
ดึก), 08.01 – 12.00 น.(เชาถึงเที่ยง) ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 62.50, 16.0, 10.50, 10.25 
และ 0.75 ตามลําดับ  
 4. การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญไมไดเปนสมาชิก
เว็บไซต  รองลงมาคือ เปนสมาชิก ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 64.75 และ 35.25 ตามลําดับ ซึ่ง
นาจะมาจากสาเหต ุของส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทน ของการเปนสมาชิก และไมเปนสมาชิกเว็บไซต 
ไมแตกตางกันมากนักและอาจจะไมทําใหเกิดแรงจูงใจอยางเพียงพอ ที่จะทําใหผูใชบริการมา
สมัครเปนสมาชิก 
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5.1.3 ทัศนคติที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
ระดับทัศนคติดานการออกแบบ (Design Features)  ที่มีตอบริการของเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมี
คาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.82 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดาน
การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย และดานความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้นหลัง อยูใน
ระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และ 3.93 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานความ
สวยงามของเว็บไซต และความสวยงามของการออกแบบรูปภาพและภาพเคล่ือนไหว อยูในระดับ
เปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.62 ตามลําดับ 

ระดับทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.71 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานความนาสนใจของ
เว็บไซต อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานความสนุกสนาน 
และเพลิดเพลินจากการเขาชมเว็บไซต อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 

ระดับทัศนคติดานการเชื่อมโยงของขอมูล (Links) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 
อยูที่ 4.06 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการเชื่อมโยง
ขอมูลถูกตองตรงตาม link และดานความสัมพันธกันของเนื้อหา อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.08 และ 4.05 ตามลําดับ 

ระดับทัศนคติดานเนื้อหา (Content) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.90 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการปรับปรุงเนื้อหาให
ทันสมัย, มีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ, เนื้อหามีความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ครบถวน จัดหมวดหมู 
เรียงลําดับ ประโยชน อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01, 4.02, 3.99, 3.96, 3.76, 
3.91, 3.85 และ 4.26 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานความลึกซึ้งของเนื้อหา และความ
ซ้ําซอนของเนื้อหา อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และ 3.60 ตามลําดับ 

ระดับทัศนคติดานปฏิสัมพันธ  (Interaction)  ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 
อยูที่ 3.91 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานปฏิสัมพันธใน
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เร่ือง การติดตอกับเว็บไซตไดงาย และการใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นได อยูในระดับเชิง
บวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 4.00 ตามลําดับ 

ระดับทัศนคติดานการใชงาน  (Usability)   ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com) พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการใชงาน
เว็บไซตที่สามารถใชงานไดงาย อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

ระดับทัศนคติดานระยะเวลา (Time)   ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.89 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานระยะเวลาที่มีตอบริการ
ของเว็บไซตเกี่ยวกับการแสดงผลของเนื้อหา และการแสดงขอมูลจากการสืบคน อยูในระดับเชิง
บวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และ 3.89 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานการแสดงผลของ
รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอ อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 
 
5.1.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม  (www.vcharkarn.com) 

ผูใชบริการเว็บไซตทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเขาใชบริการในดาน
ของความถี่การเขาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัคร
เปนสมาชิกเว็บไซต ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูใชบริการเว็บไซตในอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมดานของความถี่การเขาใชบริการ 
ระยะเวลาในการใชบริการ   ชวงเวลาในการใชบริการ  และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต เว็บไซต 
www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการเขาใชเว็บไซตกับชวงอายุตางๆ 
พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป  มีการเขาใชเว็บไซตโดยเฉล่ีย(คร้ัง/สัปดาห) มากกวาผูเขา
ใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากวา 22 ป  การเขาใช
เว็บไซตโดยเฉล่ีย(คร้ัง/สัปดาห) มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาในการใชเว็บไซตโดยเฉล่ียแตละคร้ัง
กับชวงอายุตางๆ พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป  มีระยะเวลาการใชงานโดยเฉล่ียแตละ
คร้ัง  มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากวา 
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22 ป  มีระยะเวลาการใชงานโดยเฉล่ียแตละคร้ัง  มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 
16-18 ป 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของชวงเวลาที่ใชงานกับชวงอายุตางๆ พบวา 
ชวงเวลา 17.01 – 22.00น.  ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป  
มากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป  มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 16-18 ป  มากกวาผูเขา
ใชเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป  มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป  มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มี
อายุมากกวา 22 ป  หรือกลาวไดวา ชวงเวลา 17.01 – 22.00น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผู
เขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป  นอยกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป, 16-18 ป และ  
19-22 ป 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับชวงอายุตางๆ 
พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป  มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่
มีอายุ 19-22 ป และอายุมากกวา 22 ป  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 16-18 ป  มีการสมัครเปน
สมาชิกเว็บไซต มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป และอายุมากกวา 22 ป 
 ผูใชบริการเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมดานของความถี่การ
เขาใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี   มีความถี่ในการ
ใชเว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   มีความถี่ในการใช
เว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาในการใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา  ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี   มีระยะเวลาใน
การใชเว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. และผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   มีระยะเวลาในการใช
เว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
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ผลการทดสอบหาความสัมพันธของชวงเวลาในการใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา  ชวงเวลา 17.01 – 22.00น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  และมีผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา  ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายมีการ
สมัครเปนสมาชิกมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ผูใชบริการเว็บไซตที่มีท่ีอยูอาศัยในปจจุบันแตกตางกันมีพฤติกรรมดานของ
ความถี่การเขาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต 
www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตมีพฤติกรรมดาน
ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการเขาใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคเหนือ มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตมากกวา 
ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี และภาค
กลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธานี   สวนผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยู
ปจจุบันในภาคใต มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี และภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ 
นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธานี และภาคตะวันออก  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี และภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ 
นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาการเขาใชเว็บไซตกับระดับการศึกษา
ตางๆ พบวา  ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 
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มีระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตนอยกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน ภาคเหนือ ภาคใต 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธานีมีระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตนอยกวา ผูเขาใช
เว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับที่อยูปจจุบัน 
พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี มีการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน ตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สวนผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธานี มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซต
ที่มีที่อยูปจจุบันใน ตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และผูเขาใช
เว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคใต มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยู
ปจจุบันในภาคเหนือ 

ผูใชบริการเว็บไซตที่มีสถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมดาน
ของความถี่การเขาใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัคร
เปนสมาชิก เว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผลการทดสอบหาความสัมพันธความถี่ในการใชเว็บไซตกับสถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต พบวา ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่ทํางานมีความถี่ในการใชเว็บไซต 
มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน และสถานศึกษา และผูเขาใชเว็บไซตใชบริการ
อินเทอรเน็ตจากที่ อ่ืนๆมีความถี่ในการใชเว็บไซต มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจาก
สถานศึกษา 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธความถี่ในการใชเว็บไซตกับสถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต พบวา ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บานมีระยะเวลาในการใชเว็บไซต 
มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา  สวนผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจาก
ที่ทํางานมีระยะเวลาในการใชเว็บไซต  มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน และ
สถานศึกษา สวนผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet 
Cafe) มีระยะเวลาในการใชเว็บไซต มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน และสถานศึกษา 
และผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่อ่ืนๆ มีระยะเวลาในการใชเว็บไซต มากกวา ผูที่ใช
บริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา 
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ผลการทดสอบหาความสัมพันธชวงเวลาในการใชเว็บไซตกับสถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต พบวา ชวงเวลา 17.01 – 22.00 น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  มีผูเขาใชเว็บไซตใช
บริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน มากกวา ที่ทํางาน สถานศึกษา และสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe)  และมีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา มากกวา ที่ทํางาน  
และมีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Cafe)
มากกวา ที่ทํางาน  และมีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่อ่ืนๆ มากกวา ที่ทํางาน   

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับสถานที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต พบวา  ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บานมีการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซต มากกวา ที่ทํางาน กับที่อ่ืนๆ  และผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษามี
การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต มากกวา ที่ทํางาน กับที่อ่ืนๆ 

ผูใชบริการเว็บไซตที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรม
ดานของความถี่การเขาใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แตมี พฤติกรรมดานระยะเวลา ชวงเวลาในการใชบริการ และการสมัครเปน
สมาชิก  ในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับสถานที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต พบวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มากกวา 6 ป  มี
ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตมากกวา ผูที่มีประสบการณการใชเว็บไซต 3-4 ป และ 5-6 ป 

 

 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษา 

ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

ความถ่ีในการเขาใช 

ระยะเวลาในการเขาใช 

ชวงเวลาในการเขาใช 

การสมัครเปนสมาชิก 

พฤติกรรม 
ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
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สมมติฐานท่ี 2  ทัศนคติที่มีตอบริการของเว็บไซต อันไดแก  การออกแบบ (Design Features) 
แรงจู งใจ  (Motivation) การ เชื่ อมโย งของขอ มูล (Links) เ นื้ อห า (Content) ปฏิสัมพัน ธ  
(Interaction) การใชงาน  (Usability) และระยะเวลา (Time) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

ทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) สามารถนํามาใชในการในการพยากรณ
ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

ผลที่ไดจากการหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบริการดานแรงจูงใจ 
(Motivation)  กับความถี่ในการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีคาเทากับ 
0.202 ซึ่งมีคาเปนบวก  แปลผลไดวา แรงจูงใจ (Motivation) กับความถี่ในการใชเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม www.vcharkarn.com มีความสัมพันธกันคอนขางนอย และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

จากผลการศึกษาดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ Zhang, P., และคณะ 
(2000) ที่พบวาผูใชบริการเว็บไซตจะใหความสําคัญตอแรงจูงใจของเว็บไซต ซึ่งแรงจูงใจในที่นี้ 
ไดแก เว็บไซตมีกิจกรรมสําคัญๆที่จะรองรับผูใช มีการเรียนรูที่งายในการเขาใจ มีมัลติมีเดียตางๆที่
สนุกสนาน เว็บไซตมีความสวยงาม นอกจากนั้นยังรวมถึงรางวัลตางๆของเว็บไซต และมีเคร่ืองมือ
ที่จะใหผูใชเว็บไซตเขามาแสดงความคิดเห็นได 

 
ทัศนคติดานการออกแบบ (Design Features) และแรงจูงใจ (Motivation) 

สามารถนํามาใชในการในการพยากรณระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
www.vcharkarn.com  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ผลที่ไดจากการหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบริการดานการออกแบบ 
(Design Features)  กับระยะเวลาในการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีคา
เทากับ 0.253 ซึ่งมีคาเปนบวก  แปลผลไดวา การออกแบบ (Design Features)  กับระยะเวลาใน
การใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีความสัมพันธกันคอนขางนอย และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

จากผลการศึกษาดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ Zhang, P., และคณะ 
(2000) ที่พบวาผูใชบริการเว็บไซตจะใหความสําคัญตอการออกแบบเว็บไซต ผูใชสามารถเลือกที่
จะใชงานตางๆได รูปรางหนาตาของเว็บไซตที่สวยงาม การออกแบบที่ตองคํานึงถึงเทคโนโลยีที่จะ
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ใช  มีการนําทางในเว็บไซต  และมีขอมูลขององคกร  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Chang, 
G., (2008) ที่พบวา ตําแหนงๆตางๆของขอมูลบนหนาเว็บเพจ และลักษณะของสีบนเว็บเพจ อีก
ดวย  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Abels, E.G., White, M.D., and Hahn, K., (1997) ที่
พบวา ในการออกแบบเว็บไซตนั้นจะตองดูความพอดีระหวาง รูปภาพ การส่ือสาร การใชงาน และ
การเชื่อมโยงของขอมูล 

ผลที่ไดจากการหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบริการดานแรงจูงใจ 
(Motivation)  กับระยะเวลาในการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีคาเทากับ 
0.268 ซึ่งมีคาเปนบวก  แปลผลไดวา พฤติกรรมดานแรงจูงใจ (Motivation) กับระยะเวลาในการ
ใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com มีความสัมพันธกันคอนขางนอย และมี
ความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ทัศนคติดานการใชงาน (Usability) สามารถนํามาใชในการพยากรณชวงเวลาใน

การใชบริการได คือ ชวงเวลา 17.01 – 22.00 น. ซึ่งเปนชวงที่มีคนเขาใชเว็บไซตมากที่สุด 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 

Square Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.040 < 0.05) ดังนั้น
ทัศนคติดานการใชงาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  

 
ทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) ปฏิสัมพันธ  (Interaction) และการใชงาน 

(Usability) สามารถนํามาใชในการพยากรณการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
www.vcharkarn.com  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
Square Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.001 < 0.05) ดังนั้น
ทัศนคติดานแรงจูงใจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
Square Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) ดังนั้น
ทัศนคติดานปฏิสัมพันธ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.vcharkarn.com ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – 
Square Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.002 < 0.05) ดังนั้น
ทัศนคติดานการใชงาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  

 
สรุปไดวา ทัศนคติดานการออกแบบ (Design Features) สามารถนํามาใชในการ

พยากรณระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการออกแบบ (Design 
Features)  กับระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต มีคาเปนบวก กลาวคือ หากเพิ่มการออกแบบ
เว็บไซตมากข้ึน  ก็จะทําใหผูเขาชมเว็บไซตมีระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตเปนเวลานานข้ึน  

ทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) สามารถนํามาใชในการพยากรณความถ่ีใน
การเขาใชเว็บไซต ระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต และการสมัครสมาชิกเว็บไซต วิชาการ
ดอทคอม www.vcharkarn.com  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติดานแรงจูงใจ  กับความถี่ในการเขาใชเว็บไซต และระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต 
มีคาเปนบวก กลาวคือ หากเพิ่มแรงจูงใจใหกับเว็บไซตเพิ่มมากข้ึน  ก็จะทําใหผูเขาชมเว็บไซตมาก
ข้ึน  และเม่ือเขาใชเว็บไซตแลวจะมีระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตเพิ่มมากข้ึนอีกดวย  สวน
ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานแรงจูงใจ กับการสมัครสมาชิกเว็บไซต มีคาเปนลบ  กลาวคือ 
หากเพิ่มแรงจูงใจใหกับเว็บไซตเพิ่มมากข้ึน  ก็ไมทําใหมีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตเพิ่มข้ึน  

ทัศนคติดานการปฏิสัมพันธ  (Interaction) สามารถนํามาใชในการพยากรณการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการปฎิสัมพันธ (Interaction)  กับการสมัคร
เปนสมาชิกเว็บไซต มีคาเปนลบกลาวคือ หากเพิ่มการปฏิสัมพันธใหกับเว็บไซตมากข้ึน  ก็ไมทําให
มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตเพิ่มข้ึน  

ทัศนคติดานการใชงาน  (Usability) สามารถนํามาใชในการพยากรณชวงเวลาใน
การใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการออกแบบ 
(Design Features)  กับระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต มีคาเปนลบกลาวคือ หากเพิ่มการ
ปฏิสัมพันธใหกับเว็บไซตมากข้ึน  ก็ไมทําใหมีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตเพิ่มข้ึน  
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 จากการศึกษาในเร่ืองของทัศนคติและความสัมพันธของผูเขาใชเว็บไซตของกลุม
ตัวอยางสามารถสรุปไดวา ผูเขาใชเว็บไซตสวนใหญใหความสําคัญกับการออกแบบ  แรงจูงใจ 
และการปฏิสัมพันธ  ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ Basioudis, I.G., & de Lange, P.A. (2009)   
  

5.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซตการศึกษา 
กรณีศึกษา: เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ดังนี ้

1. จากผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต พบวาสวนใหญเปน
เพศหญิง เปนผูมีอาย ุ16-18 ป สวนใหญศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  และใช
อินเทอรเน็ตจากบาน จึงควรนําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนปรับปรุงเว็บไซตใหตรงตอความ
ตองการของกลุมเปาหมายของเว็บไซตวิชาการดอทคอม คือ กลุมครู อาจารย และกลุมนิสิต
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและมัธยมศึกษาปลายทั่วประเทศ  และขยายกลุมลูกคาไปยังผูที่
กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน  ดังนั้นควรทําการศึกษาถึงความตองการ เชน
ในดานของเนื้อหา และขอมูลที่กลุมเปาหมายตองการอยางละเอียด และจัดกิจกรรมการตลาดหรือ

การออกแบบ (Design Features) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

ความเช่ือมโยงของขอมูล (Link) 

เนื้อหา (Content) 

การปฏิสัมพันธ (Interaction) 

การใชงาน (Usability) 

ระยะเวลา (Time) 

ความถ่ีในการเขาใช 

ระยะเวลาในการเขาใช 

ชวงเวลาในการเขาใช 

การสมัครเปนสมาชิก 

พฤติกรรม 
ทัศนคต ิ
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การจัดทํากิจกรรมเพื่อเปนการรวมสนุกในชวงปดภาคเรียน มีการจัดนําเทีย่วในสถานที่ทองเที่ยวที่
ใหความรูกับผูที่สนใจ มีการจัดโครงการตางๆ สนับสนุนในเร่ืองเกี่ยวกับการตอตานยาเสพติด มี
การใหรางวัลกับคนเกง คนที่มีความสามารถ เปนตน ทั้งนี้เพื่อจูงใจใหคนเขามาใชบริการเพิ่มมาก
ข้ึน ใหเหมาะสมกับผูบริโภคแตละกลุม ซึ่งตรงกบักิจกรรมตางๆที่ทางเว็บไซตวิชาการดอทคอมไดมี
การดําเนินการ  คือ ไมไดเนนใหความรูแตเพียงภายในเว็บไซดอยางเดียวเทานั้น หากแตยังมีการ
สงเสริมกิจกรรมทางดานวิชาการตางๆ ภายนอกเว็บไซดดวย ไมวาจะเปนการจัดคายกิจกรรม
ตางๆ อยางตอเนื่อง เชน คายดาราศาสตร คายคณิตศาสตรใสๆ หรือคายสานฝนการบิน เปนตน  

2. ดานทัศนคติพบวา ผูใชบริการมีทัศนคตดิานแรงจูงใจ ดานการออก ดานการ          
ปฏิสัมพันธ และดานการใชงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) จึงควรปรับปรุงเว็บไซตใหสวยงาม และชวยกระตุนใหคนสนใจ  มี
แรงจูงใจ มีกิจกรรมสําคัญๆที่จะรองรับผูใช  และมีการเรียนรูที่งายในการเขาใจ และการ
ปฏิสัมพันธระหวางเว็บไซตกับผูเขาชมเว็บไซตเพิ่มมากข้ึน เพื่อดึงดูดผูใชใหสนใจในเว็บไซตมาก
ยิ่งข้ึน   

“วิชาการดอทคอม” มีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมความรู และกระตุนความสนใจ โดย
เปนส่ือกลางความรูที่นาสนใจ และไมนาเบื่อ โดยใชอินเตอรเน็ตเปนส่ือกลางในการกระจายความรู
ความสนุกสนานผานไปยังภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศอยางทั่วถึง โดยหวังกระตุนในนักเรียน 
นักศึกษา อาจารยและผูที่สนใจ เกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยไมมีคาใชจายใด  ๆ ซึ่งหากไดพัฒนา
เว็บไซตใหตรงกับความตองการของผูเขาใชมากข้ึนเทาไร  ก็จะทําใหมีผูเขาชมเว็บไซตเปนจํานวน
มากข้ึนเชนกัน  เพื่อใหเว็บไซตเปนศูนยกลางในการแลกเปล่ียนความรูของทั้งครู อาจารย นักเรียน 
และนักศึกษา  และตรงกับปณิธานของผูกอตั้งเว็บไซต คือ ตองการพัฒนาโครงสรางการศึกษาไทย 
และลดชองวางการศึกษาไทย  โดยมุงหวังใหเว็บไซตแหงนี้เปนศูนยกลางแลกเปล่ียนองคความรู
ทางวิชาการ ดวยการใชภาษาที่อานงาย เขาใจงายตอผูอานทุกระดับชั้น เนื้อหาที่ชัดเจนและ
ถูกตอง โดยไดรับเงินสนับสนุนจาก สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.), 
โครงการพัฒนาและสงเสริมผูที่มีความสามารถพิเศษดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) 
พรอมดวยมูลนิธิ พสวท. รวมถึงบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องที่
พรอมมุงไปสูการเปนเว็บไซดเพื่อการศึกษาอันดับหนึ่งของประเทศไทยตอไป  
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5.3  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 
 
สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพียงบางปจจัยเทานั้น ที่ผูวิจัยคาดวาจะมีผลตอ
พฤติกรรมการใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) แตยังมีปจจัยดานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ เชน สภาวะดานการแขงขันบนตลาดทางอินเทอรเน็ต ความแตกตางดานวัฒนธรรมของ
แตละชาต ิการเปล่ียนแปลงของวัยรุน ซึ่งจะมีผลตอการใชงานเว็บไซต เปนตน ซึ่งควรจะนํามาเปน
ตัวแปรเพื่อศึกษาเพิ่มเติม 

2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
กับเว็บไซตอ่ืนๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยระเอียดยิ่งข้ึน รวมถึงการเปรียบเทียบกับเว็บไซต
ในตางประเทศ เพื่อเปนการหาขอแตกตางในดานตางๆ ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนในการประเมินถึง
ความสามารถในการแขงขันในธุรกิจที่สูงข้ึนของธุรกิจเปนตน โดยอาจทําการเลือกเว็บไซตที่มี
ประเภท จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกัน นํามาเปรียบเทียบกันได 

3. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจ ความตองการของผูบริโภค และความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้นๆ เพื่อเปนการประเมินประสิทธิผลจากการใช
เคร่ืองมือทั้ง 3 ดาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 

4. จากการทดสอบสมมติฐาน ขอ 2.1 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com ไดคา  
R Square = 0.045 หรือ 4.5% และมีคา Adjusted R Square = 0.028 หรือ 2.8%  ซึ่งแสดงวามี
ทัศนคติอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่นํามาศึกษา ที่มีความสัมพันธกับพฤติการณดานความถี่ในการเขาใช
เว็บไซต  

5. จากการทดสอบสมมติฐาน ขอ 2.2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com ได
คา  R Square = 0.090 หรือ 9% และไดคา Adjusted R Square = 0.073 หรือ 7.3% ซึ่งแสดงวา
มีทัศนคติอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่นํามาศึกษา ที่มีความสัมพันธกับพฤติการณดานระยะเวลาในการ
เขาใชเว็บไซต   
 
 
 


