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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเปนแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม
ผานทางเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) โดยเก็บไดจํานวน 480 ชุด  และได
นํามาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด     

การนําเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการเยี่ยมชม
เว็บไซตการศึกษา กรณีศึกษา: เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)” ผูวิจัยไดแบง
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่
ศึกษาดังตอไปนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

n แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X  แทน  คาคะแนนเฉล่ีย 
S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา T – Distribution 

 α แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Chi-square 
 df แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 F แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – Distribution 
 P-value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
 H0 แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1 แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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4.1  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี ้
 ตอนที่ 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง  ๆของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ที่
อยูอาศัยในปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 

สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ไดแก ปฏิสัมพันธ (Community) การ
ออกแบบ (Design Features) แรงจูงใจ (Motivation) ความเชื่อมโยงของขอมูล (Links) เนื้อหา 
(Content) ความทันสมัยของขอมูล (Topicality) ความนาเชื่อถือของขอมูล (Reliable) ดานการ
ปฏิสัมพันธ (Interaction) และการใชงาน (Usability) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตวิชาการดอทคอม 

 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
4.2.1 ตอนท่ี 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม จํานวน 400 คน สามารถจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานที่อยูปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต โดยนําเสนอในรูปของจํานวนรอยละ ดังนี ้
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ตาราง 4.1 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 137 34.25 
หญิง 263 65.75 
รวม 400 100 

2. อาย ุ   
อายุต่ํากวา 12 ป 2 0.50 
อาย ุ 12-15 ป 98 24.50 
อาย ุ 16-18 ป 133 33.25 
อาย ุ 19-22 ป 50 12.50 
อายุมากกวา 23 ป 117 29.25 
รวม 400 100 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 6 1.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 59 14.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 172 43.00 
ปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี 121 30.25 
สูงกวาปริญญาตรี 42 10.50 
รวม 400 100 

4. ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
         กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 
         จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร  
            นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี 
         จังหวัดในภาคตะวันออก 
         จังหวัดในภาคเหนือ 
         จังหวัดในภาคใต 

 
212 
89 

 
13 
28 
24 

 
53.00 
22.25 

 
3.25 
7.00 
6.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 
4. ที่อยูอาศัยในปจจุบัน (ตอ) 
         จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
         อยูนอกประเทศไทย 

 
32 

2 

 
8.00 
0.50 

รวม 400 100 
5. สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต   

ที่บาน 245 61.25 
ที่ทํางาน 68 17.00 
สถานศึกษา 69 17.25 
สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Cafe) 9 2.25 
ใชที่อ่ืน ๆ 9 2.25 
รวม 400 100 

6. ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต   
นอยกวา 1 ป 4 1.00 
1 ป – 2 ป 24 6.00 
3 ป – 4 ป 63 15.75 
5 ป – 6 ป 99 24.75 
มากกวา 6 ป 210 52.50 
รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีลักษณะ ดังนี้ 

1. เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 263 และ 137 คน 
ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 65.75 และ 34.25 ตามลําดับ 
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 2. อายุ พบวา สวนใหญเปนผูมีอายุ 16-18 ป รองลงมาเปนผูมีอายุมากกวา 23 ป, 
อาย ุ 12-15 ป, อาย ุ 19-22 ป    และอายุต่ํากวา 12 ป ตามลําดับ โดยมีจํานวน 133, 117, 98, 50 
และ 2 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 33.25, 29.25, 24.50, 12.50 และ 0.50 ตามลําดับ 
 3. ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
/ ปวช. รองลงมาคือ ระดับปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี, มัธยมศึกษาตอนตน, ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี และระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ตามลําดับ โดยมีจํานวน 172, 121, 59, 42 และ 
6 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 43.00, 30.25, 14.75, 10.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
 4. ที่อยูอาศัยในปจจุบัน พบวา สวนใหญมีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี รองลงมาคือ จังหวัดในภาคกลางนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี, จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, จังหวัดในภาคเหนือ, จังหวัดใน
ภาคใต, จังหวัดในภาคตะวันออก และอยูนอกประเทศไทย ไดแก ลาว และสหรัฐอเมริกา 
ตามลําดับ โดยมีจํานวน 212, 89, 32, 28, 24, 13 และ 2 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 53.0, 
22.25, 8.0, 7.0, 6.0, 3.25 และ 0.50 ตามลําดับ 
 5. สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชบริการ
อินเทอรเน็ตที่บาน รองลงมาคือ ที่ทํางาน สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Café) และที่
อ่ืนๆ เชน หอพัก ตามลําดับ โดยมีจํานวน 245, 69, 68, 9 และ 9 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอย
ละ 61.25, 17.25, 17.0, 2.25 และ 2.25 ตามลําดับ 
 6. ประสบการณการใชอินเตอร เน็ต  พบวา สวนใหญมีประสบการณการใช
อินเตอรเน็ต มากกวา 6 ป รองลงมาคือ  5 ป – 6 ป, 3 ป – 4 ป, 1 ป – 2 ป และ นอยกวา 1 ป 
ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 52.50, 24.75, 15.75, 6.0 และ 1.0 ตามลําดับ 
 
4.2.2 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com จํานวน 400 คน โดย
สามารถจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ 
และการสมัครเปนสมาชิกนําเสนอในรูปของจํานวน และรอยละ ดังนี ้
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ตาราง 4.2  
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
 

พฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 
1. ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม   

1-2 ครั้ง/สัปดาห   233 58.25 
3-4 ครั้ง/สัปดาห 56 14.00 
5-6 ครั้ง/สัปดาห 29 7.25 
7-8 ครั้ง/สัปดาห 22 5.50 
1-2 ครั้ง/สัปดาห   233 58.25 
รวม 400 100 

2. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม   
นอยกวา 15 นาท ี 92 23.00 
15 นาที – 30 นาท ี 119 29.75 
31 นาที – 1 ชั่วโมง 70 17.50 
1 ชั่วโมง 1 นาที – 2 ชั่วโมง 60 15.00 
มากกวา 2 ชั่วโมง 59 14.75 
รวม 400 100 

3. ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม   
8:01-12:00 น. (เชาถึงเที่ยง) 41 10.25 
12:01-17:00 น. (บาย) 64 16.00 
17:01-22:00 น.(เย็นถึงหัวคํ่า) 250 62.50 
22:01-04:00 น. (หัวคํ่าถึงดึก) 42 10.50 
4:01-8:00 น. (เชาตรู) 3 0.75 
รวม 400 100 

4. การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม   
เปนสมาชิก 141 35.25 
ไมเปนสมาชิก 259 64.75 
รวม 400 100 
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จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม ดังนี้ 
 1. ความถี่ในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญมีความถี่ในการ
ใชบริการ www.vcharkarn.com 1-2 คร้ัง/สัปดาห รองลงมาคือ  มากกวา 8 คร้ัง/สัปดาห, 3-4 
คร้ัง/สัปดาห, 5-6 คร้ัง/สัปดาห และ 7-8 คร้ัง/สัปดาห ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 58.25, 15.0, 
14.0, 7.25 และ 5.5 ตามลําดับ 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียที่ใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญมีระยะเวลา
เฉล่ียที่ใชเว็บไซต www.vcharkarn.com 15 นาที – 30 นาที รองลงมาคือ นอยกวา 15 นาที, 31 
นาที – 1 ชั่วโมง, 1 ชั่วโมง 1 นาที – 2 ชั่วโมง และ มากกวา 2 ชั่วโมง ตามลําดับ หรือคิดเปนรอย
ละ 29.75, 23.0, 17.50, 15.0 และ 14.75 ตามลําดับ 
 3. ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญมีชวงเวลาใน
การใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ในชวง 17.01 – 22.0 น.(เย็นถึงหัวค่ํา) รองลงมาคือ 
12.01 – 17.00 น.(บาย), 22.01 – 04.00 น. (หัวค่ําถึงดึก), 08.01 – 12.00 น.(เชาถึงเที่ยง) 
ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 62.50, 16.0, 10.50, 10.25 และ 0.75 ตามลําดับ 
 4. การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม พบวา สวนใหญไมไดเปนสมาชิก
เว็บไซต  รองลงมาคือ เปนสมาชิก ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 64.75 และ 35.25 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.3  
แสดงการใชงานคอลัมนตาง  ๆของเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

บอยมากที่สุด เปนอันดับที1่ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ใชงานบอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 จํานวน(คน) รอยละ 
คอลัมน คลังขอสอบ   111 27.75 
คอลัมน บทความ 89 22.25 
คอลัมน บทเรียน 46 11.50 
คอลัมน ทุนศึกษา 31 7.75 
คอลัมน เกมส 26 6.50 
คอลัมน ขาววิทย 18 4.50 
คอลัมน นิยาย 17 4.25 
คอลัมน หนังสือ 15 3.75 
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ตาราง 4.3 (ตอ) 
แสดงการใชงานคอลัมนตาง  ๆของเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

บอยมากที่สุด เปนอันดับที1่ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ใชงานบอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 จํานวน(คน) รอยละ 

คอลัมน โครงงาน 13 3.25 
คอลัมน คาเฟ 9 2.25 
คอลัมน ชิงรางวัล 9 2.25 
คอลัมน Blog 6 1.50 
คอลัมน รวมลิงค 6 1.50 
คอลัมน vEnglish 4 1.00 
คอลัมน จัดอันดับ 0 0.00 

รวม 400 100 
 
จากตาราง 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน ที่มีการเลือกใชงาน

คอลัมน บอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 ไดแก คอลัมน คลังขอสอบ มากที่สุด รองลงมาคือ คอลัมน 
บทความ, และ คอลัมน บทเรียน ตามลําดับ สวนคอลัมนที่มีคนใชนอยที่สุด ไดแก คอลัมน            
จัดอันดับ โดยมีจํานวน 111, 89, 46 และ 0 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 27.75, 22.25, 
11.50 และ 0.0 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.4  
แสดงการใชงานคอลัมนตาง  ๆของเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

บอยมากที่สุด เปนอันดับที2่ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ใชงานบอยมากที่สุดเปนอันดับ 2 จํานวน(คน) รอยละ 
คอลัมน บทเรียน 71 17.75 
คอลัมน บทความ 66 16.50 
คอลัมน คลังขอสอบ   57 14.25 
คอลัมน หนังสือ 41 10.25 
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ตาราง 4.4 (ตอ)  
แสดงการใชงานคอลัมนตาง  ๆของเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

บอยมากที่สุด เปนอันดับที2่ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ใชงานบอยมากที่สุดเปนอันดับ 2 จํานวน(คน) รอยละ 
คอลัมน โครงงาน 31 7.75 
คอลัมน นิยาย 23 5.75 
คอลัมน ขาววิทย 21 5.25 
คอลัมน เกมส 20 5.00 
คอลัมน ทุนศึกษา 20 5.00 
คอลัมน ชิงรางวัล 15 3.75 
คอลัมน คาเฟ 10 2.50 
คอลัมน vEnglish 8 2.00 
คอลัมน Blog 7 1.75 
คอลัมน รวมลิงค 7 1.75 
คอลัมน จัดอันดับ 3 0.75 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน ที่มีการเลือกใชงาน
คอลัมน บอยมากที่สุดเปนอันดับ 2 ไดแก คอลัมน บทเรียน มากที่สุด รองลงมาคือ คอลัมน 
บทความ, และ คอลัมน คลังขอสอบ ตามลําดับ สวนคอลัมนที่มีคนใชนอยที่สุด ไดแก คอลัมน   
จัดอันดับ โดยมีจํานวน 71, 66, 57 และ 3 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 17.75, 16.50, 
14.25 และ 0.75 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5  
แสดงการใชงานคอลัมนตาง  ๆของเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

บอยมากที่สุด เปนอันดับที3่ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ใชงานบอยมากที่สุดเปนอันดับ 3 จํานวน(คน) รอยละ 
คอลัมน บทเรียน 57 14.25 
คอลัมน หนังสือ 49 12.25 
คอลัมน คลังขอสอบ   48 12.00 
คอลัมน บทความ 40 10.00 
คอลัมน โครงงาน 37 9.25 
คอลัมน ทุนศึกษา 30 7.50 
คอลัมน ขาววิทย 29 7.25 
คอลัมน เกมส 25 6.25 
คอลัมน นิยาย 22 5.50 
คอลัมน ชิงรางวัล 18 4.50 
คอลัมน คาเฟ 15 3.75 
คอลัมน รวมลิงค 10 2.50 
คอลัมน vEnglish 9 2.25 
คอลัมน Blog 7 1.75 
คอลัมน จัดอันดับ 4 1.00 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน ที่มีการเลือกใชงาน
คอลัมน บอยมากที่สุดเปนอันดับ 3 ไดแก คอลัมน บทเรียน มากที่สุด รองลงมาคือ คอลัมน 
หนังสือ, และ คอลัมน คลังขอสอบ ตามลําดับ สวนคอลัมนที่มีคนใชนอยที่สุด ไดแก คอลัมน      
จัดอันดับ โดยมีจํานวน 57, 49, 48 และ 4 คน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 14.25, 12.25, 12.0 
และ 1.0 ตามลําดับ 
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4.2.3 ตอนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอบริการของเว็บไซต www.vcharkarn.com 
การวิเคราะหทัศนคติที่มีตอบริการของเว็บไซต www.vcharkarn.com ของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยสามารถจําแนกตามทัศนคติที่มีตอเว็บไซตวิชาการดอทคอม
(www.vcharkarn.com) นําเสนอในรูปของคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยใชเกณฑของ
คาเฉล่ียในการอภิปรายผล ดังนี ้

คาเฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายถึง ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
คาเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง ระดับทัศนคติเปนกลาง 
คาเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง ระดับทัศนคติในเชิงลบ 

 
ตาราง 4.6  

แสดงทัศนคติดานการออกแบบ (Design Features) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการ 
ดอทคอม(www.vcharkarn.com) 

 
ทัศนคติดานการออกแบบของเว็บไซต 

www.vcharkarn.com 
X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. เว็บไซตมีความสวยงาม 3.82 0.68 เปนกลาง 
2. เว็บไซตออกแบบใหใชงานไดงาย 3.93 0.67 เชิงบวก 
3. ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้นหลัง 3.93 0.73 เชิงบวก 
4. รูปภาพ และภาพเคล่ือนไหว สวยงาม 3.62 0.70 เปนกลาง 

รวม 3.82 0.69 เชิงบวก 
 

จากตาราง 4.6 แสดงระดับทัศนคติดานการออกแบบ (Design Features)  ที่มีตอบริการ
ของเว็บไซต www.vcharkarn.com พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม 
อยูที่ 3.82 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการออกแบบ
เว็บไซตใหใชงานไดงาย และดานความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้นหลัง อยูในระดับเชิงบวก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และ 3.93 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานความสวยงามของ
เว็บไซต และความสวยงามของการออกแบบรูปภาพและภาพเคล่ือนไหว อยูในระดับเปนกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.62 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7  
แสดงทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 

(www.vcharkarn.com) 
 

ทัศนคติดานแรงจูงใจของเว็บไซต 
www.vcharkarn.com 

X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. เว็บไซตมีความนาสนใจ 3.89 0.90 เชิงบวก 
2. ความสนุกสนาน และเพลิดเพลินจากการ 
    เขาชมเว็บไซต 

3.53 0.83 เปนกลาง 

รวม 3.71 0.86 เชิงบวก 
 

จากตาราง 4.7 แสดงระดับทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) ที่มีตอบริการของเว็บไซต 
www.vcharkarn.com พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที ่ 3.71 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานความนาสนใจของ
เว็บไซต อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานความสนุกสนาน 
และเพลิดเพลินจากการเขาชมเว็บไซต อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  
 

ตาราง 4.8  
แสดงทัศนคติดานการเชื่อมโยงของขอมูล (Links) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการ 

ดอทคอม(www.vcharkarn.com) 
 

ทัศนคติดานการเชื่อมโยงของขอมูลของเว็บไซต 
www.vcharkarn.com 

X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. ขอมูลเชื่อมโยงถกูตอง ตรงตาม link 4.08 0.73 เชิงบวก 
2. เนื้อหามีความสัมพันธกัน 4.05 0.69 เชิงบวก 

รวม 4.06 0.71 เชิงบวก 
 

จากตาราง 4.8 แสดงระดับทัศนคติดานการเชื่อมโยงของขอมูล (Links) ที่มีตอบริการของ
เว็บไซต www.vcharkarn.com พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที ่
4.06 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการเชื่อมโยงขอมูล
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ถูกตองตรงตาม Link และดานความสัมพันธกันของเนื้อหา อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.08 และ 4.05 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.9  

แสดงทัศนคติดานเนื้อหา (Content) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) 

 
ทัศนคติดานเนื้อหา (Content) 

www.vcharkarn.com 
X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. มีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ 4.01 0.77 เชิงบวก 
2. มีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอ 4.02 0.77 เชิงบวก 
3. ความถูกตองของเนื้อหา 3.99 0.74 เชิงบวก 
4. ความนาเชื่อถือของเนื้อหา 3.96 0.76 เชิงบวก 
5. ความครบถวนของเนื้อหา 3.76 0.77 เชิงบวก 
6. การจัดหมวดหมูของเนื้อหา 3.91 0.75 เชิงบวก 
7. การเรียงลําดับของเนื้อหา 3.85 0.75 เชิงบวก 
8. ความลึกซึ้งของเนื้อหา 3.64 0.80 เปนกลาง 
9. เนื้อหาเปนประโยชน 4.26 0.72 เชิงบวก 
10. ความซ้ําซอนของเนื้อหา 3.60 0.85 เปนกลาง 

รวม 3.90 0.77 เชิงบวก 
 
จากตาราง 4.9 แสดงระดับทัศนคติดานเนื้อหา (Content) ที่มีตอบริการของเว็บไซต 

www.vcharkarn.com พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที ่ 3.90 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการปรับปรุงเนื้อหาให
ทันสมัย, มีการเพิ่มเนื้อหาใหม ,ๆ เนื้อหามีความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ครบถวน จัดหมวดหมู 
เรียงลําดับ ประโยชน อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01, 4.02, 3.99, 3.96, 3.76, 
3.91, 3.85 และ 4.26 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานความลึกซึ้งของเนื้อหา และความ
ซ้ําซอนของเนื้อหา อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และ 3.60 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10  
แสดงทัศนคติดานปฏิสัมพันธ  (Interaction) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการ 

ดอทคอม(www.vcharkarn.com) 
 

ทัศนคติดานปฏิสัมพันธ  (Interaction) 
www.vcharkarn.com 

X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. ติดตอกับเว็บไซตไดงาย เชน E-mail 3.82 0.88 เชิงบวก 
2. สามารถแสดงความคิดเห็นได เชน Web Board 4.00 0.82 เชิงบวก 

รวม 3.91 0.85 เชิงบวก 
 
จากตาราง 4.10 แสดงระดับทัศนคติดานปฏิสัมพันธ  (Interaction)  ที่มีตอบริการของ

เว็บไซต www.vcharkarn.com พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที ่
3.91 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานปฏิสัมพันธในเร่ือง 
การติดตอกับเว็บไซตไดงาย และการใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นได อยูในระดับเชิงบวก โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 4.00 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.11  
แสดงทัศนคติดานการใชงาน (Usability) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 

(www.vcharkarn.com) 
 

ทัศนคติดานการใชงาน  (Usability) 
www.vcharkarn.com 

X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. เว็บไซตสามารถใชงานไดงาย 4.07 0.80 เชิงบวก 
รวม 4.07 0.80 เชิงบวก 

 
จากตาราง 4.11 แสดงระดับทัศนคติดานการใชงาน (Usability)   ที่มีตอบริการของ

เว็บไซต www.vcharkarn.com พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานการใชงานเว็บไซต
ที่สามารถใชงานไดงาย อยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

 
 
 



 54

ตาราง 4.12  
แสดงทัศนคติดานระยะเวลา (Time) ที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 

(www.vcharkarn.com) 
 

ทัศนคติดานระยะเวลา (Time) 
www.vcharkarn.com 

X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. การแสดงผลของเนื้อหา 3.98 0.74 เชิงบวก 
2. แสดงผลของรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว  
      และวิดีโอ 

3.80 0.79 เปนกลาง 

3. การแสดงขอมูลจากการสืบคน (search) 3.89 0.75 เชิงบวก 
รวม 3.89 0.76 เชิงบวก 

 
จากตาราง 4.12 แสดงระดับทัศนคติดานระยะเวลา (Time)   ที่มีตอบริการของเว็บไซต 

www.vcharkarn.com พบวา ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดยมีคาเฉล่ียรวม อยูที่ 3.89 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับทัศนคติดานระยะเวลาที่มีตอบริการ
ของเว็บไซตเกี่ยวกับการแสดงผลของเนื้อหา และการแสดงขอมูลจากการสืบคน อยูในระดับเชิง
บวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และ 3.89 ตามลําดับ แตมีทัศนคติก้ํากึ่งในดานการแสดงผลของ
รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอ อยูในระดับเปนกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 
 
4.2.4 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ที่อยูอาศัยใน
ปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม  โดยจําแนกตามตัวแปรดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ 
ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ในการใช
บริการเว็บไซต www.vcharkarn.com  

สามารถตั้งสมมติฐานสําหรับการทดสอบ ไดดังนี ้
H0 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ทั้งชายและหญิงมีพฤติกรรมดานความถี่

ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซต ไมแตกตางกัน  
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H1 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ทั้งชายและหญิงมีพฤติกรรมดานความถี่
ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซต แตกตางกัน  

 
ตารางที่ 4.13  

เเสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เเละคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม

(www.vcharkarn.com) 
 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต เพศชาย เพศหญิง 
t Sig.  

(2-tailed) x  S.D. x  S.D. 
ความถีใ่นการใชบริการ 2.18 1.585 1.98 1.441 1.175 0.241 
ระยะเวลาในการใชบริการ 2.59 1.417 2.74 1.338 -1.018 0.309 
ชวงเวลาในการใชบริการ 2.77 0.816 2.75 0.799 .205 0.838 
เปนสมาชิก/ไมเปนสมาชิก 1.62 .487 1.66 .474 -.816 0.415 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (α = 0.05 ) 

 
จากตารางที่ 4.13 เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.vcharkarn.com พบวา ผูใชบริการเว็บไซตทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการ 
เขาใชบริการในดานของความถี่การเขาใชบริการ  ระยะเวลาในการใชบริการ  ชวงเวลาในการใช
บริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ 

ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ในการใช
บริการเว็บไซต www.vcharkarn.com  

H0 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ในชวงอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปน
สมาชิกเว็บไซต ไมแตกตางกัน  
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H1 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ในชวงอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปน
สมาชิกเว็บไซต แตกตางกัน  
 

ตารางที่ 4.14  
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมระหวางกลุมอายุตาง  ๆ  ที่มีผลตอความถี ่

ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการการสมัครเปนสมาชิก   
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 
อายุ Sum 

Square 
Df Mean 

Square 
F P-value 

ความถี่ในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
155.582 
733.418 
889.000 

 
4 

395 
399 

 
38.895 
1.857 

 
20.948 

 
0.000 

ระยะเวลาในการใชบริการ  
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
137.710 
606.228 
743.938 

 
4 

395 
399 

 
34.427 
1.535 

 
22.432 

 
0.000 

ชวงเวลาในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
33.407 
224.583 
257.990 

 
4 

395 
399 

 
8.352 
0.569 

 
14.689 

 
0.000 

การสมัครเปนสมาชิก   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
8.669 
82.629 
91.298 

 
4 

395 
399 

 
2.167 
0.209 

 
10.360 

 
0.000 

*P<0.05  **P<0.001  α=0.05 
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จากตารางที่ 4.14 เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.vcharkarn.com พบวา  

ผูใชบริการเว็บไซตในอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมดานของความถี่การเขาใชบริการ
เว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตในอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต 
www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตในอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมดานชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต 
www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตในอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต 
www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

ตารางที่ 4.15  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการเขาใชเว็บไซตกับชวงอายุตาง  ๆ

 

Dependent 
Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถี่ในการใช
เว็บไซต  
(ครั้ง/สัปดาห) 

ต่ํากวา 
12 ป 

12-15 ป .092 .973 .925 -1.82 2.01 
16-18 ป -.117 .971 .905 -2.03 1.79 
19-22 ป -1.160 .983 .238 -3.09 .77 
มากกวา 22 ป -1.329 .972 .172 -3.24 .58 

12-15 ป ต่ํากวา 12 ป -.092 .973 .925 -2.01 1.82 
16-18 ป -.208 .181 .251 -.57 .15 
19-22 ป -1.252* .237 .000 -1.72 -.79 
มากกวา 22 ป -1.421* .187 .000 -1.79 -1.05 

16-18 ป ต่ํากวา 12 ป .117 .971 .905 -1.79 2.03 
12-15 ป .208 .181 .251 -.15 .57 
19-22 ป -1.043* .226 .000 -1.49 -.60 
มากกวา 22 ป -1.213* .173 .000 -1.55 -.87 

19-22 ป ต่ํากวา 12 ป 1.160 .983 .238 -.77 3.09 
12-15 ป 1.252* .237 .000 .79 1.72 
16-18 ป 1.043* .226 .000 .60 1.49 
มากกวา 22 ป -.169 .230 .463 -.62 .28 
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 ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการเขาใชเว็บไซตกับชวงอายุตาง  ๆ

  

Dependent 
Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถี่ในการใช
เว็บไซต  
(ครั้ง/สัปดาห) 

มากกวา 
22 ป 

ต่ํากวา 12 ป 1.329 .972 .172 -.58 3.24 
12-15 ป 1.421* .187 .000 1.05 1.79 
16-18 ป 1.213* .173 .000 .87 1.55 
19-22 ป .169 .230 .463 -.28 .62 

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการเขาใชเว็บไซตกับชวง

อายุตางๆ พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป  มีการเขาใชเว็บไซตโดยเฉล่ีย(คร้ัง/สัปดาห) 
มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป   
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากวา 22 ป  การเขาใชเว็บไซตโดยเฉล่ีย(คร้ัง/สัปดาห) 
มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป   
 

ตารางที่ 4.16  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาที่ใชงานเฉล่ียแตละคร้ังกับชวงอายุตาง  ๆ

 

Dependent 
Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ใชเว็บไซต
เฉล่ียแตละ
ครั้งนาน 

ต่ํากวา 12 
ป 

12-15 ป .327 .885 .712 -1.41 2.07 
16-18 ป .297 .883 .737 -1.44 2.03 
19-22 ป -1.000 .893 .264 -2.76 .76 
มากกวา 22 ป -.825 .883 .351 -2.56 .91 

12-15 ป ต่ํากวา 12 ป -.327 .885 .712 -2.07 1.41 
16-18 ป -.030 .165 .858 -.35 .29 
19-22 ป -1.327* .215 .000 -1.75 -.90 
มากกวา 22 ป -1.151* .170 .000 -1.48 -.82 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาที่ใชงานเฉล่ียแตละคร้ังกับชวงอายุตาง  ๆ

 

Dependent 
Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ใชเว็บไซต
เฉล่ียแตละ
ครั้งนาน 

16-18 ป ต่ํากวา 12 ป -.297 .883 .737 -2.03 1.44 
12-15 ป .030 .165 .858 -.29 .35 
19-22 ป -1.297* .206 .000 -1.70 -.89 
มากกวา 22 ป -1.122* .157 .000 -1.43 -.81 

19-22 ป ต่ํากวา 12 ป 1.000 .893 .264 -.76 2.76 
12-15 ป 1.327* .215 .000 .90 1.75 
16-18 ป 1.297* .206 .000 .89 1.70 
มากกวา 22 ป .175 .209 .403 -.24 .59 

มากกวา 
23 ป 

ต่ํากวา 12 ป .825 .883 .351 -.91 2.56 
12-15 ป 1.151* .170 .000 .82 1.48 
16-18 ป 1.122* .157 .000 .81 1.43 
19-22 ป -.175 .209 .403 -.59 .24 

 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาในการใชเว็บไซต
โดยเฉล่ียแตละคร้ังกับชวงอายุตางๆ พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป  มีระยะเวลาการใชงานโดยเฉล่ียแตละคร้ัง  
มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป   
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากวา 22 ป  มีระยะเวลาการใชงานโดยเฉล่ียแตละคร้ัง  
มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป และ 16-18 ป   
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ตารางที่ 4.17  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธชวงเวลาที่ใชบริการเว็บไซตกับชวงอายุตาง  ๆ

 

Dependent 
Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ชวงเวลาใช
บริการ 

ต่ํากวา 12 
ป 

12-15 ป .071 .539 .895 -.99 1.13 
16-18 ป .030 .537 .955 -1.03 1.09 
19-22 ป .120 .544 .825 -.95 1.19 
มากกวา 22 ป .692 .538 .199 -.36 1.75 

12-15 ป ต่ํากวา 12 ป -.071 .539 .895 -1.13 .99 
16-18 ป -.041 .100 .681 -.24 .16 
19-22 ป .049 .131 .711 -.21 .31 
มากกวา 22 ป .621* .103 .000 .42 .82 

16-18 ป ต่ํากวา 12 ป -.030 .537 .955 -1.09 1.03 
12-15 ป .041 .100 .681 -.16 .24 
19-22 ป .090 .125 .473 -.16 .34 
มากกวา 22 ป .662* .096 .000 .47 .85 

19-22 ป ต่ํากวา 12 ป -.120 .544 .825 -1.19 .95 
12-15 ป -.049 .131 .711 -.31 .21 
16-18 ป -.090 .125 .473 -.34 .16 
มากกวา 22 ป .572* .127 .000 .32 .82 

มากกวา 
22 ป 

ต่ํากวา 12 ป -.692 .538 .199 -1.75 .36 
12-15 ป -.621* .103 .000 -.82 -.42 
16-18 ป -.662* .096 .000 -.85 -.47 
19-22 ป -.572* .127 .000 -.82 -.32 

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของชวงเวลาที่ใชงานกับชวงอายุ
ตางๆ พบวา 
 ชวงเวลา 17.01 – 22.00น.  ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใชเว็บไซตทีมี่อายุ 
12-15 ป  มากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป   
 ชวงเวลา 17.01 – 22.00น.  ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 
16-18 ป  มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป   
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 ชวงเวลา 17.01 – 22.00น.  ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 
19-22 ป  มากกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป   
 หรือกลาวไดวา ชวงเวลา 17.01 – 22.00น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใช
เว็บไซตที่มีอายุมากกวา 22 ป  นอยกวาผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป, 16-18 ป และ 19-22 ป  
 

ตารางที่ 4.18 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตกับชวงอายุตาง  ๆ

 

Dependent 
Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เปนสมาชิก
ของเว็บไซต 

ต่ํากวา 
12 ป 

12-15 ป -.316 .327 .334 -.96 .33 
16-18 ป -.237 .326 .468 -.88 .40 
19-22 ป .000 .330 1.000 -.65 .65 
มากกวา 23 ป .030 .326 .927 -.61 .67 

12-15 ป ต่ํากวา 12 ป .316 .327 .334 -.33 .96 
16-18 ป .079 .061 .193 -.04 .20 
19-22 ป .316* .079 .000 .16 .47 
มากกวา 23 ป .346* .063 .000 .22 .47 

16-18 ป ต่ํากวา 12 ป .237 .326 .468 -.40 .88 
12-15 ป -.079 .061 .193 -.20 .04 
19-22 ป .237* .076 .002 .09 .39 
มากกวา 23 ป .267* .058 .000 .15 .38 

19-22 ป ต่ํากวา 12 ป .000 .330 1.000 -.65 .65 
12-15 ป -.316* .079 .000 -.47 -.16 
16-18 ป -.237* .076 .002 -.39 -.09 
มากกวา 23 ป .030 .077 .699 -.12 .18 

มากกวา 
22 ป 

ต่ํากวา 12 ป -.030 .326 .927 -.67 .61 
12-15 ป -.346* .063 .000 -.47 -.22 
16-18 ป -.267* .058 .000 -.38 -.15 
19-22 ป -.030 .077 .699 -.18 .12 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต
กับชวงอายุตางๆ พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอายุ 12-15 ป  มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต มากกวาผูเขาใช
เว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป และอายุมากกวา 22 ป   
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีอาย ุ16-18 ป  มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต มากกวาผูเขาใช
เว็บไซตที่มีอายุ 19-22 ป และอายุมากกวา 22 ป   
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใช
บริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ในการ
ใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

H0 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ไมแตกตางกัน  

H1 : ผูใชบริการเว็บไซต  www.vcharkarn.com ที่ มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต แตกตางกัน  
 

ตารางที่ 4.19  
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมระหวางกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน ที่มีผลตอความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการชวงเวลา 
ในการใชบริการ การสมัครเปนสมาชิก  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA) 
 

อายุ Sum 
Square 

Df Mean 
Square 

F P-value 

ความถ่ีในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
141.704 
747.296 
889.000 

 
4 

395 
399 

 
35.426 
1.892 

 
18.725 

 
0.000 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมระหวางกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน ที่มีผลตอความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการชวงเวลา 
ในการใชบริการ การสมัครเปนสมาชิก  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA) 
  

อายุ Sum 
Square 

Df Mean 
Square 

F P-value 

ระยะเวลาในการใชบริการ  
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
130.838 
613.099 
743.938 

 
4 

395 
399 

 
32.710 
1.552 

 
21.074 

 
0.000 

ชวงเวลาในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
19.230 
238.760 
257.990 

 
4 

395 
399 

 
4.807 
0.604 

 
7.953 

 
0.000 

การสมัครเปนสมาชิก   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
8.041 
83.257 
91.298 

 
4 

395 
399 

 
2.010 
0.211 

 
9.537 

 
0.000 

*P<0.05  **P<0.001  α=0.05 
 
จากตารางที่ 4.19 เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรม

การใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com พบวา  
ผูใชบริการเว็บไซตของกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

พฤติกรรมดานของความถี่การเขาใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรม
ดานระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   
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ผูใชบริการเว็บไซตกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรม
ดานชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรม
ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
 

ตารางที่ 4.20  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่การเขาใชเว็บไซตกับระดับการศึกษาตาง  ๆ

 

Dependent 
Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถ่ีการเขา
ใชเว็บไซตโดย
เฉล่ีย  
(คร้ัง/สัปดาห) 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ม.ตน .107 .589 .856 -1.05 1.27 
ม.ปลาย/ปวช. .114 .571 .841 -1.01 1.24 
ปวส./
อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

-1.077 .575 .062 -2.21 .05 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

-1.167 .600 .053 -2.35 .01 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ตํ่ากวา ม.ตน -.107 .589 .856 -1.27 1.05 
ม.ปลาย/ปวช. .007 .208 .973 -.40 .41 
ปวส./
อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

-1.184* .218 .000 -1.61 -.76 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

-1.274* .278 .000 -1.82 -.73 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่การเขาใชเว็บไซตกับระดับการศึกษาตางๆ 

 

Dependent 
Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถ่ีการเขา
ใชเว็บไซตโดย
เฉล่ีย  
(คร้ัง/สัปดาห) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

ตํ่ากวา ม.ตน -.114 .571 .841 -1.24 1.01 
ม.ตน -.007 .208 .973 -.41 .40 
ปวส./
อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

-1.191* .163 .000 -1.51 -.87 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

-1.281* .237 .000 -1.75 -.82 

ปวส./
อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา ม.ตน 1.077 .575 .062 -.05 2.21 
ม.ตน 1.184* .218 .000 .76 1.61 
ม.ปลาย/ปวช. 1.191* .163 .000 .87 1.51 
สูงกวาปริญญา
ตรี 

-.090 .246 .716 -.57 .39 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา ม.ตน 1.167 .600 .053 -.01 2.35 
ม.ตน 1.274* .278 .000 .73 1.82 
ม.ปลาย/ปวช. 1.281* .237 .000 .82 1.75 
ปวส./
อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

.090 .246 .716 -.39 .57 

 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการใชเว็บไซตกับ
ระดับการศึกษาตางๆ พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี   มีความถี่ในการ
ใชเว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
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 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   มีความถี่ในการใชเว็บไซต
มากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 
 

ตารางที่ 4.21  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของระยะเวลาการเขาใช 

เว็บไซตกับระดับการศึกษาตาง  ๆ
 

Dependent 
Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ใชเว็บไซต
เฉล่ียแตละ
คร้ังนาน 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ม.ตน .260 .534 .627 -.79 1.31 
ม.ปลาย/ปวช. .521 .517 .314 -.50 1.54 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

-.639 .521 .221 -1.66 .39 

สูงกวาปริญญาตรี -.857 .544 .116 -1.93 .21 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ตํ่ากวา ม.ตน -.260 .534 .627 -1.31 .79 
ม.ปลาย/ปวช. .261 .188 .165 -.11 .63 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

-.899* .198 .000 -1.29 -.51 

สูงกวาปริญญาตรี -1.117* .252 .000 -1.61 -.62 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

ตํ่ากวา ม.ตน -.521 .517 .314 -1.54 .50 
ม.ตน -.261 .188 .165 -.63 .11 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

-1.160* .148 .000 -1.45 -.87 

สูงกวาปริญญาตรี -1.378* .214 .000 -1.80 -.96 
ปวส./
อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา ม.ตน .639 .521 .221 -.39 1.66 
ม.ตน .899* .198 .000 .51 1.29 
ม.ปลาย/ปวช. 1.160* .148 .000 .87 1.45 
สูงกวาปริญญาตรี -.218 .223 .329 -.66 .22 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของระยะเวลาการเขาใช 

เว็บไซตกับระดับการศึกษาตาง  ๆ
 

Dependent 
Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ใชเว็บไซต
เฉล่ียแตละ
คร้ังนาน 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา ม.ตน .857 .544 .116 -.21 1.93 
ม.ตน 1.117* .252 .000 .62 1.61 
ม.ปลาย/ปวช. 1.378* .214 .000 .96 1.80 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

.218 .223 .329 -.22 .66 

 
จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาในการใชเว็บไซต

กับระดับการศึกษาตางๆ พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี   มีระยะเวลาใน
การใชเว็บไซตมากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   มีระยะเวลาในการใชเว็บไซต
มากกวาผูที่เขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 
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ตารางที่ 4.22  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของชวงเวลาการเขาใช 

เว็บไซตกับระดับการศึกษาตาง  ๆ
 

Dependen
t Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ชวงเวลาใช
บริการ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ม.ตน -.065 .333 .845 -.72 .59 
ม.ปลาย/ปวช. -.109 .323 .737 -.74 .53 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

.271 .325 .405 -.37 .91 

สูงกวาปริญญาตรี .500 .339 .141 -.17 1.17 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ตํ่ากวา ม.ตน .065 .333 .845 -.59 .72 
ม.ปลาย/ปวช. -.044 .117 .711 -.27 .19 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

.336* .123 .007 .09 .58 

สูงกวาปริญญาตรี .565* .157 .000 .26 .87 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

ตํ่ากวา ม.ตน .109 .323 .737 -.53 .74 
ม.ตน .044 .117 .711 -.19 .27 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

.380* .092 .000 .20 .56 

สูงกวาปริญญาตรี .609* .134 .000 .35 .87 

ปวส./
อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา ม.ตน -.271 .325 .405 -.91 .37 
ม.ตน -.336* .123 .007 -.58 -.09 
ม.ปลาย/ปวช. -.380* .092 .000 -.56 -.20 
สูงกวาปริญญาตรี .229 .139 .101 -.05 .50 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา ม.ตน -.500 .339 .141 -1.17 .17 
ม.ตน -.565* .157 .000 -.87 -.26 
ม.ปลาย/ปวช. -.609* .134 .000 -.87 -.35 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

-.229 .139 .101 -.50 .05 
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 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของชวงเวลาในการใชเว็บไซตกับ
ระดับการศึกษาตางๆ พบวา 
 ชวงเวลา 17.01 – 22.00น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ชวงเวลา 17.01 – 22.00น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มีผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 

ตารางที่ 4.23  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของการสมัครเปน 

สมาชิกเว็บไซตกับระดับการศกึษาตางๆ 
 

Dependen
t Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา (J) ระดับการศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เปนสมาชิก
ของ
เว็บไซต 

ตํ่ากวามัธยม 
ศึกษาตอนตน 

ม.ตน -.331 .197 .094 -.72 .06 
ม.ปลาย/ปวช. -.244 .191 .201 -.62 .13 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

.012 .192 .949 -.37 .39 

สูงกวาปริญญาตรี .024 .200 .905 -.37 .42 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ตํ่ากวา ม.ตน .331 .197 .094 -.06 .72 
ม.ปลาย/ปวช. .086 .069 .213 -.05 .22 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

.343* .073 .000 .20 .49 

สูงกวาปริญญาตรี .354* .093 .000 .17 .54 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

ตํ่ากวา ม.ตน .244 .191 .201 -.13 .62 
ม.ตน -.086 .069 .213 -.22 .05 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

.257* .054 .000 .15 .36 

สูงกวาปริญญาตรี .268* .079 .001 .11 .42 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของการสมัครเปน 

สมาชิกเว็บไซตกับระดับการศึกษาตาง  ๆ
 

Dependen
t Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา (J) ระดับการศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เปนสมาชิก
ของ
เว็บไซต 

ปวส./
อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา ม.ตน -.012 .192 .949 -.39 .37 
ม.ตน -.343* .073 .000 -.49 -.20 
ม.ปลาย/ปวช. -.257* .054 .000 -.36 -.15 
สูงกวาปริญญาตรี .011 .082 .890 -.15 .17 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา ม.ตน -.024 .200 .905 -.42 .37 
ม.ตน -.354* .093 .000 -.54 -.17 
ม.ปลาย/ปวช. -.268* .079 .001 -.42 -.11 
ปวส./อนุปริญญา/
ปริญญาตรี 

-.011 .082 .890 -.17 .15 

 
จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต

กับระดับการศึกษาตางๆ พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายมีการสมัครเปนสมาชิก
มากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี และระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี 
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สมมติฐานท่ี 1.4 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการ
ใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ใน
การใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

H0 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ที่อยูอาศัยในปจจุบันแตกตางกันมี
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ที่อยูอาศัยในปจจุบัน แตกตางกันมี
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต แตกตางกัน  
 

ตารางที่ 4.24  
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมระหวางผูใชบริการที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน

แตกตางกัน ตอความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ  
การสมัครเปนสมาชิก  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 
อายุ Sum 

Square 
Df Mean 

Square 
F P-value 

ความถี่ในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
60.928 
828.072 
889.000 

 
4 

395 
399 

 
10.155 
2.107 

 
4.819 

 
0.000 

ระยะเวลาในการใชบริการ  
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
70.124 
673.813 
743.938 

 
4 

395 
399 

 
11.687 
1.715 

 
6.817 

 
0.000 

ชวงเวลาในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
6.817 
251.099 
257.990 

 
4 

395 
399 

 
1.149 
0.639 

 
1.798 

 
0.098 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมระหวางผูใชบริการที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบัน

แตกตางกัน ตอความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ  
การสมัครเปนสมาชิก  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 
อายุ Sum 

Square 
Df Mean 

Square 
F P-value 

การสมัครเปนสมาชิก   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
9.642 
81.656 
91.298 

 
4 

395 
399 

 
1.607 
0.208 

 
7.734 

 
0.000 

*P<0.05  **P<0.001  α=0.05 
  
จากตารางที่ 4.24 เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยในปจจุบันกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com พบวา  
ผูใชบริการเว็บไซตของกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันแตกตางกันมี

พฤติกรรมดานของความถี่การเขาใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันแตกตางกันมี
พฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันแตกตางกันมี
พฤติกรรมดานชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีที่อยูอาศัยในปจจุบันแตกตางกันมี
พฤติกรรมดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 4.25 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของความถี่ในการใชบริการ 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับที่อยูปจจุบัน 
 

Dependent 
Variable (I) ท่ีอยูปจจุบัน (J) ท่ีอยูปจจุบัน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถี่ใน
การเขาใช
เว็บไซต 
(ครั้ง/
สัปดาห) 

กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี 
สมุทรปราการ 
ปทุมธานี 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

-.059 .183 .747 -.42 .30 

ภาคตะวันออก -.083 .415 .841 -.90 .73 
ภาคเหนือ -.768* .292 .009 -1.34 -.19 
ภาคใต -1.119* .313 .000 -1.73 -.50 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.973* .275 .000 -1.51 -.43 
อยูนอกประเทศไทย .840 1.031 .416 -1.19 2.87 

ภาคกลาง 
นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการ
ปทุมธานี 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

.059 .183 .747 -.30 .42 

ภาคตะวันออก -.024 .431 .955 -.87 .82 
ภาคเหนือ -.708* .315 .025 -1.33 -.09 
ภาคใต -1.059* .334 .002 -1.72 -.40 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.914* .299 .002 -1.50 -.33 
อยูนอกประเทศไทย .899 1.038 .387 -1.14 2.94 

ภาคตะวันออก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

.083 .415 .841 -.73 .90 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

.024 .431 .955 -.82 .87 

ภาคเหนือ -.684 .487 .161 -1.64 .27 
ภาคใต -1.035* .500 .039 -2.02 -.05 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.889 .477 .063 -1.83 .05 
อยูนอกประเทศไทย .923 1.103 .403 -1.24 3.09 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของความถี่ในการใชบริการ 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับที่อยูปจจุบัน 
 

Dependent 
Variable (I) ท่ีอยูปจจุบัน (J) ท่ีอยูปจจุบัน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถี่ใน
การเขาใช
เว็บไซต 
(ครั้ง/
สัปดาห) 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

.768* .292 .009 .19 1.34 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

.708* .315 .025 .09 1.33 

ภาคตะวันออก .684 .487 .161 -.27 1.64 
ภาคใต -.351 .404 .385 -1.15 .44 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.205 .376 .585 -.94 .53 
อยูนอกประเทศไทย 1.607 1.062 .131 -.48 3.70 

ภาคใต กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

1.119* .313 .000 .50 1.73 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

1.059* .334 .002 .40 1.72 

ภาคตะวันออก 1.035* .500 .039 .05 2.02 
ภาคเหนือ .351 .404 .385 -.44 1.15 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ .146 .392 .710 -.62 .92 
อยูนอกประเทศไทย 1.958 1.068 .068 -.14 4.06 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

.973* .275 .000 .43 1.51 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

.914* .299 .002 .33 1.50 

ภาคตะวันออก .889 .477 .063 -.05 1.83 
ภาคเหนือ .205 .376 .585 -.53 .94 
ภาคใต -.146 .392 .710 -.92 .62 
อยูนอกประเทศไทย 1.813 1.058 .087 -.27 3.89 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของความถี่ในการใชบริการ 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับที่อยูปจจุบัน 
 

Dependent 
Variable (I) ท่ีอยูปจจุบัน (J) ท่ีอยูปจจุบัน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถี่ใน
การเขาใช
เว็บไซต 
(ครั้ง/
สัปดาห) 

อยูนอกประเทศ
ไทย 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

-.840 1.031 .416 -2.87 1.19 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

-.899 1.038 .387 -2.94 1.14 

ภาคตะวันออก -.923 1.103 .403 -3.09 1.24 
ภาคเหนือ -1.607 1.062 .131 -3.70 .48 
ภาคใต -1.958 1.068 .068 -4.06 .14 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -1.813 1.058 .087 -3.89 .27 

 
จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของความถี่ในการเขาใชเว็บไซต

กับระดับการศึกษาตางๆ พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคเหนือ มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซต
มากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธาน ี
และภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธาน ี
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคใต มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตมากกวา 
ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธาน ีและภาค
กลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธาน ีและภาคตะวันออก 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความถี่ในการใช
บริการเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธาน ีและภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการปทุมธาน ี
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ตารางที่ 4.26  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของระยะเวลาในการใชบริการ 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับที่อยูปจจุบัน 
 

Dependent 
Variable 

(I) ท่ีอยู
ปจจุบัน (J) ท่ีอยูปจจุบัน 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ใชเว็บไซต
เฉล่ียแตละ
ครั้งนาน 

กรุงเทพ 
มหานคร 
นนทบุรี 
สมุทรปรา
การ 
ปทุมธานี 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมทุรปราการปทุมธานี 

.008 .165 .961 -.32 .33 

ภาคตะวันออก -.542 .374 .148 -1.28 .19 
ภาคเหนือ -1.007* .263 .000 -1.52 -.49 
ภาคใต -1.209* .282 .000 -1.76 -.65 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.855* .248 .001 -1.34 -.37 
อยูนอกประเทศไทย 
 

-.542 .930 .560 -2.37 1.29 

ภาคกลาง 
นอกเหนือ
จาก 
กรุงเทพฯ 
นนทบุรี 
สมุทรปรา
การ
ปทุมธานี 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

-.008 .165 .961 -.33 .32 

ภาคตะวันออก -.551 .389 .158 -1.31 .21 
ภาคเหนือ -1.015* .284 .000 -1.57 -.46 
ภาคใต -1.217* .301 .000 -1.81 -.63 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.863* .270 .001 -1.39 -.33 

อยูนอกประเทศไทย 
 

-.551 .936 .557 -2.39 1.29 

ภาค
ตะวันออก 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

.542 .374 .148 -.19 1.28 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

.551 .389 .158 -.21 1.31 

ภาคเหนือ -.464 .439 .291 -1.33 .40 

ภาคใต -.667 .451 .140 -1.55 .22 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.313 .431 .468 -1.16 .53 

อยูนอกประเทศไทย .000 .995 1.000 -1.96 1.96 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของระยะเวลาในการใชบริการ 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับที่อยูปจจุบัน 
 

Dependent 
Variable 

(I) ท่ีอยู
ปจจุบัน (J) ท่ีอยูปจจุบัน 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ใชเว็บไซต
เฉล่ียแตละ
ครั้งนาน 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

1.007* .263 .000 .49 1.52 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

1.015* .284 .000 .46 1.57 

ภาคตะวันออก .464 .439 .291 -.40 1.33 
ภาคใต -.202 .364 .579 -.92 .51 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ .152 .339 .654 -.51 .82 
อยูนอกประเทศไทย .464 .958 .628 -1.42 2.35 

ภาคใต กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

1.209* .282 .000 .65 1.76 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

1.217* .301 .000 .63 1.81 

ภาคตะวันออก .667 .451 .140 -.22 1.55 
ภาคเหนือ .202 .364 .579 -.51 .92 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ .354 .354 .317 -.34 1.05 
อยูนอกประเทศไทย .667 .964 .489 -1.23 2.56 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

.855* .248 .001 .37 1.34 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

.863* .270 .001 .33 1.39 

ภาคตะวันออก .313 .431 .468 -.53 1.16 
ภาคเหนือ -.152 .339 .654 -.82 .51 
ภาคใต -.354 .354 .317 -1.05 .34 
อยูนอกประเทศไทย .313 .954 .744 -1.56 2.19 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของระยะเวลาในการใชบริการ 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับที่อยูปจจุบัน 
 

Dependent 
Variable 

(I) ท่ีอยู
ปจจุบัน (J) ท่ีอยูปจจุบัน 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ใชเว็บไซต
เฉล่ียแตละ
ครั้งนาน 

อยูนอก
ประเทศ
ไทย 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

.542 .930 .560 -1.29 2.37 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

.551 .936 .557 -1.29 2.39 

ภาคตะวันออก .000 .995 1.000 -1.96 1.96 
ภาคเหนือ -.464 .958 .628 -2.35 1.42 
ภาคใต -.667 .964 .489 -2.56 1.23 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.313 .954 .744 -2.19 1.56 

 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของระยะเวลาการเขาใชเว็บไซต
กับระดับการศกึษาตางๆ พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธาน ี
มีระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตนอยกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน ภาคเหนือ ภาคใต 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานมีีระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตนอยกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยู
ปจจุบันใน ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตารางที่ 4.27  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของการสมัครเปนสมาชิก 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับที่อยูปจจุบัน 
 

Dependent 
Variable (I) ท่ีอยูปจจุบัน (J) ท่ีอยูปจจุบัน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เปนสมาชิก
ของเว็บไซต 

กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี 
สมุทรปราการ 
ปทุมธานี 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

-.063 .058 .274 -.18 .05 

ภาคตะวันออก .328* .130 .012 .07 .58 
ภาคเหนือ .462* .092 .000 .28 .64 
ภาคใต .212* .098 .031 .02 .41 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ .275* .086 .002 .10 .44 
อยูนอกประเทศไทย .212 .324 .513 -.42 .85 

ภาคกลาง 
นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการ
ปทุมธานี 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

.063 .058 .274 -.05 .18 

ภาคตะวันออก .391* .135 .004 .12 .66 
ภาคเหนือ .525* .099 .000 .33 .72 
ภาคใต .275* .105 .009 .07 .48 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ .338* .094 .000 .15 .52 
อยูนอกประเทศไทย .275 .326 .399 -.37 .92 

ภาคตะวันออก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

-.328* .130 .012 -.58 -.07 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

-.391* .135 .004 -.66 -.12 

ภาคเหนือ .135 .153 .379 -.17 .44 
ภาคใต -.115 .157 .463 -.42 .19 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.053 .150 .724 -.35 .24 
อยูนอกประเทศไทย -.115 .346 .739 -.80 .57 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของการสมัครเปนสมาชิก 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับที่อยูปจจุบัน 
 

Dependent 
Variable (I) ท่ีอยูปจจุบัน (J) ท่ีอยูปจจุบัน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เปนสมาชิก
ของเว็บไซต 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

-.462* .092 .000 -.64 -.28 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

-.525* .099 .000 -.72 -.33 

ภาคตะวันออก -.135 .153 .379 -.44 .17 
ภาคใต -.250* .127 .049 -.50 .00 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -.188 .118 .113 -.42 .04 
อยูนอกประเทศไทย -.250 .334 .454 -.91 .41 

ภาคใต กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

-.212* .098 .031 -.41 -.02 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

-.275* .105 .009 -.48 -.07 

ภาคตะวันออก .115 .157 .463 -.19 .42 
ภาคเหนือ .250* .127 .049 .00 .50 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ .063 .123 .612 -.18 .30 
อยูนอกประเทศไทย .000 .335 1.000 -.66 .66 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

-.275* .086 .002 -.44 -.10 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

-.338* .094 .000 -.52 -.15 

ภาคตะวันออก .053 .150 .724 -.24 .35 
ภาคเหนือ .188 .118 .113 -.04 .42 
ภาคใต -.063 .123 .612 -.30 .18 
อยูนอกประเทศไทย -.063 .332 .851 -.72 .59 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของการสมัครเปนสมาชิก 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับที่อยูปจจุบัน 
 

Dependent 
Variable (I) ท่ีอยูปจจุบัน (J) ท่ีอยูปจจุบัน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เปนสมาชิก
ของเว็บไซต 

อยูนอกประเทศ
ไทย 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี 

-.212 .324 .513 -.85 .42 

ภาคกลาง นอกเหนือจาก 
กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธานี 

-.275 .326 .399 -.92 .37 

ภาคตะวันออก .115 .346 .739 -.57 .80 
ภาคเหนือ .250 .334 .454 -.41 .91 
ภาคใต .000 .335 1.000 -.66 .66 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ .063 .332 .851 -.59 .72 

 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต
กับที่อยูปจจุบัน พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธาน ี
มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน ตะวันออก ภาคเหนือ 
ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคกลาง นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการปทุมธาน ีมีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากกวา ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันใน 
ตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคใต มีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตมากกวา ผู
เขาใชเว็บไซตที่มีที่อยูปจจุบันในภาคเหนือ  
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สมมติฐานท่ี 1.5 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่
ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซต ในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

H0 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันมี
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ไมแตกตางกัน  

H1 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันมี
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต แตกตางกัน  
 

ตารางที่ 4.28  
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมระหวางผูใชบริการที่มีสถานที่ใชบริการ

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน ตอความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลา 
ในการใชบริการ การสมัครเปนสมาชิก  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA) 
 

อายุ Sum 
Square 

Df Mean 
Square 

F P-value 

ความถี่ในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
81.611 
807.389 
889.000 

 
4 

395 
399 

 
20.403 
2.044 

 
9.982 

 
0.000 

ระยะเวลาในการใชบริการ  
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
67.621 
676.316 
743.937 

 
4 

395 
399 

 
16.905 
1.712 

 
9.873 

 
0.000 

ชวงเวลาในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
80.247 
177.743 
257.990 

 
4 

395 
399 

 
20.062 
0.450 

 
44.58
4 

 
0.000 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมระหวางผูใชบริการที่มีสถานที่ใชบริการ

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน ตอความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลา 
ในการใชบริการ การสมัครเปนสมาชิก  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA) 
 

อายุ Sum 
Square 

Df Mean 
Square 

F P-value 

การสมัครเปนสมาชิก   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
4.318 
86.980 
91.298 

 
4 

395 
399 

 
1.079 
0.220 

 
4.902 

 
0.001 

*P<0.05  **P<0.001  α=0.05 
 
จากตารางที่ 4.28 เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com พบวา  
ผูใชบริการเว็บไซตที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมดานของ

ความถี่การเขาใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมดานระยะเวลา
ในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมดานชวงเวลา
ในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตที่มีสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมดานการสมัคร
เปนสมาชิกเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 4.29  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons)  ของความถีใ่นการใชบริการเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

Dependent 
Variable 

(I) สถานท่ี
ใชบริการ (J) สถานท่ีใชบริการ 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถี่ในการ
ใชเว็บไซต 

ท่ีบาน ท่ีทํางาน -1.085* .196 .000 -1.47 -.70 
สถานศึกษา .263 .195 .179 -.12 .65 
สถานท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ต  
(Internet Cafe) 

-.225 .485 .643 -1.18 .73 

ใชท่ีอื่นๆ (โปรดระบุ) -.892 .485 .067 -1.85 .06 
ท่ีทํางาน ท่ีบาน 1.085* .196 .000 .70 1.47 

สถานศึกษา 1.347* .244 .000 .87 1.83 
สถานท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ต  
(Internet Cafe) 

.859 .507 .091 -.14 1.86 

ใชท่ีอื่นๆ (โปรดระบุ) .193 .507 .704 -.80 1.19 
สถานศึกษา ท่ีบาน -.263 .195 .179 -.65 .12 

ท่ีทํางาน -1.347* .244 .000 -1.83 -.87 
สถานท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ต (Internet 
Cafe) 

-.488 .507 .336 -1.48 .51 

ใชท่ีอื่นๆ (โปรดระบุ) -1.155* .507 .023 -2.15 -.16 
สถานท่ี
ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet 
Cafe) 

ท่ีบาน .225 .485 .643 -.73 1.18 
ท่ีทํางาน -.859 .507 .091 -1.86 .14 
สถานศึกษา .488 .507 .336 -.51 1.48 
ใชท่ีอื่นๆ (โปรดระบุ) -.667 .674 .323 -1.99 .66 

ใชท่ีอื่นๆ 
(โปรดระบุ) 

ท่ีบาน .892 .485 .067 -.06 1.85 
ท่ีทํางาน -.193 .507 .704 -1.19 .80 
สถานศึกษา 1.155* .507 .023 .16 2.15 
สถานท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ต (Internet 
Cafe) 

.667 .674 .323 -.66 1.99 
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 จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบหาความสัมพันธความถี่ในการใชเว็บไซตกับ
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่ทํางานมีความถี่ในการใชเว็บไซต 
มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน และสถานศึกษา 
 ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากทีอ่ื่นๆมีความถี่ในการใชเว็บไซต มากกวา ผู
ที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา  
 

ตารางที่ 4.30  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

Dependent 
Variable 

(I) สถานที่ใช
บริการ (J) สถานที่ใชบริการ 

Mean 
Differenc

e (I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ระยะเวลาใน
การใชเว็บไซต
เฉล่ียแตละ
คร้ัง 

ที่บาน ที่ทํางาน -.645* .179 .000 -1.00 -.29 
สถานศึกษา .620* .178 .001 .27 .97 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

-1.129* .444 .011 -2.00 -.26 

ใชที่อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
 

-.462 .444 .299 -1.34 .41 

ที่ทํางาน ที่บาน .645* .179 .000 .29 1.00 
สถานศึกษา 1.265* .224 .000 .83 1.70 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

-.484 .464 .298 -1.40 .43 

ใชที่อื่นๆ (โปรดระบ)ุ .183 .464 .694 -.73 1.10 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

Dependent 
Variable 

(I) สถานที่ใช
บริการ (J) สถานที่ใชบริการ 

Mean 
Differenc

e (I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ระยะเวลาใน
การใชเว็บไซต
เฉล่ียแตละ
คร้ัง 

สถานศึกษา ที่บาน -.620* .178 .001 -.97 -.27 
ที่ทํางาน -1.265* .224 .000 -1.70 -.83 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

-1.749* .464 .000 -2.66 -.84 

ใชที่อื่นๆ (โปรดระบ)ุ -1.082* .464 .020 -1.99 -.17 

สถานที่ให 
บริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet 
Cafe) 

ที่บาน 1.129* .444 .011 .26 2.00 
ที่ทํางาน .484 .464 .298 -.43 1.40 
สถานศึกษา 1.749* .464 .000 .84 2.66 
ใชที่อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
 

.667 .617 .280 -.55 1.88 

ใชที่อื่นๆ 
(โปรดระบ)ุ 

ที่บาน .462 .444 .299 -.41 1.34 
ที่ทํางาน -.183 .464 .694 -1.10 .73 
สถานศึกษา 1.082* .464 .020 .17 1.99 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

-.667 .617 .280 -1.88 .55 

 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบหาความสัมพันธความถี่ในการใชเว็บไซตกับ
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากทีบ่านมีระยะเวลาในการใชเว็บไซต 
มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา 
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ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่ทํางานมีระยะเวลาในการใชเว็บไซต มากกวา 
ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน และสถานศึกษา 
 ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet 
Cafe)มีระยะเวลาในการใชเว็บไซต มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่บาน และสถานศึกษา 
 ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากที่อ่ืนๆ มีระยะเวลาในการใชเว็บไซต 
มากกวา ผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา 
 

ตารางที่ 4.31  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)  กับสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

Dependent 
Variable 

(I) สถานที่ใช
บริการ (J) สถานที่ใชบริการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ชวงเวลาใช
บริการ 

ที่บาน ที่ทํางาน 1.218* .092 .000 1.04 1.40 
สถานศึกษา .201* .091 .029 .02 .38 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

.568* .228 .013 .12 1.02 

ใชที่อื่นๆ (โปรดระบ)ุ .123 .228 .588 -.32 .57 

ที่ทํางาน ที่บาน -1.218* .092 .000 -1.40 -1.04 
สถานศึกษา -1.017* .115 .000 -1.24 -.79 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

-.650* .238 .007 -1.12 -.18 

ใชที่อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
 

-1.095* .238 .000 -1.56 -.63 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)  กับสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

Dependent 
Variable 

(I) สถานที่ใช
บริการ (J) สถานที่ใชบริการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ชวงเวลาใช
บริการ 

สถาน 
ศึกษา 

ที่บาน -.201* .091 .029 -.38 -.02 
ที่ทํางาน 1.017* .115 .000 .79 1.24 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

.367 .238 .123 -.10 .83 

ใชที่อื่นๆ (โปรดระบ)ุ -.077 .238 .745 -.54 .39 

สถานที่
ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet 
Cafe) 

ที่บาน -.568* .228 .013 -1.02 -.12 
ที่ทํางาน .650* .238 .007 .18 1.12 
สถานศึกษา -.367 .238 .123 -.83 .10 
ใชที่อื่นๆ (โปรดระบ)ุ -.444 .316 .161 -1.07 .18 

ใชที่อื่นๆ 
(โปรดระบ)ุ 

ที่บาน -.123 .228 .588 -.57 .32 
ที่ทํางาน 1.095* .238 .000 .63 1.56 
สถานศึกษา .077 .238 .745 -.39 .54 
สถานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

.444 .316 .161 -.18 1.07 

 
 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบหาความสัมพันธชวงเวลาในการใชเว็บไซตกับ
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา 
 ชวงเวลา 17.01 – 22.00 น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  มีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการ
อินเทอรเน็ตจากที่บาน มากกวา ที่ทํางาน สถานศึกษา และสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe)   
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 ชวงเวลา 17.01 – 22.00 น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  มีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการ
อินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา มากกวา ทีท่ํางาน   
 ชวงเวลา 17.01 – 22.00 น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  มีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการ
อินเทอรเน็ตจากสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Cafe) มากกวาที่ทํางาน   
 ชวงเวลา 17.01 – 22.00 น. ซึ่งเปนชวงที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  มีผูเขาใชเว็บไซตใชบริการ
อินเทอรเน็ตจากที่อ่ืนๆ มากกวา ที่ทํางาน   
 

ตารางที่ 4.32  
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

Dependent 
Variable 

(I) สถานท่ีใช
บริการ (J) สถานท่ีใชบริการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เปนสมาชิก
ของเว็บไซต 

ท่ีบาน ท่ีทํางาน .207* .064 .001 .08 .33 
สถานศึกษา -.091 .064 .158 -.22 .04 
สถานท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

.122 .159 .444 -.19 .44 

ใชท่ีอื่นๆ (โปรดระบุ) .344* .159 .031 .03 .66 
ท่ีทํางาน ท่ีบาน -.207* .064 .001 -.33 -.08 

สถานศึกษา -.298* .080 .000 -.46 -.14 
สถานท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

-.085 .166 .610 -.41 .24 

ใชท่ีอื่นๆ (โปรดระบุ) .137 .166 .410 -.19 .46 
สถานศึกษา ท่ีบาน .091 .064 .158 -.04 .22 

ท่ีทํางาน .298* .080 .000 .14 .46 
สถานท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

.213 .166 .202 -.11 .54 

ใชท่ีอื่นๆ (โปรดระบุ) .435* .166 .009 .11 .76 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
   

Dependent 
Variable 

(I) สถานท่ีใช
บริการ (J) สถานท่ีใชบริการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เปนสมาชิก
ของเว็บไซต 

สถานท่ี
ใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet 
Cafe) 

ท่ีบาน -.122 .159 .444 -.44 .19 
ท่ีทํางาน .085 .166 .610 -.24 .41 
สถานศึกษา -.213 .166 .202 -.54 .11 
ใชท่ีอื่นๆ (โปรดระบุ) .222 .221 .316 -.21 .66 

ใชท่ีอื่นๆ 
(โปรดระบุ) 

ท่ีบาน -.344* .159 .031 -.66 -.03 
ท่ีทํางาน -.137 .166 .410 -.46 .19 
สถานศึกษา -.435* .166 .009 -.76 -.11 
สถานท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
(Internet Cafe) 

-.222 .221 .316 -.66 .21 

 
จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต

กับสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากทีบ่านมีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต 
มากกวา ที่ทํางาน กับที่อ่ืนๆ   
 ผูเขาใชเว็บไซตใชบริการอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษามีการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต 
มากกวา ที่ทํางาน กับที่อ่ืนๆ   
 

สมมติฐานท่ี 1.6 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการ
ใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

H0 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง
กันมีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และ
การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ไมแตกตางกัน  
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H1 : ผูใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง
กันมีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และ
การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต แตกตางกัน  

 
ตารางที่ 4.33  

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมระหวางประสบการณการใชอินเทอรเน็ต  
ตอความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการการสมัคร 

เปนสมาชิก  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

อายุ Sum 
Square 

Df Mean 
Square 

F P-value 

ความถี่ในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
32.352 
856.648 
889.000 

 
4 

395 
399 

 
8.088 
2.169 

 
3.729 

 
0.005 

ระยะเวลาในการใชบริการ  
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
14.963 
728.974 
743.938 

 
4 

395 
399 

 
3.741 
1.846 

 
2.027 

 
0.090 

ชวงเวลาในการใชบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
4.677 
253.313 
257.990 

 
4 

395 
399 

 
1.169 
0.641 

 
1.823 

 
0.123 

การสมัครเปนสมาชิก   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
0.613 
90.684 
91.297 

 
4 

395 
399 

 
0.153 
0.230 

 
0.668 

 
0.615 

*P<0.05  **P<0.001  α=0.05 
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จากตารางที่ 4.33 เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com พบวา  

ผูใชบริการเว็บไซตของกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต
แตกตางกันมีพฤติกรรมดานของความถี่การเขาใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง
กันมีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง
กันมีพฤติกรรมดานชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผูใชบริการเว็บไซตกลุมผูเขาใชบริการเว็บไซตที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง
กันมีพฤติกรรมดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต www.vcharkarn.com ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
ตารางที่ 4.34  

ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

 

Dependent 
Variable 

(I) เร่ิมใช
อินเทอรเน็ต
มานาน 

(J) เร่ิมใช
อินเทอรเน็ตมา
นาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถ่ีใน
การใช
เว็บไซต 

นอยกวา 1 
ป 

1–2 ป .417 .795 .601 -1.15 1.98 
3–4 ป .567 .759 .455 -.93 2.06 
5–6 ป .482 .751 .521 -.99 1.96 
มากกวา 6 ป -.064 .743 .931 -1.53 1.40 

 

1–2 ป นอยกวา 1 ป -.417 .795 .601 -1.98 1.15 
3–4 ป .151 .353 .670 -.54 .85 
5–6 ป .066 .335 .845 -.59 .72 
มากกวา 6 ป -.481 .317 .130 -1.10 .14 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) 
ผลการทดสอบหาความสัมพันธ (Multiple Comparisons) ของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) กับประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
 

Dependent 
Variable 

(I) เร่ิมใช
อินเทอรเน็ต
มานาน 

(J) เร่ิมใช
อินเทอรเน็ตมา
นาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถ่ีใน
การใช
เว็บไซต 

3–4 ป นอยกวา 1 ป -.567 .759 .455 -2.06 .93 
1–2 ป -.151 .353 .670 -.85 .54 
5–6 ป -.085 .237 .720 -.55 .38 
มากกวา 6 ป -.632* .212 .003 -1.05 -.22 

 

5–6 ป นอยกวา 1 ป -.482 .751 .521 -1.96 .99 
1–2 ป -.066 .335 .845 -.72 .59 
3–4 ป .085 .237 .720 -.38 .55 
มากกวา 6 ป -.547* .180 .002 -.90 -.19 

 

มากกวา  
6 ป 

นอยกวา 1 ป .064 .743 .931 -1.40 1.53 
1–2 ป .481 .317 .130 -.14 1.10 
3–4 ป .632* .212 .003 .22 1.05 
5–6 ป .547* .180 .002 .19 .90 

 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบหาความสัมพันธของการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต
กับสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา 
 ผูเขาใชเว็บไซตที่มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มากกวา 6 ป  มีความถี่ในการ
เขาใชเว็บไซตมากกวา ผูที่มีประสบการณการใชเว็บไซต 3-4 ป และ 5-6 ป 
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สมมติฐานท่ี 2  ทัศนคติที่มีตอบริการของเว็บไซต อันไดแก  การออกแบบ (Design Features) 
แรงจู งใจ  (Motivation) การ เชื่ อมโย งของขอ มูล (Links) เ นื้ อห า (Content) ปฏิสัมพัน ธ  
(Interaction) การใชงาน  (Usability) และระยะเวลา (Time) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดยใชคาสถิติของการทดสอบ  การ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อการพยากรณดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression)  

ผลการทดสอบสมมติฐานในแตละดานแสดงดังตอไปนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 2.1 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการ
เขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com   

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
H0 : ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเขาใช

บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
H1 : ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเขาใชบริการ

เว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
 

ตาราง 4.35  
คา Model Summary ของทัศคติที่มีตอเว็บไซตกับความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี ่

ในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .212a .045 .028 1.472 .045 2.635 7 392 .011 
 
 จากตาราง 4.35 พบวาระดับความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บไซตกับ
คว า ม สั ม พั น ธ กั บ พ ฤ ติก ร ร ม ด า น ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร เ ข า ใ ช เ ว็ บ ไซ ต วิ ช า ก า ร ด อ ท ค อ ม 
(www.vcharkarn.com)  มีคา R Square = 0.045 หรือ 4.5% และมีคา Adjusted R Square = 
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0.028 หรือ 2.8% แสดงวา ทัศคติที่มีตอเว็บไซตสามารถอธิบายความแตกตางของความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานความถี่ในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ได 2.8%   
 

ตาราง 4.36   
คาความแปรปรวนของทัศคติที่มีตอเว็บไซตวิชาการดอทคอม(www.vcharkarn.com)  

ที่จะมีผลตอความถี่ในการเขาชมเว็บไซตใหมากข้ึน 
 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 39.956 7 5.708 2.635 .011a 

Residual 849.044 392 2.166     
Total 889.000 399       

a. Predictors: (Constant), time2, แรงจูงใจ (Motivation), ปฏิสัมพันธ  (Interaction), ความเช่ือมโยงของขอมูล 
(Links), เว็บไซตสามารถใชงานไดงาย, การออกแบบ, เนื้อหา (Content) 
b. Dependent Variable: ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซต 

  
จากตาราง 4.36 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรของทัศคติที่มีตอเว็บไซต 

มีผลตอความถี่ในการเขาชมเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  ซึ่งจากตารางพบวา 
ไดคา P = 0.011 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวาทัศนคติบางตัวสามารถนํามาใช
ในการพยากรณความถี่ในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  ได อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.37  
ผลคาสัมประสิทธิ์ของทัศคติที่มีตอเว็บไซตกับความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี ่

ในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .086 .648   .133 .894 

การออกแบบ (Design Features) .008 .196 .003 .039 .969 
แรงจูงใจ (Motivation) .327 .133 .165 2.454 .015 
ความเช่ือมโยงของขอมูล (Links) .000 .152 .000 .001 .999 
เนื้อหา (Content) .038 .202 .014 .187 .852 
ปฏิสัมพันธ (Interaction) .084 .122 .043 .693 .489 
การใชงาน (Usability) -.041 .121 -.022 -.344 .731 
ระยะเวลา (Time) .106 .136 .048 .782 .434 

 

 จากตาราง 4.37 สรุปไดวาทัศนคติดานแรงจูงใจ (Motivation) สามารถนํามาใชใน
การในการพยากรณความถี่ในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 

Freq = β0 + β1 (Motivation)  
Freq = .086 +.327 (Motivation)  

 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา ปจจัยทางดานแรงจูงใจ 
(Motivation)  จะเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานความถีใ่นการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลาใน
การเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com   

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
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H0 : ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  

H1 : ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
 

ตาราง 4.38  
คา Model Summary ของทัศคติที่มีตอเว็บไซตกับความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลา 

 ในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)  
 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .299a .090 .073 1.314 .090 5.506 7 392 .000 
 
 จากตาราง 4.38 พบวาระดับความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บไซตกับ
ความสัมพัน ธกั บพฤ ติก รรมดาน ระย ะเ วลาใน ก าร เข า ใช เ ว็บ ไซ ต วิช าการดอทคอม 
www.vcharkarn.com  มีคา  R Square = 0.090 หรือ 9% และไดคา Adjusted R Square = 
0.073 หรือ 7.3% แสดงวา ทัศคติที่มีตอเว็บไซตสามารถอธิบายความแตกตางของความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com ได 
7.3% 
 

ตาราง 4.39  
คาความแปรปรวนของทัศคติที่มีตอเว็บไซตวิชาการดอทคอม(www.vcharkarn.com) 

ที่จะมีผลตอระยะเวลาในการเขาชมเว็บไซตใหมากข้ึน 
 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 66.600 7 9.514 5.506 .000a 

Residual 677.338 392 1.728     
Total 743.938 399       

a. Predictors: (Constant), time2, แรงจูงใจ (motivation), ปฏิสัมพันธ  (interaction), ความเช่ือมโยงของ
ขอมูล (links), เว็บไซตสามารถใชงานไดงาย, การออกแบบ, เนื้อหา (content) 
b. Dependent Variable: ระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตเฉล่ียแตละคร้ัง 
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จากตาราง 4.39 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรของทัศคติที่มีตอเว็บไซต 
มีผลตอระยะเวลาในการเขาชมเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  ซึ่งจากตาราง
พบวา ไดคา P = 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวาทัศนคติบางตัวสามารถ
นํามาใชในการพยากรณระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 4.40  

ผลคาสัมประสิทธิ์ของทัศคติที่มีตอเว็บไซตกับความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลา 
ในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.211 .578   -.364 .716 

การออกแบบ (Design Features) .354 .175 .132 2.022 .044 
แรงจูงใจ (Motivation) .329 .119 .182 2.769 .006 
ความเช่ือมโยงของขอมูล (Links) .016 .135 .007 .116 .908 
เนื้อหา (Content) .011 .180 .004 .058 .953 
ปฏิสัมพันธ  (Interaction) -.009 .109 -.005 -.083 .934 
การใชงาน (Usability) -.055 .108 -.032 -.511 .610 
ระยะเวลา (Time) .122 .121 .060 1.007 .314 

 
 จากตาราง 4.40 สรุปไดวาทัศนคติดานการออกแบบ (Design Features) และ
แรงจูงใจ (Motivation) สามารถนํามาใชในการในการพยากรณความถี่ในการเขาใชเว็บไซต
วิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ 
ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชเว็บไซต  = β0 + β1 (Design Features) + β2 (Motivation) 
ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชเว็บไซต  = -.211 +.354 (Design Features) +.329 (Motivation) 
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 จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา ปจจัยทางดานการออกแบบ 
(Design Features) และแรงจูงใจ (Motivation)  จะเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานระยะเวลา
เฉล่ียในการเขาใชเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
 

สมมติฐานท่ี 2.3 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการ
เขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com   

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
H0 : ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาใช

บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
H1 : ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาใชบริการ

เว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
 

ตาราง 4.41  
ทัศนคตดิานการออกแบบที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาใช

บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    8:01-12:00 น. 12:01-17:00 น. 17:01-22:00 น. 22:01-04:00 น. 4:01-8:00 น. Total 
เชิงลบ จํานวน 0 0 0 1 0 1 
  รอยละ .0% .0% .0% .3% .0% .3% 
กลาง จํานวน 13 17 99 17 0 146 
  รอยละ 3.3% 4.3% 24.8% 4.3% .0% 36.5% 
บวก จํานวน 28 47 151 24 3 253 
  รอยละ 7.0% 11.8% 37.8% 6.0% .8% 63.3% 
รวม   41 64 250 42 3 400 
    10.3% 16.0% 62.5% 10.5% .8% 100.0% 
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ตาราง 4.42  
คา Chi-Square Tests ของทัศนคติดานการออกแบบที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 44.354a 44 .457 
Likelihood Ratio 36.438 44 .784 
Linear-by-Linear Association 2.538 1 .111 
N of Valid Cases 400   
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 
Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.457 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.457 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานการออกแบบ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 

ตาราง 4.43  
ทัศนคตดิานแรงจูงใจที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาใชบริการ 

เว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    8:01-12:00 น. 12:01-17:00 น. 17:01-22:00 น. 22:01-04:00 น. 4:01-8:00 น. Total 
เชิงลบ จํานวน 0 0 15 2 0 17 
  รอยละ .0% .0% 3.8% .5% .0% 4.3% 
กลาง จํานวน 15 24 118 18 0 175 
  รอยละ 3.8% 6.0% 29.5% 4.5% .0% 43.8% 
บวก จํานวน 26 40 117 22 3 208 
  รอยละ 6.5% 10.0% 29.3% 5.5% .8% 52.0% 
รวม   41 64 250 42 3 400 
    10.3% 16.0% 62.5% 10.5% .8% 100.0%
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ตาราง 4.44  
คา Chi-Square Tests ของทัศนคติดานแรงจูงใจที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 26.183a 28 .563 
Likelihood Ratio 34.515 28 .184 
Linear-by-Linear Association 3.683 1 .055 
N of Valid Cases 400   
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 
Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.563 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.563 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานแรงจูงใจ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดาน
ชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 

ตาราง 4.45  
ทัศนคตดิานการเชื่อมโยงที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาใช

บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    8:01-12:00 น. 12:01-17:00 น. 17:01-22:00 น. 22:01-04:00 น. 4:01-8:00 น. Total 
เชิงลบ จํานวน 0 0 0 0 0 0 
  รอยละ .0% .0% .0% .0% .0% .0% 
กลาง จํานวน 10 14 67 12 0 103 
  รอยละ 2.5% 3.5% 16.8% 3.0% .0% 25.8% 
บวก จํานวน 31 50 183 30 3 297 
  รอยละ 7.8% 12.5% 45.8% 7.5% .8% 74.3% 
รวม   41 64 250 42 3 400 
    10.3% 16.0% 62.5% 10.5% .8% 100.0% 
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ตาราง 4.46  
คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานแรงจูงใจที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 18.839a 20 .532 
Likelihood Ratio 16.610 20 .678 
Linear-by-Linear Association .080 1 .777 
N of Valid Cases 400   
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 
Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.532 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.532 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานการเชื่อมโยง  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 

ตาราง 4.47  
ทัศนคตดิานเนื้อหาที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาใช 

บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    8:01-12:00 น. 12:01-17:00 น. 17:01-22:00 น. 22:01-04:00 น. 4:01-8:00 น. Total 
เชิงลบ จํานวน 0 0 2 0 0 2 
  รอยละ .0% .0% .5% .0% .0% .5% 
กลาง จํานวน 13 12 82 17 0 124 
  รอยละ 3.3% 3.0% 20.5% 4.3% .0% 31.0% 
บวก จํานวน 28 52 166 25 3 274 
  รอยละ 7.0% 13.0% 41.5% 6.3% .8% 68.5% 
รวม   41 64 250 42 3 400 
    10.3% 16.0% 62.5% 10.5% .8% 100.0% 
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ตาราง 4.48  
คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน

ชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 129.105a 108 .081 
Likelihood Ratio 102.337 108 .636 
Linear-by-Linear Association .117 1 .733 
N of Valid Cases 400   
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 
Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.081 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.081 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานเนื้อหา  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดาน
ชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 

ตาราง 4.49 
ทัศนคตดิานปฏิสัมพันธที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลา 

ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    8:01-12:00 น. 12:01-17:00 น. 17:01-22:00 น. 22:01-04:00 น. 4:01-8:00 น. Total 
เชิงลบ จํานวน 1 0 3 2 0 6 
  รอยละ .3% .0% .8% .5% .0% 1.5% 
กลาง จํานวน 16 23 91 10 0 140 
  รอยละ 4.0% 5.8% 22.8% 2.5% .0% 35.0% 
บวก จํานวน 24 41 156 30 3 254 
  รอยละ 6.0% 10.3% 39.0% 7.5% .8% 63.5% 
รวม   41 64 250 42 3 400 
    10.3% 16.0% 62.5% 10.5% .8% 100.0% 
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ตาราง 4.50  
คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานปฏิสัมพันธที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน 

ชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 36.087a 32 .283 
Likelihood Ratio 34.454 32 .351 
Linear-by-Linear Association .241 1 .624 
N of Valid Cases 400     

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 

Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.283 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.283 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานปฏิสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดาน
ชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 

ตาราง 4.51  
ทัศนคตดิานการใชงานที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลา 

ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    8:01-12:00 น. 12:01-17:00 น. 17:01-22:00 น. 22:01-04:00 น. 4:01-8:00 น. Total 
เชิงลบ จํานวน 1 1 6 4 0 12 
  รอยละ .3% .3% 1.5% 1.0% .0% 3.0% 
กลาง จํานวน 13 10 46 10 0 79 
  รอยละ 3.3% 2.5% 11.5% 2.5% .0% 19.8% 
บวก จํานวน 27 53 198 28 3 309 
  รอยละ 6.8% 13.3% 49.5% 7.0% .8% 77.3% 
รวม   41 64 250 42 3 400 
    10.3% 16.0% 62.5% 10.5% .8% 100.0% 
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ตาราง 4.52  
คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานการใชงานที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 21.768a 12 .040 
Likelihood Ratio 20.558 12 .057 
Linear-by-Linear Association .079 1 .778 
N of Valid Cases 400   

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 

Test) พบวามี คาระดับนัยสําคญั เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.040 < 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานการใชงาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดาน
ชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 

ตาราง 4.53 
ทัศนคตดิานระยะเวลาที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลา 

ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    8:01-12:00 น. 12:01-17:00 น. 17:01-22:00 น. 22:01-04:00 น. 4:01-8:00 น. Total 
เชิงลบ จํานวน 2 1 6 0 0 9 
  รอยละ .5% .3% 1.5% .0% .0% 2.3% 
กลาง จํานวน 16 22 104 19 0 161 
  รอยละ 4.0% 5.5% 26.0% 4.8% .0% 40.3% 
บวก จํานวน 23 41 140 23 3 230 
  รอยละ 5.8% 10.3% 35.0% 5.8% .8% 57.5% 
รวม   41 64 250 42 3 400 
    10.3% 16.0% 62.5% 10.5% .8% 100.0% 
 
 



 106

ตาราง 4.54  
คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานระยะเวลาที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน

ชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 49.508a 40 .144 
Likelihood Ratio 45.674 40 .248 
Linear-by-Linear Association 1.845 1 .174 
N of Valid Cases 400   
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 
Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.144 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.144 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานระยะเวลา  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดาน
ชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 

สมมติฐานท่ี 2.4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการสมัครเปน
สมาชิกในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com   

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
H0 : ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการสมัครเปนสมาชิก

เว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
H1 : ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการสมัครเปนสมาชิก

เว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
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ตาราง 4.55 
ทัศนคตดิานการออกแบบที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลา 

ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก Total 
เชิงลบ จํานวน 1 0 1 
  รอยละ .3% .0% .3% 
กลาง จํานวน 42 104 146 
  รอยละ 10.5% 26.0% 36.5% 
บวก จํานวน 98 155 253 
  รอยละ 24.5% 38.8% 63.3% 
รวม   141 259 400 
    35.3% 64.8% 100.0% 

 
ตาราง 4.56  

คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานการออกแบบที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

 
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 11.663a 11 .390 
Likelihood Ratio 12.606 11 .320 
Linear-by-Linear Association 4.532 1 .033 
N of Valid Cases 400   

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 

Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.390 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.390 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานการออกแบบ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ตาราง 4.57 
ทัศนคตดิานแรงจูงใจที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาใชบริการ

เว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก Total 
เชิงลบ จํานวน 3 14 17 
  รอยละ .8% 3.5% 4.3% 
กลาง จํานวน 44 131 175 
  รอยละ 11.0% 32.8% 43.8% 
บวก จํานวน 94 114 208 
  รอยละ 23.5% 28.5% 52.0% 
รวม   141 259 400 
    35.3% 64.8% 100.0% 

 
ตาราง 4.58  

คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานแรงจูงใจที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

 
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 23.881a 7 .001 
Likelihood Ratio 25.031 7 .001 
Linear-by-Linear Association 17.506 1 .000 
N of Valid Cases 400   

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 

Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.001 < 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานแรงจูงใจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดานการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ตาราง 4.59  
ทัศนคตดิานความเชื่อมโยงที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลา 

ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก Total 
เชิงลบ จํานวน 0 0 0 
  รอยละ .0% .0% .0% 
กลาง จํานวน 29 74 103 
  รอยละ 7.3% 18.5% 25.8% 
บวก จํานวน 112 185 297 
  รอยละ 28.0% 46.3% 74.3% 
รวม   141 259 400 
    35.3% 64.8% 100.0% 

 
ตาราง 4.60  

คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานความเชื่อมโยงที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

 

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 

Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.157 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.157 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานความเชื่อมโยง  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
ดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 7.986a 5 .157 
Likelihood Ratio 7.871 5 .163 
Linear-by-Linear Association 6.303 1 .012 
N of Valid Cases 400   
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ตาราง 4.61  
ทัศนคตดิานเนื้อหาที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลา 

ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก Total 
เชิงลบ จํานวน 0 2 2 
  รอยละ .0% .5% .5% 
กลาง จํานวน 35 89 124 
  รอยละ 8.8% 22.3% 31.0% 
บวก จํานวน 106 168 274 
  รอยละ 26.5% 42.0% 68.5% 
รวม   141 259 400 
    35.3% 64.8% 100.0% 

 
ตาราง 4.62  

คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานเนื้อหาที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

 
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 31.621a 27 .246 
Likelihood Ratio 33.689 27 .175 
Linear-by-Linear Association 11.200 1 .001 
N of Valid Cases 400   

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 

Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.246 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.246 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานเนื้อหา  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดานการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ตาราง 4.63  
ทัศนคตดิานปฏิสัมพันธที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาใช

บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

    เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก Total 
เชิงลบ จํานวน 1 5 6 
  รอยละ .3% 1.3% 1.5% 
กลาง จํานวน 37 103 140 
  รอยละ 9.3% 25.8% 35.0% 
บวก จํานวน 103 151 254 
  รอยละ 25.8% 37.8% 63.5% 
รวม   141 259 400 
    35.3% 64.8% 100.0% 

 
ตาราง 4.64  

คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานปฏิสัมพันธที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

 
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 28.076a 8 .000 
Likelihood Ratio 28.432 8 .000 
Linear-by-Linear Association 21.545 1 .000 
N of Valid Cases 400   
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 
Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานปฏิสัมพันธ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดาน
การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ตาราง 4.65  
ทัศนคตดิานการใชงานที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลา 

ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 
 

 

 
ตาราง 4.66  

คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานการใชงานที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

 
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.812a 3 .002 
Likelihood Ratio 15.548 3 .001 
Linear-by-Linear Association 4.653 1 .031 
N of Valid Cases 400   

 
ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 

Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.002 < 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานการใชงาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดาน
การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 

    เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก Total 
เชิงลบ จํานวน 7 5 12 
  รอยละ 1.8% 1.3% 3.0% 
กลาง จํานวน 15 64 79 
  รอยละ 3.8% 16.0% 19.8% 
บวก จํานวน 119 190 309 
  รอยละ 29.8% 47.5% 77.3% 
รวม   141 259 400 
    35.3% 64.8% 100.0% 
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ตาราง 4.67  
ทัศนคตดิานระยะเวลาที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลา 

 ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com  
 
    เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก Total 
เชิงลบ จํานวน 2 7 9 
  รอยละ .5% 1.8% 2.3% 
กลาง จํานวน 48 113 161 
  รอยละ 12.0% 28.3% 40.3% 
บวก จํานวน 91 139 230 
  รอยละ 22.8% 34.8% 57.5% 
รวม   141 259 400 
    35.3% 64.8% 100.0% 

 
ตาราง 4.68  

คา Chi-Square Tests ทัศนคติดานระยะเวลาที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
ดานชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

 
  Value ระยะเวลา Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 10.314a 10 .413 
Likelihood Ratio 10.923 10 .364 
Linear-by-Linear Association 6.485 1 .011 
N of Valid Cases 400   
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi – Square 
Test) พบวามี คาระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.413 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.413 > 0.05) ดังนั้นทัศนคติ
ดานปฏิสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ดาน
การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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สรุปความสัมพันธระหวางลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต 
 

 
 
 
สรุปความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
 

 

การออกแบบ (Design Features) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

ความเช่ือมโยงของขอมูล (Link) 

เนื้อหา (Content) 

การปฏิสัมพันธ (Interaction) 

การใชงาน (Usability) 

ระยะเวลา (Time) 

ความถ่ีในการเขาใช 

ระยะเวลาในการเขาใช 

ชวงเวลาในการเขาใช 

การสมัครเปนสมาชิก 

พฤติกรรม 
ทัศนคต ิ

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษา 

ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

ความถ่ีในการเขาใช 

ระยะเวลาในการเขาใช 

ชวงเวลาในการเขาใช 

การสมัครเปนสมาชิก 

พฤติกรรม 
ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 4.69  
แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา 
ที่อยูอาศัยในปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใช
บริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัคร
เปนสมาชิกเว็บไซต ในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.1.1 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ 
เว็บไซต www.vcharkarn.com 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.1.2 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชบริการ
เว็บไซต www.vcharkarn.com 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.1.3 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการใชบริการ
เว็บไซต www.vcharkarn.com 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.1.4 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต 
www.vcharkarn.com 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใช
บริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ และการสมัคร
เปนสมาชิกเว็บไซต ในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.2.1 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ
เว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.2.2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชบริการ 
เว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.2.3 อาย ุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต 
www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตาราง 4.69 (ตอ) 
แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.2.4 อาย ุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต 
www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ 
และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ในการใชบริการเว็บไซต 
www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.3.1 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใช
บริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.3.2 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลาในการ
ใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการใช
บริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.3.4 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการสมัครเปน
สมาชิกเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ 
และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ในการใชบริการเว็บไซต 
www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.4.1 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ใน
การใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.4.2 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลาใน
การใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.4.3 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาใน
การใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตาราง 4.69 (ตอ) 
แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.4.4 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการสมัคร
เปนสมาชิกเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลา
การใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ในการใชบริการเว็บไซต 
www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.5.1 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.5.2 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.5.3 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ชวงเวลาการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.5.4 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการ
สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลา
การใชบริการ และการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต ในการใชบริการเว็บไซต 
www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.6.1 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการใชใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.6.2 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.6.3 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตาราง 4.69 (ตอ) 
แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.6.4 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
การสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต www.vcharkarn.com 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2  ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก  
การออกแบบ (Design features) แรงจูงใจ  (Motivation) การเชื่อมโยงของ
ขอมูล (Links) เนื้อหา (Content) ปฏิสัมพันธ  (Interaction) การใชงาน  
(Usability) และระยะเวลา (Time) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ข า ใ ช บ ริ ก า ร เ ว็ บ ไ ซ ต วิ ช า ก า ร ด อ ท ค อ ม 
www.vcharkarn.com   

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ชวงเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
การสมัครเปนสมาชิกในการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
www.vcharkarn.com 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 


