
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจปญหาและอุปสรรค ขอบกพรองของการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในการใหบริการสนับสนุนสถาน
บริการสุขภาพที่อยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  และเพื่อวิเคราะหถึงความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของสถานบริการสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ตอการ
ใหบริการของศูนยฯ รวมถึงเพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการสนับสนุน
สถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบในดานตางๆ ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
สถานบริการสุขภาพ   

ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษาไว 3 ประการคือ 
1.  การปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของศูนยวิศวกรรม

การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณในระดับมาก 
2.  สถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของศูนยวิศวกรรม

การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง 
3.  สถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 

(เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับมาก 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีเปนเจาหนาท่ีของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 

(เชียงใหม) จํานวน 34 คน  และเจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ จํานวน 300 
คน  รวมประชากรที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 334 คน   สวนเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปน
แบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารโดยผานการตรวจสอบและพิจารณาจาก
อาจารยท่ีปรึกษา   โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด จํานวน 334 ฉบับ  แลวนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาสถิติ   ซ่ึงผูศึกษาไดใช
สถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.  สถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะหและอภิปรายผล โดยการหาคาความถี่  รอยละ  
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.  สถิติอางอิง โดยการใชสถิติทดสอบ t-test 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล ดังนี้ 
5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปพบวา  กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง     

36 – 45 ปมากท่ีสุด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเจาหนาท่ีสังกัด
รพช.  มีตําแหนงเปนหัวหนางานมากท่ีสุด  กลุมตัวอยางสวนมากเคยใชบริการจากศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มาแลว 1 – 5 คร้ังและเคยใชบริการดานกิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรมความ
ปลอดภัยในโรงพยาบาลมากท่ีสุด (ดูตารางท่ี 4.1 – 4.7)  

5.1.2  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 
(เชียงใหม) 

จากการวิเคราะหขอมูลดานปญหาและอุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) โดยรวมแลวมีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอยโดยสามารถ
เรียงตามลําดับไดดังนี้   

ดานความเพียงพอของบุคลากรดานวิศวกรรมทางการแพทยของศูนยฯดานจํานวน
บุคลากรท่ีใหบริการดานการจัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทยของศูนยฯ  ดานจํานวนบุคลากรท่ีเขา
ใหบริการในการตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยใหสถานพยาบาลท่ีรองขอ ดาน
จํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบ  ดานความพรอมของเคร่ืองมืออุปกรณในการใหบริการสอบ
เทียบ    ดานงบประมาณดานการดําเนินงานของศูนยฯ เพื่อใหบริการแกสถานพยาบาล  ดานจํานวน
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบ  ดานความรูความสามารถดานวิศวกรรมการแพทยของบุคลากร
ของศูนยฯ  ดานความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯ ในการบรรยายถายทอดความรูเกี่ยวกับจัดการ
ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม ดานความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยท่ีใหบริการตรวจสอบ
วิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบและ
บํารุงรักษา  ดานความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยเพื่อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑใหแก
สถานพยาบาลไดอยางชัดเจน ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการสอบเทียบ ดาน
ความสามารถในการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับวิศวกรรมความปลอดภัยแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาล    
ดานการใหคําแนะนําในการปรับปรุงส่ิงแวดลอมละความเส่ียงแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาล  ดาน
ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย  ดาน
ความสามารถในการใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาลเกี่ยวกับการจัดซ้ือเคร่ืองมือ ดาน
มาตรฐานเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีดีถูกตอง  ดานความสามารถในการบรรยาย
ถายทอดความรูเกี่ยวกับการสอบเทียบเคร่ืองมือแพทยใหกับเจาหนาท่ีสถานพยาบาล ดานความรู
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ความสามารถของเจาหนาท่ีของศูนยฯ ในการเขาดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยแก
สถานบริการ ดานความพรอมของเคร่ืองมือในการตรวจสอบระบบวิทยุและอุปกรณส่ือสาร ดาน
ความรูความสามารถของบุคลากรของศูนยในการสนับสนุนชวยเหลือสถานพยาบาลในการ
จัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทย  ดานการบรรยายเพื่อถายทอดความรู การจัดระบบเคร่ืองมือ
ทางการแพทยแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาลและดานความสามารถในการชวยออกแบบงานระบบทาง
การแพทยแกสถานพยาบาล  ดานงบประมาณ อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช  ดานปญหาและอุปสรรค
ท่ีมีนอยท่ีสุดคือดานความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยฯท่ีเขารวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจ
รับครุภัณฑ (ดูตารางท่ี 4.8)  

5.1.3  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 
(เชียงใหม) 

ในดานสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  โดยรวมแลวปญหาและอุปสรรคอยูในระดับพอสมควร  

เม่ือพิจารณาในแตละประเด็นแลวสามารถเรียงตามลําดับดังนี้ ดานกรอบและอัตรากําลัง   
ดานความเพียงพอของงบประมาณในการดําเนินตามกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ  ดานจาํนวนเจาหนาท่ีที่
ใหบริการสอบเทียบ  ดานจํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบ  ดานความเพียงพอของบุคลากรดาน
วิศวกรรมทางการแพทยของศูนยฯ  ดานความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ
สอบเทียบ   ดานจํานวนบุคลากรท่ีเขาใหบริการในการตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการ
แพทยใหสถานพยาบาลที่รองขอ  ดานความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ
ตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย  ดานความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ
ตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการตรวจสอบวิศวกรรม
ความปลอดภัย ดานความสามารถในการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับวิศวกรรมความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอม  ดานความสามารถในการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับวิศวกรรมความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอม  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการสอบเทียบ ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือใน
การใหบริการสอบเทียบ  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบและบํารุงรักษา  ดานมี
ระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อคนหาขอมูลไดโดยงาย (ดูตารางท่ี 4.12)  

5.1.4 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานเคร่ืองมือทางการแพทย 
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของสถานบริการสุขภาพ   

ในภาพรวมแลวความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานเคร่ืองมือทางการแพทย 
ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของสถานบริการสุขภาพอยูในระดับดี  
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เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดแตละประเด็นแลวพบวา ดานอัธยาศัยไมตรี ความยิ้มแยม 
แจมใสของเจาหนาท่ีศูนยฯ ท่ีมาใหบริการสถานพยาบาลซ่ึงกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด   

สวนดานท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยเรียงตามลําดับคือ ความ
นาเช่ือถือในตัวเจาหนาท่ีศูนย ท่ีมาใหบริการสถานพยาบาล  ความเต็มใจ ต้ังใจของเจาหนาท่ีศูนยฯ 
ในการใหบริการกับสถานพยาบาลของทาน  ความถูกตอง  แมนยําในการสรุปผลหลังการดําเนิน
กิจกรรมตางเสร็จ  การสรางความรูสึกม่ันใจใหสถานพยาบาลในความชวยเหลือ ตรวจสอบดาน
ข้ันตอนและวิธีการในการใหบริการมีความงาย ส้ัน ไมยุงยากซับซอน ความสามารถในการให 
บริการที่รวดเร็วทันตามความตองการของสถานพยาบาล  การพยายามตอบสนองความตองการของ
สถานพยาบาลท่ีเขาใหบริการสนับสนุน  การตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ ของบริการที่ใหเพื่อ
ปรับปรุงแกไข  การประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของกอนเขามาดําเนินการใหบริการ ความสะดวกใน
การติดตอศูนยฯ เพื่อขอรับบริการสนับสนุนการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 
(เชียงใหม)  ความสามารถในการใหบริการไดอยางสอดคลองกับสถานการณความจําเปนของ
สถานพยาบาล  ความรวดเร็วในการใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดหรือนัดหมาย และดานท่ีมี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ คาใชจายในการสนับสนุนบริการที่ศูนยฯคิดจากสถานพยาบาลมีความ
เหมาะสม (ดูตารางท่ี 4.9)  

5.1.5  ความคาดหวังท่ีสถานพยาบาลตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังท่ีตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) โดยสามารถจัดเรียงลําดับความคาดหวังจากมากหานอยไดดังนี้  

อันดับท่ี 1 คือกิจกรรมสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ 
กิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรมปลอดภัย  อันดับท่ี 3 คือ กิจกรรมการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการ
แพทยประจําป อันดับท่ี 4  คือกิจกรรมการตรวจซอมเคร่ืองมือทางการแพทยตามท่ีไดรับการรองขอ  
อันดับท่ี 5 คือ กิจกรรมการจัดระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือ อันดับท่ี 6 คือ รวมเปนกรรมการ
กําหนดคุณลักษณะหรือการออก SPEC อันดับท่ี 7 คือ กิจกรรมตรวจสอบระบบวิทยุและอุปกรณ
ส่ือสาร และอันดับสุดทายคือรวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจรับพัสดุ (ดูตารางท่ี 4.10- 4.11) 

5.1.6 แนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพในดาน
ตาง ๆ  ใหสามารถสนองตอบตอความตองการของสถานบริการสุขภาพ 

จากคําถามปลายเปดใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพในดานตางๆใหสามารถสนองตอบตอ
ความตองการของสถานบริการสุขภาพพบวา  



 79 

ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีจากสถานบริการสุขภาพ 
จํานวนเครื่องมือในการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือแพทยของศูนยฯ มีไมเพียงพอ

ตอการใชงานดังนั ้นควรมีการเพิ ่มจํานวนอุปกรณและเครื ่องมือในการใชงานใหเพียงพอ  
นอกจากนี้บุคลากรของศูนยฯยังมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใหบริการแกสถานบริการ
สุขภาพควรจะเพิ่มจํานวนบุคลากรที่มาปฏิบัติงานใหเพียงพอตอภารกิจ  ปญหาอีกประการหนึ่ง
คือการประสานงานกับทางศูนยฯ มักมีความลาชาจนทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานดังนั้น
ควรมีการเรงรัดการประสานงานเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ควรมีการออก
ใหบริการเกี่ยวกับการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือแพทยแกสถานบริการสุขภาพอยางนอยปละ 
1- 2 ครั้ง  อีกท้ังทางศูนยฯ ควรมีแผนปฏิทินในการออกปฏิบัติงานเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดรับทราบลวงหนาและปฏิบัติตรงเวลาตามแผนที่วางไว  ทั้งนี้ในการออกปฏิบัติงานสนับสนุน
สถานบริการสุขภาพของเจาหนาที่จากศูนยฯ ควรจัดตั้งงบประมาณสําหรับเจาหนาที่ใหเพียงพอ   
การออกใหบริการเกี่ยวกับการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือแพทยแกสถานบริการสุขภาพควรมี
การประเมินและติดตามผลการใหบริการเปนระยะๆ ควรเพิ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่จากศูนยฯเนื่องจากใหเวลาแกสถานบริการสุขภาพแตละแหงนอยเกินไป นอกจากนี้   
ยังอยากใหทางศูนยฯ  มีการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัต ิการในดานการซอมบํารุงอุปกรณและ
เครื่องมือแพทยใหแกบุคลากรของสถานบริการสุขภาพเปนประจําทุกป  อยากใหมีการชี้แจงถึง
คามาตรฐานของเครื่องมือและอุปกรณตางและสรุปใหทราบวาคามาตรฐานของเครื่องมือแตละ
ชนิดมีความเท่ียงตรงในระดับเทาไร  นอกจากการตรวจสอบและใหคําแนะนําแลวควรมีการชวย
ดําเนินการแกไขปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ใหดวย และสุดทายควรมีการพัฒนา
รูปแบบผลการตรวจสอบขอมูล  ตรวจสอบเครื่องมือหรือหนังสือรับรองใหผูอานเขาใจไดงาย
ข้ึนดวย  

ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีจากศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 
ควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรของศูนยฯใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจมากท้ังนี้

เนื่องจากสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบมีจํานวนมาก จํานวนบุคลากรของศูนยเทาท่ีมีอยูจึง
ไมเพียงพอตอการใหบริการ  บางสวนยังมีความคิดเห็นวาทางศูนยฯ ควรจะมีการปรับโครงสราง
ขององคกรและงบประมาณใหมีความเหมาะสมกับภารกิจมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ยังจะตองมีการจัด
ฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ีของศูนยฯอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
รวมท้ังควรจะแตงกายใหสุภาพเพื่อใหเกิดความยอมรับและนาเช่ือถือ  ควรมีการประชุมแลกเปล่ียน
องคความรูใหแกเจาหนาท่ีของศูนยฯ กอนการออกไปใหบริการเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู
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ความสามารถสําหรับเจาหนาท่ีในการออกไปปฏิบัติภารกิจและเจาหนาท่ีควรจะมีความสามัคคีกันมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน   

5.1.7 การทดสอบสมมุติฐานการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานการศึกษาท้ังหมด 3 สมมุติฐาน และมี

กระบวนการทดสอบสมมุติฐานการศึกษาท่ีต้ังไว ดังนี้ 
สมมุติฐานการศึกษาขอท่ี 1  การปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการ

สุขภาพของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและ
งบประมาณในระดับมาก 

ผลการทดสอบพบวาการปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพ
ของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณใน
ระดับไมมาก  สมมุติฐานการศึกษาจึงไดรับการปฏิเสธ (ดูตารางท่ี 4.13)  

สมมุติฐานการศึกษาขอท่ี 2 สถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบพบวาสถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง  สมมุติฐานการศึกษาจึงไดรับการยอมรับ 
(ดูตารางท่ี 4.14) 

สมมุติฐานการศึกษาขอท่ี 3 สถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับมาก 

ผลการทดสอบพบวาสถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับไมมาก  สมมุติฐาน
การศึกษาจึงไดรับการปฏิเสธ (ดูตารางท่ี 4.15)  
 
5.2  การอภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษาทําใหทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ
สนับสนุนของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) อีกท้ังปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)   ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการใน
ดานเคร่ืองมือทางการแพทย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของสถานบริการสุขภาพ   ความ
คาดหวังท่ีสถานพยาบาลตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 
(เชียงใหม) ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพใน
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ดานตาง ๆ  ใหสามารถสนองตอบตอความตองการของสถานบริการสุขภาพ  ซ่ึงมีประเด็นสําคัญท่ี
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

5.2.1  ผลการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)และปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยฯ  

จากการวิเคราะหขอมูลดานปญหาและอุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) โดยรวมแลวมีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอยโดยสามารถ
เรียงตามลําดับไดดังนี้  

ดานความเพียงพอของบุคลากรดานวิศวกรรมทางการแพทยของศูนยฯ  ดานจํานวน
บุคลากรท่ีใหบริการดานการจัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทยของศูนยฯ  ดานจํานวนบุคลากรท่ี   
เขาใหบริการในการตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยใหสถานพยาบาลท่ีรองขอ     
ดานจํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบ  ดานความพรอมของเคร่ืองมืออุปกรณในการใหบริการ 
สอบเทียบ  ดานงบประมาณดานการดําเนินงานของศูนยฯ เพื่อใหบริการแกสถานพยาบาล  ดาน
จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบ  ดานความรูความสามารถดานวิศวกรรมการแพทยของ
บุคลากรของศูนยฯ  ดานความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯ ในการบรรยายถายทอดความรูเกี่ยวกับ
จัดการความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  ดานความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยท่ีใหบริการ
ตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ตรวจสอบและบํารุงรักษา  ดานความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยเพื่อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑใหแกสถานพยาบาลไดอยางชัดเจน  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการสอบ
เทียบ  ดานความสามารถในการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับวิศวกรรมความปลอดภัยแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาล  ดานการใหคําแนะนําในการปรับปรุงส่ิงแวดลอมละความเส่ียงแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาล  ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือ
แพทย   ดานความสามารถในการใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาลเกี่ยวกับการจัดซ้ือ
เคร่ืองมือ  ดานมาตรฐานเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีดีถูกตอง  ดานความสามารถในการ
บรรยายถายทอดความรูเกี่ยวกับการสอบเทียบเคร่ืองมือแพทยใหกับเจาหนาท่ีสถานพยาบาล     
ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีของศูนยฯ ในการเขาดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการ
แพทยแกสถานบริการ  ดานความพรอมของเครื่องมือในการตรวจสอบระบบวิทยุและอุปกรณ
ส่ือสาร  ดานความรูความสามารถของบุคลากรของศูนยในการสนับสนุนชวยเหลือสถานพยาบาล
ในการจัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทย ดานการบรรยายเพ่ือถายทอดความรู การจัดระบบเคร่ืองมือ
ทางการแพทยแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาลและดานความสามารถในการชวยออกแบบงานระบบทาง
การแพทยแกสถานพยาบาล  ดานงบประมาณ อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช  ดานปญหาและอุปสรรค
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ท่ีมีนอยท่ีสุดคือดานความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยฯท่ีเขารวมเปนกรรมการเปดซองและ
ตรวจรับครุภัณฑ  

ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นในดานปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) พบวา โดยรวมแลวปญหาและอุปสรรคอยูในระดับพอสมควร  

เม่ือพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคในแตละประเด็นแลวสามารถเรียงตามลําดับดังนี้   
ดานกรอบและอัตรากําลัง   ดานความเพียงพอของงบประมาณในการดําเนินตามกิจกรรมตางๆ ของ
ศูนยฯ  ดานจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบ  ดานจํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบ  ดาน
ความเพียงพอของบุคลากรดานวิศวกรรมทางการแพทยของศูนยฯ  ดานความพรอมของเคร่ืองมือ
และอุปกรณในการใหบริการสอบเทียบ  ดานจํานวนบุคลากรท่ีเขาใหบริการในการตรวจสอบและ
บํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยใหสถานพยาบาลท่ีรองขอ  ดานความพรอมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณในการใหบริการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการ
ใหบริการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย ดานความสามารถในการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ
วิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  ดานความสามารถในการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ
วิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการสอบเทียบ   
ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการสอบเทียบ  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ตรวจสอบและบํารุงรักษา  ดานมีระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อคนหาขอมูลไดโดยงาย  

ตามท่ี มยุรี  อนุมานราชธน (2547) กลาวไววา  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไมวานโยบายน้ันจะเปนประเภทใดก็ตามอาจกลาวไดวาสวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับวาหนวยงานท่ี
รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสามารถในการดําเนินการให เปนไปตาม
วัตถุประสงคของนโยบายน้ันมากนอยแคไหน เพียงใด ดังนั้น ปญหาหลักดานหน่ึงของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  จึงไดแก ปญหาทางดานสมรรถนะ ปญหาในลักษณะดังกลาวจะมากนอย
เพียงใด  ยังข้ึนอยูกับปจจัยยอยอีกหลาย ๆ ประการ นับต้ังแตปจจัยทางดานบุคลากร  ปจจัยทางดาน
เงินทุน  ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณ  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ตลอดจนปจจัยทางดานวิชาการหรือ
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับนโยบายน้ัน 

1.  ในดานปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคลากร ปญหาทางดานสมรรถนะจะมีมากนอยเพียงใด  
ยอมข้ึนอยูกับเง่ือนไขหลายประการ ประการแรก นโยบายท่ีจะถูกนําไปปฏิบัตินั้น  ตองการ
บุคลากรจํานวนเทาใด ตองการบุคลากรประเภทใดและตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติอยางไร 
เง่ือนไขประการที่สอง บุคลากรท่ีตองการเหลานั้นมีอยูแลวในระบบราชการหรือไมหากมีอยูแลว
บุคลากรเหลานั้นมีคุณภาพ ความรู ความสามารถท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายน้ันไดหรือไม บุคลากร
เหลานี้มีความยินดีหรือความต้ังใจท่ีจะมารวมเปนผูปฏิบัติในนโยบายนั้นหรือไม  หนวยราชการท่ีมี
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บุคลากรเหลานั้นอยูยินดีท่ีจะใหบุคลากรเหลานี้มาเปนผูรวมปฏิบัติในนโยบายนั้นหรือไม เง่ือนไข
ประการท่ีสามหากไมมีบุคลากรที่ตองการเหลานั้นอยูในระบบราชการหรือมีไมพอ หนวยงานท่ี
รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะสามารถหาบุคลากรจากภาคเอกชนไดหรือไม จะมี
ความสามารถหรือวิธีการดึงดูดบุคลากรเหลานั้นใหปฏิบัติงานในนโยบายหรือโครงการไดอยางไร
จะเห็นไดวา ปญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเกิดข้ึนถาหากวา  ไมสามารถหาบุคลากรท่ีมี
ความรู  ความสามารถไดอยางทันทวงทีและเพียงพอ 

 2.  ในดานปจจัยท่ีเกี่ยวกับเงินทุน ปญหาทางดานสมรรถนะจะมีมากข้ึนหากหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติถูกจํากัดโดยเง่ือนไขของการใชเงินทุน ซ่ึงขอจํากัดในการ
ใชเงินทุนมีมากหรือมีระเบียบขอบังคับไวมาก  จนขาดความยืดหยุนก็ยิ่งเปนการบ่ันทอนสมรรถนะ
ของหนวยปฏิบัติมากข้ึนเทานั้นในประการสําคัญ  หากหนวยปฏิบัติมีความตองการท่ีจะใชเงินเพิ่ม
มากข้ึนกวาท่ีกําหนดไวเปนไปไดหรือไมเพียงใด ท่ีรัฐบาลหรือหนวยงานจากสวนกลางจะสามารถ
ใหการตอบสนองไดทันตอเวลาหรือทันทวงที หากไมสามารถตอบสนองได ความลาชาในการ
ปฏิบัติก็อาจจะเกิดข้ึน  อาจจะมีผลมาถึงความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยสวนรวมได 

3.  ในดานปจจัยท่ีเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ตลอดจนปจจัย ทางดาน
วิทยากรหรือเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของในนโยบาย ปญหาทางดานสมรรถนะจะทวีมากข้ึน ถาหาก
หนวยท่ีรับผิดชอบไมไดรับการสนับสนุนทางดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชอยางเพียงพอ 
หรือทันตอเวลาในบางกรณี การปฏิบัติตามนโยบายน้ัน  มีลักษณะท่ีตองใชวิทยากรหรือเทคโนโลยี
เขามาเกี่ยวของดวย  ปญหาทางดานสมรรถนะจะมีมากยิ่งข้ึน  ถาหากผูปฏิบัติขาดความรู หรือความ
เขาใจในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของซ่ึงในเร่ืองนี้จะเห็นไดวามีความสัมพันธเช่ือมโยงกับปจจัยทางดาน
บุคลากรโดยตรงดังท่ีไดระบุมาแลว ฉะนั้นในภาพรวมอาจกลาวไดวาปญหาทางดานสมรรถนะของ
หนวยปฏิบัติจะมีมากข้ึนหากหนวยนั้นขาดความพรอมทางดานบุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ  
เคร่ืองมือเครื่องใชตลอดจนวิทยากรหรือเทคโนโลยี ปจจัยเหลานั้นอาจจะสงผลทําใหเกิดความ
ลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติได   

และยังเปนไปตามท่ีมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล(HA) ไดกําหนดไวในมาตรฐาน
คุณภาพท่ีกลาวไวขางตน  คือ  การจัดการทรัพยากรบุคคล มีเจาหนาท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับ
พันธกิจของหนวยงานท้ังในดานปริมาณและคุณภาพมีกลไกเพ่ือติดตามและประเมินความพอเพียง
ของเจาหนาท่ีเทียบกับปริมาณงานอยางเปนระบบ  มีเคร่ืองมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก  
มีเคร่ืองมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยาง
ปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีหลักเกณฑและกลไกในการคัดเลือก/ประเมินเคร่ืองมือ
และอุปกรณท่ีจําเปนในการใหบริการ  มีเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน    
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ผูใชเคร่ืองมือพิเศษไดรับการอบรมเปนการเฉพาะ และมีความรูในการใชงานเปนอยางดี  มีระบบ
สํารองเคร่ืองมือและวัสดุการแพทยท่ีจําเปน พรอมท่ีจะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา  มีระบบ
บํารุงรักษาเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ  และมีระบบตรวจสอบเพื่อเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณให
พรอมท่ีจะใชงานไดตลอดเวลา 

แสดงใหเห็นวาสภาพปญหาและอุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) สรุปแลวมีปญหาหลักอยู 3 ดาน คือ ปญหาดานอัตรากําลังของเจาหนาท่ี
ท่ีใหบริการแกสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบยังมีไมเพียงพอตอการใหบริการ ปญหาดาน
เคร่ืองมือและอุปกรณท่ียังไมไดรับการสนับสนุนใหใชงานอยางเพียงพอ  ปญหาดานการขาดแคลน
งบประมาณในการดําเนินงานใหบริการ  ดังนั้น ทางผูบริหารของศูนยฯควรจะมีการพิจารณาแกไข
ปญหาทั้ง 3 ดานดังกลาว  ซ่ึงเปนปญหาทางดานโครงสรางของหนวยงานที่มีผลกระทบเปนอยาง
มากตอการออกใหบริการแกสถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบ โดยการเพ่ิมอัตรากําลัง
ของเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีออกใหบริการแกสถานบริการสุขภาพใหเพียงพอตอจํานวนของสถาน
บริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนยฯ ซ่ึงมีอยูประมาณ 100 แหง แตการที่จะเพิ่ม
อัตรากําลังของเจาหนาท่ีก็จะติดขัดตรงนโยบายในดานกรอบอัตรากําลังของเจาหนาท่ีในภาครัฐท่ี
ยังไมสามารถจะเพ่ิมจํานวนเทาท่ีตองการได 

ดังนั้นผูบริหารของศูนยควรแกปญหาดวยการปรับโยกยายบุคลากรในดานอ่ืนๆ ท่ีมี
ความจําเปนนอยกวา  มาปฏิบัติงานในสวนนี้เพิ่มข้ึนเพื่อใหเพียงพอตอการใหบริการ ดานการจัดหา
เคร่ืองมือและอุปกรณใหมีอยางเพียงพอตอการใชงาน โดยเฉพาะจํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบ
ท่ีมีไมเพียงพอรวมถึงตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณในการใหบริการสอบเทียบใหมีความพรอมใน
การใชงานอยางสมํ่าเสมอ  เนื่องจากเคร่ืองมือในการสอบเทียบมีราคาคอนขางสูงและทางศูนยฯ ก็มี
ใชงานเพียงเคร่ืองเดียว  การจัดหางบประมาณมาซ้ือเพิ่มเติมก็ทําไดยาก เพราะงบประมาณของ
ศูนยฯ ท่ีไดรับจัดสรรก็มีจํากัด  ดังนั้นจึงควรมีการตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณในการใหบริการ
สอบเทียบใหมีความพรอมในการใชงานอยางสม่ําเสมอ  เพื่อปองกันปญหาการขาดเครื่องมือและ
อุปกรณในการสอบเทียบ  อีกประการหนึ่งคือควรจัดหางบประมาณเพ่ิมเติมในการออกใหบริการ
ใหมีความเหมาะสมกับภารกิจท่ีปฏิบัติ  โดยการเก็บคาบริการจากสถานบริการสุขภาพในอัตราท่ีไม
สูงมากเกินไป  ก็จะสงผลทําใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการแกสถานบริการสุขภาพมากยิ่งข้ึน 

5.2.2  การศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานเคร่ืองมือทางการแพทย 
ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของสถานบริการสุขภาพ 

ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานเคร่ืองมือทางการ 
แพทย ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของสถานบริการสุขภาพอยูในระดับดี โดยเฉพาะดาน
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อัธยาศัย ไมตรี ความยิ้มแยม แจมใสของเจาหนาท่ีศูนยฯ ท่ีมาใหบริการทําใหเจาหนาท่ีจาก      
สถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือความนาเช่ือถือในตัวเจาหนาท่ีศูนย ท่ีมา
ใหบริการสถานพยาบาล  ความเต็มใจตั้งใจของเจาหนาท่ีศูนยฯ ในการใหบริการกับสถานพยาบาล
ของทาน   

ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่กลาวไววาลักษณะเดนของบริการที่ดี
เปนลักษณะพื้นฐานมีหลายส่ิงหลายอยางท่ีอาจชวยสงเสริมใหเกิดบริการท่ีดีไดยิ่ง ๆ ข้ึนอีก เชน  
การแสดงอัธยาศัยท่ีดีของผูใหบริการ  ความสุภาพนารัก และเอาใจใสติดตามเร่ือง การชวยแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน ความซ่ือสัตยสุจริต  การใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน  เปนตน การใหบริการ เปน
การกระทําของบุคคลซ่ึงมีบุคลิกภาพ  อุปนิสัยและอารมณแตกตางกันไปในแตละบุคคล และแตละ
สถานการณ  จึงมีการประพฤติปฏิบัติท่ีหลากหลายออกไป  แตอยางไรก็ตาม การบริการท่ีดีอันเปน
ท่ียอมรับกันท่ัวไป  ผูใหบริการตองทําดวยความเต็มใจ  การบริการเปนเร่ืองของจิตใจ  ถามีความรัก
ในงานบริการ  ก็จะทําทุกส่ิงทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความต้ังใจและเต็มใจ   
ผลของการกระทําก็มักจะเกิดข้ึนดวยดี 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีของศูนยฯ ท่ีมีหนาท่ีในการออกใหบริการแก
สถานบริการสุขภาพมีลักษณะท่ีเหมาะสมกับการเปนผูใหบริการคือ มีอัธยาศัยไมตรี มีความยิ้มแยม
แจมใส  มีความนาเช่ือถือ  มีความเต็มใจและต้ังใจในการใหบริการ จนทําใหเจาหนาท่ีของสถาน
บริการสุขภาพเกิดความประทับใจและพึงพอใจในการใหบริการ  ผูศึกษามีความคิดเห็นวาถึงแมทาง
ศูนยฯ จะมีปญหาเกี่ยวกับการบริการในดานตางๆ เชน  ปญหาความไมเพียงพอของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ  ปญหาความลาชาในการมาใหบริการ  ตลอดจนปญหาการคิดคาใชจายจากการใหบริการ
ในราคาคอนขางสูงก็ตาม  แตทางสถานบริการสุขภาพก็ยังมีความพึงพอใจอยูในระดับดี เนื่องจาก
ประทับใจในตัวของเจาหนาท่ีท่ีมาใหบริการนั่นเอง 

สวนดานท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ คาใชจายในการสนับสนุนบริการที่
ศูนยฯคิดจากสถานพยาบาลมีความเหมาะสม  แสดงใหเห็นวาทางศูนยฯ อาจจะมีการคิดคาใชจาย
จากสถานพยาบาลในราคาท่ีคอนขางสูงไป  ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวาทางศูนยตองมีคาใชจายจํานวน
มากในการออกไปใหบริการแกสถานพยาบาลแตละครั้ง เชน คาเดินทาง  คาเบ้ียเล้ียงและคาท่ีพัก
ของเจาหนาท่ี  จึงตองคิดคาบริการในราคาสูงซ่ึงเปนคาบริการที่รวมกับคาใชจายตางๆ ดังกลาวไป
ดวย  อีกประการหน่ึงคือดานความรวดเร็วในการใหบริการตรงตามเวลาที่กําหนดหรือนัดหมาย      
ผูศึกษามีความคิดเห็นวาสาเหตุอาจเนื่องมาจากทางศูนยฯ มีจํานวนบุคลากรเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอ
การใหบริการ  และจํานวนของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบของศูนยฯ ก็มีเปนจํานวนมาก   
แตละแหงก็อยูไกลจากศูนยฯและตองใชเวลาในการเดินทางคอนขางนานมาก จึงไมสามารถให 
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บริการทันตามกําหนดเวลาท่ีนัดหมายได   ดังนั้นจึงเปนปญหาเรงดวนท่ีผูบริหารหนวยงานควรจะ
พิจารณาแกไขปญหาในประเด็นนี้ตอไป 

5.2.3  ผลการศึกษาดานความคาดหวังท่ีสถานพยาบาลตองการไดรับจากการใหบริการ
ของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)   

ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความคาดหวังท่ีตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยฯ โดยสามารถ
จัดลําดับความคาดหวัง 3 อันดับแรกดังนี้ อันดับท่ี 1 คือกิจกรรมสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือ
แพทย   อันดับท่ี 2 คือ กิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรมปลอดภัย อันดับท่ี 3 คือ กิจกรรมการบํารุงรักษา
เคร่ืองมือทางการแพทยประจําป  

แสดงใหเห็นวากิจกรรมสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย  กิจกรรมตรวจสอบ
วิศวกรรมปลอดภัยและกิจกรรมการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยประจําปเปนกิจกรรมที่มี
ความสําคัญในอันดับแรกๆ  ท่ีสถานพยาบาลมีความตองการ  เพื่อทําการตรวจสอบเคร่ืองมือและ
อุปกรณทางการแพทยใหมีความพรอมท่ีจะใหบริการแกประชาชนท่ีมาใชบริการของสถานพยาบาล   
เนื่องจากเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยมีความจําเปนและสําคัญอยางมากในการรักษา 
พยาบาลผูปวยท่ีมาใชบริการในสถานบริการสุขภาพ  ถาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไดรับ
การตรวจสอบจนมีมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอแลว  ก็จะสงผลทําใหการบริการในดานสุขภาพท่ีใหแก
ประชาชนมีคุณภาพดี  มีความปลอดภัยและเชื่อถือได  ในทางตรงกันขามถาเคร่ืองมือและอุปกรณ
ทางการแพทยไมไดรับดูแลตรวจสอบใหมีมาตรฐานแลว  ก็จะทําใหการรักษาพยาบาลประชาชน
ท่ีมาใชบริการดอยคุณภาพและขาดความนาเช่ือถือลงไป และทายท่ีสุดก็จะสงผลกระทบตอปญหา
สุขภาพของประชาชนชนโดยรวม 

5.2.4   แนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพในดาน
ตางๆใหสามารถสนองตอบตอความตองการของสถานบริการสุขภาพ  

จากคําถามปลายเปดใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพในดานตางๆใหสามารถสนองตอบตอ
ความตองการของสถานบริการสุขภาพ 

ผลการศึกษาพบวา  ในดานความคิดเห็นของเจาหนาท่ีจากสถานบริการสุขภาพตองการ
ใหทางศูนยฯควรมีการเพิ่มจํานวนอุปกรณและเครื่องมือในการใชงานใหเพียงพอ นอกจากนี้
บุคลากรของศูนยฯ ยังมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใหบริการแกสถานบริการสุขภาพควรเพิ่ม
จํานวนบุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานใหเพียงพอตอภารกิจ ปญหาอีกประการหนึ่งคือ การประสานงาน
กับทางศูนยฯ มักมีความลาชาจนทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานดังนั้นควรมีการเรงรัดการ
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ประสานงานเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  ควรออกใหบริการเกี่ยวกับการสอบ
เทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยแกสถานบริการสุขภาพอยางนอยปละ 1- 2 คร้ัง      

สวนในดานความคิดเห็นของเจาหนาท่ีจากศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 แสดงความเห็น
ไวตรงกันวา  ควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรของศูนยฯใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจมาก
ท้ังนี้เนื่องจากสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบมีจํานวนมาก จํานวนบุคลากรของศูนยเทาท่ีมี
อยูจึงไมเพียงพอตอการใหบริการ บางสวนยังมีความคิดเห็นวาทางศูนยฯ ควรจะมีการปรับ
โครงสรางขององคกรและงบประมาณใหมีความเหมาะสมกับภารกิจมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังจะตอง
มีการจัดฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ีของศูนยฯอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน    

แสดงใหเห็นวาท้ังทางดานความคิดเห็นของเจาหนาท่ีจากสถานบริการสุขภาพและความ
คิดเห็นของเจาหนาท่ีจากศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความคิดเห็นตรงกันท่ีอยากให
ศูนยฯ มีการปรับปรุงแกไข อีกท้ังยังตรงกันกับผลการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ใหบริการสนับสนุนของศูนยฯ ท่ีมีปญหาเหมือนกันคือ ปญหาจํานวนบุคลากรท่ีมีไมเพียงพอ   
ปญหาจํานวนของเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีมีไมเพียงพอและปญหาการขาดแคลนงบประมาณในการ
ดําเนินงาน  ซ่ึงผูศึกษามีความคิดเห็นวา  สาเหตุท่ีมีการนําเสนอใหมีการแกไขปญหาและอุปสรรค
เหลานี้ข้ึนมาหลายคร้ัง  เนื่องจากเปนปญหาที่ท้ังเจาหนาท่ีจากสถานบริการสุขภาพและเจาหนาท่ี
จากศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  มีความคิดเห็นท่ีตรงกันวาปญหาดังกลาวเปนอุปสรรค
ท่ีมากท่ีสุดและควรจะตองไดรับการแกไขเปนอันดับแรก  เพราะเปนปญหาท่ีมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของศูนยฯท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการใหบริการแกสถานบริการสุขภาพในเขตความ
รับผิดชอบ   ถามีการดําเนินการขจัดปญหาและอุปสรรคดังกลาวแลวก็จะสงผลทําใหคุณภาพในการ
ใหบริการของสถานบริการสุขภาพแกประชาชนท่ีมาใชบริการดีไปดวย  ดังนั้นจึงสมควรท่ีผูบริหาร
ของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) จะตองเรงรัดพิจารณาแกไขปญหาเหลานี้อยางเรงดวน 

5.2.5  การทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานขอท่ี 1 การปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของ

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณใน 
ระดับมาก  จากผลการทดสอบไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไวโดยพบวาปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ดานบุคลากรและงบประมาณ 
อยูในระดับไมมาก  ซ่ึงไมมีความสอดคลองกับสมมุติฐานของการศึกษาที่ต้ังไววาการปฏิบัติงาน
ดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมี
ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณในระดับมาก    
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ซ่ึงจากผลการทดสอบแสดงใหเห็นวาปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณของ
ศูนยฯ ยังเปนปญหาท่ีอยูในระดับไมมาก  แตก็เปนปญหาท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาปญหาและอุปสรรค 
ดานบุคลากรและงบประมาณของศูนยฯ เปนปญหาในอันดับแรกๆ ท่ีสมควรไดรับการแกไขกอนเพราะ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงมากกวาปญหาอื่นๆ  อีกท้ังยังเปนปญหาที่ไดรับการแสดงความคิดเห็นท้ังจาก
เจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพและจากเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ตองการ
ใหมีการปรับปรุงแกไขมากท่ีสุดเปนอันดับแรกอีกดวย 

สมมุติฐานขอท่ี 2 สถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง   

ผลการทดสอบพบวาสถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง  สมมุติฐานจึงไดรับการยอมรับ 

ผูศึกษามีความคิดเห็นวากลุมตัวอยางจากสถานบริการสุขภาพ  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีจากศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  ซ่ึงถึงแมวาการใหบริการจะมี
ปญหาในดานตางๆ เชน  ปญหาความลาชาในการมาใหบริการแตละคร้ังท่ีไมตรงตามกําหนดเวลา    
เนื่องจากจํานวนเจาหนาท่ีของศูนยฯ มีไมเพียงพอ ท่ีสําคัญคือ จํานวนเคร่ืองมือ อุปกรณทาง
การแพทยท่ีใหบริการสอบเทียบหรือตรวจเช็ค  ซ่ึงมีเพียงเคร่ืองเดียวจึงไมเพียงพอตอการใหบริการ    
อีกท้ังงบประมาณท่ีไดรับก็มีจํานวนจํากัด แตกลุมตัวอยางก็มีความประทับใจในบุคลิกของ
เจาหนาท่ีศูนยฯ ท่ีมีลักษณะยิ้มแยมแจมใส มีอัธยาศัยไมตรี มีความเต็มใจและต้ังใจในการใหบริการ
ตลอดจนมีความนาเช่ือถือ  ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 

สมมุติฐานขอท่ี 3 สถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับมาก 

ผลการทดสอบพบวาสถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดบัไมมาก   สมมุติฐาน
จึงไดรับการปฏิเสธ 

แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  การใหบริการของศูนยฯ ยังมีปญหา      
ไมมาก  อาจจะเปนเพราะถึงแมเจาหนาท่ีของศูนยฯ จะมาใหบริการลาชา แตก็ยังมาใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอโดยไมขาดหายไป  และแมวาจะมีปญหาความไมพอเพียงของเคร่ืองมือและอุปกรณใน
การใหบริการดานตางๆ เชน  การบริการสอบเทียบ  แตเคร่ืองท่ีใชก็มีคุณภาพดีและมีความพรอมใน
การใชงานตลอดเวลา โดยเฉพาะดานความรู ความสามารถของเจาหนาท่ีจากศูนยฯ ท่ีมีทักษะความ
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ชํานาญ  และประสบการณสูงในการมาใหคําแนะนํา  จึงสงผลทําใหปญหาของการใหบริการของ
ศูนยฯ ลดลงไป 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง  ปญหาและอุปสรรคของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
ในการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพเพื่อใหผานมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  ทําใหไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6  
(เชียงใหม) ในการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพเปนอยางมาก  ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6  (เชียงใหม) ในการ
ใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพเพื่อใหผานมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ดังนี้ 

5.3.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.  ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6  (เชียงใหม) ควรจะมีการปรับปรุงโครงสรางของ

องคกรท้ังทางดานบุคลากรและงบประมาณใหมีความเหมาะสมกับภารกิจมากยิ่งข้ึน 
2.  ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6  (เชียงใหม) ควรจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณใหมีอยาง

เพียงพอตอการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ 
3.  ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6  (เชียงใหม) ควรจัดฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ีของศูนยฯ

อยางตอเนื่องเพ่ือเปนการเพิ่มพูน ทักษะ ความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
4.  ควรมีการประเมินและติดตามผลการใหบริการแกสถานบริการสุขภาพในเขต

รับผิดชอบอยางตอเนื่องเปนประจํา  เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1.  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ  ดังนั้นถาตองการขอมูลในเชิงลึก  

ควรจะมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ 
2.  การศึกษาคร้ังตอไปควรเพิ่มจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาใหมากข้ึนเพื่อใหเกิด

ความเท่ียงตรงของผลการศึกษามากกวาเดิม 
3.  ควรมีการศึกษาถึงเร่ืองเดียวกันในเขตความรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทย

ในเขตอ่ืนๆ เพื่อเปนการเปรียบเทียบถึงผลท่ีไดรับ 


