
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจปญหาและอุปสรรค ขอบกพรองของการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในการใหบริการสนับสนุนสถาน
บริการสุขภาพท่ีอยูในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  และเพื่อวิเคราะหถึงความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของสถานบริการสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)       
ตอการใหบริการของศูนยฯ  รวมถึงเพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการ
สนับสนุนสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบในดานตางๆ ใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของสถานบริการสุขภาพ  โดยผูศึกษาไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลของเจาหนาท่ีสถานบริการสุขภาพท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของศูนยฯ 

4.2  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6  
4.3  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานเคร่ืองมือทางการแพทย ส่ิงแวดลอม 

และความปลอดภัยของสถานบริการสุขภาพ 
4.4  ความคาดหวังท่ีสถานพยาบาลตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยวิศวกรรม

การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  
4.6  การทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลของเจาหนาท่ีสถานบริการสุขภาพท่ีอยูในความรับผิดชอบของศูนยฯ 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ    
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 ชาย 171 57 
 หญิง 129 43 

        รวม 300 100 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 171 คน   
คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 43 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
   

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 6 2.0 
อายุ 25 – 35 ป 79 26.3 
อายุ 36 – 45 ป 141 47.0 
อายุ 46 ปข้ึนไป 74 24.7 

   
         รวม 300 100 

 
จากตารางท่ี 4.2  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนมาก มีอายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 

141 คน คิดเปนรอยละ 47 รองลงมามีอายุ 25 – 35 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.3  อายุ 46 ป
ข้ึนไป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และอายุ ตํ่ากวา 25 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
   

มัธยมศึกษา 18 6.0 
อาชีวศึกษา 40 13.3 
ปริญญาตรี 201 67.0 
ปริญญาโท 37 12.3 
สูงกวาปริญญาโท 4 1.3 

   
         รวม 300 100 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคืออาชีวศึกษา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.3   ปริญญาโท
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.3   มัธยมศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6 และสูงกวา
ปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3   ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทสถานบริการ 
 

ประเภทสถานบริการ จํานวน รอยละ 
   

รพท. 22 7.3 
รพช. 264 88.0 
ศูนยวิชาการ 8 2.7 
อ่ืนๆ 6 2.0 

   

         รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 4.4   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ีสังกัด รพช. มากที่สุด จํานวน 
264  คน  คิดเปนรอยละ 88 รองลงมาคือสังกัด รพท. จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.3 สังกัดศูนย
วิชาการ  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และสังกัดหนวยงานอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2 
ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความรับผิดชอบ 
 

ระดับความรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 
   

ผูบังคับบัญชา 23 7.7 
หัวหนากลุม/ฝาย 90 30.0 
หัวหนางาน 113 37.7 
ผูมีหนาท่ีเกีย่วของ 74 24.7 

   

         รวม 300 100 
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จากตารางท่ี 4.5  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเปนหัวหนางานมากท่ีสุด จํานวน 113 คน    
คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ หัวหนากลุม/ฝาย จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30 ผูมีหนาท่ีเกี่ยวของ 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และผูบังคับบัญชา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนการใชบริการ 
 

จํานวนการใชบริการ จํานวน รอยละ 
   

1 – 5 คร้ัง 135 45.0 
6 – 10 คร้ัง 73 24.3 
11 – 15 คร้ัง 38 12.7 
16 คร้ังข้ึนไป 54 18.0 

   

         รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเคยใชบริการมาแลว 1–5 คร้ังมากท่ีสุด จํานวน 
135  คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาคือ 6 – 10  คร้ัง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 24.3  และ 16  คร้ังข้ึนไป  
จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 18  และ 11 – 15 คร้ัง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการใชบริการดานตางๆ 
 

การใชบริการดานตาง  ๆ จํานวน รอยละ 
   

1. กิจกรรมสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย 257 85.7 
2. กิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 268 89.3 
3. กิจกรรมบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทย 191 63.7 
4. กิจกรรมจัดระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือ 83 27.7 
5. กิจกรรมตรวจสอบระบบวิทยแุละอุปกรณส่ือสาร 95 31.7 
6. เชิญรวมเปนกรรมการกําหนดคณุลักษณะหรือการออก SPEC 139 46.3 
7. เชิญรวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจรับพัสดุ 119 39.7 
   

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง ใชบริการดานกิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรม
ความปลอดภัยในโรงพยาบาลมากท่ีสุด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 89.3 รองลงมาสองอันดับคือ
ดานกิจกรรมสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 89.3 และดานกิจกรรม
บํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทย จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 63.7  ตามลําดับ สําหรับดานท่ีใช
บริการนอยท่ีสุดคือกิจกรรมจัดระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.7   

 
4.2  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและอุปสรรคใน
การใหบริการสนับสนุนของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

1. ความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบ
มาตรฐานเคร่ืองมือแพทย 

10 
(3.3) 

56 
(18.7) 

56 
(18.7) 

74 
(24.7) 

104 
(34.7) 

2.31 1.22 

2. จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
สอบเทียบ 

6 
(2.0) 

47 
(15.7) 

89 
(29.7) 

73 
(24.3) 

85 
(28.3) 

2.39 1.11 

3. ความสามารถในการบรรยาย
ถายทอดความรูเกี่ยวกับการสอบ
เทียบเคร่ืองมือแพทยใหกบั
เจาหนาท่ีสถานพยาบาล 

12 
(4.0) 

33 
(11.0) 

87 
(29.0) 

70 
(23.3) 

98 
(32.7) 

2.30 1.15 

4. ความรูความสามารถดาน
วิศวกรรมการแพทยของบุคลากร
ของศูนยฯ 

22 
(7.3) 

56 
(18.7) 

42 
(14.0) 

72 
(24.0) 

108 
(36.0) 

2.37 1.33 

5. ความเพียงพอของบุคลากรดาน
วิศวกรรมทางการแพทยของ
ศูนยฯ 

17 
(5.7) 

50 
(16.7) 

81 
(27.0) 

104 
(34.7) 

48 
(16.0) 

2.61 1.11 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและ
อุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

6. ความสามารถในการบรรยายให
ความรูเกี่ยวกบัวิศวกรรมความ
ปลอดภัยแกเจาหนาท่ี 
สถาน พยาบาล 

13 
(4.3) 

59 
(19.7) 

56 
(18.7) 

58 
(19.3) 

114 
(38.0) 

2.33 1.28 

7. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ี
ศูนยท่ีใหบริการตรวจสอบ
วิศวกรรมความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอม 

21 
(7.0) 

61 
(20.3) 

38 
(12.7) 

64 
(21.3) 

116 
(38.7) 

2.36 1.35 

8. ความสามารถของเจาหนาท่ี
ศูนยฯ ในการบรรยายถายทอด
ความรูเกี่ยวกบัจัดการความ
ปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 

17 
(5.7) 

57 
(19.0) 

52 
(17.3) 

67 
(22.3) 

107 
(35.7) 

2.37 1.29 

9. การใหคําแนะนําในการปรับปรุง
ส่ิงแวดลอมละความเส่ียงแก
เจาหนาท่ีสถานพยาบาล 

14 
(4.7) 

50 
(16.7) 

64 
(21.3) 

63 
(21.0) 

109 
(36.3) 

2.32 1.25 

10. ความรูความสามารถของ
บุคลากรของศูนยในการ
สนับสนุนชวยเหลือสถาน 
พยาบาลในการจัดระบบ
เคร่ืองมือทางการแพทย 

10 
(3.3) 

39 
(13.0) 

65 
(21.7) 

90 
(30.0) 

96 
(32.0) 

2.26 1.14 

11. การบรรยายเพ่ือถายทอดความรู 
การจัดระบบเคร่ืองมือทางการ
แพทยแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาล 

12 
(4.0) 

31 
(10.3) 

70 
(23.3) 

73 
(24.3) 

114 
(38.0) 

2.18 1.17 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและ
อุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

12. จํานวนบุคลากรท่ีใหบริการ
ดานการจดัระบบเคร่ืองมือ
ทางการแพทยของศูนยฯ 

14 
(4.7) 

31 
(10.3) 

110 
(36.7) 

88 
(29.3) 

57 
(19.0) 

2.52 1.06 

13. ความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีของศูนยฯ ในการเขา
ดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ
ทางการแพทยแกสถานบริการ 

14 
(4.7) 

43 
(14.3) 

67 
(22.3) 

71 
(23.7) 

105 
(35.0) 

2.30 1.22 

14. จํานวนบุคลากรท่ีเขาใหบริการ
ในการตรวจสอบและบํารุง 
รักษาเคร่ืองมือทางการแพทย
ใหสถานพยาบาลท่ีรองขอ 

8 
(2.7) 

41 
(13.7) 

108 
(36.0) 

84 
(28.0) 

59 
(19.7) 

2.52 1.04 

15. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ี
ศูนยฯท่ีเขารวมเปนกรรมการเปด
ซองและตรวจรับครุภัณฑ 

10 
(3.3) 

37 
(12.3) 

45 
(15.0) 

84 
(28.0) 

124 
(41.3) 

2.08 1.16 

16. ความสามารถในการใหคําแนะ 
นําแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาล
เกี่ยวกับการจดัซ้ือเคร่ืองมือ  
มาตรฐานเคร่ืองมือและอุปกรณ
ทางการแพทยท่ีดี ถูกตอง 

18 
(6.0) 

33 
(11.0) 

61 
(20.3) 

99 
(33.0) 

89 
(29.7) 

2.31 1.18 

17. ความสามารถของเจาหนาท่ี
ศูนย เพื่อกําหนดคุณลักษณะ 
เฉพาะของครุภัณฑใหแก
สถานพยาบาลไดอยางชัดเจน 

25 
(8.3) 

47 
(15.7) 

36 
(12.0) 

90 
(30.0) 

102 
(34.0) 

2.34 1.31 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและ
อุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

18. ความสามารถในการชวยออก 
แบบงานระบบทางการแพทยแก
สถานพยาบาลดานงบประมาณ  
อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช 

10 
(3.3) 

32 
(10.7) 

65 
(21.7) 

88 
(29.3) 

105 
(35.0) 

2.18 1.12 

19. งบประมาณดานการดําเนินงาน
ของศูนยฯ เพือ่ใหบริการแก
สถานพยาบาล 

14 
(4.7) 

30 
(10.0) 

98 
(32.7) 

89 
(29.7) 

69 
(23.0) 

2.44 1.09 

20. จํานวนเคร่ืองมือในการสอบ
เทียบ 

18 
(6.0) 

38 
(12.7) 

89 
(29.7) 

76 
(25.3) 

79 
(26.3) 

2.47 1.18 

21. มาตรฐานของเคร่ืองมือในการ
ใหบริการสอบเทียบ 

18 
(6.0) 

33 
(11.0) 

69 
(23.0) 

94 
(31.3) 

86 
(28.7) 

2.34 1.18 

22. ความพรอมของเคร่ืองมือ
อุปกรณในการใหบริการ 
สอบเทียบ 

18 
(6.0) 

37 
(12.3) 

87 
(29.0) 

77 
(25.7) 

81 
(27.0) 

2.45 1.18 

23. ความพรอมของเคร่ืองมือใน
การตรวจสอบระบบวิทยุและ
อุปกรณส่ือสาร 

12 
(4.0) 

26 
(8.7) 

79 
(26.3) 

100 
(33.3) 

83 
(27.7) 

2.28 1.08 

24. มาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชใน
การตรวจสอบและบํารุงรักษา 

14 
(4.7) 

35 
(11.7) 

67 
(22.3) 

109 
(36.3) 

75 
(25.0) 

2.35 1.12 

รวม 2.35 0.96 

 

จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาปญหาและอุปสรรคในการใหบริการสนับสนุนของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)โดยรวมแลวมีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย ( X = 2.35)  
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เม่ือพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคในประเด็นตางๆ แลวพบวาทุกประเด็นมีปญหาและ
อุปสรรคอยูในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ความเพียงพอของบุคลากรดานวิศวกรรมทางการ 
แพทยของศูนยฯ มีคาเฉล่ีย 2.61 จํานวนบุคลากรท่ีใหบริการดานการจัดระบบเคร่ืองมือทางการ
แพทยของศูนยฯและดานจํานวนบุคลากรที่เขาใหบริการในการตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองมือ
ทางการแพทยใหสถานพยาบาลท่ีรองขอ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.52  ดานจํานวนเคร่ืองมือในการสอบ
เทียบ  มีคาเฉล่ีย 2.47  ดานความพรอมของเคร่ืองมืออุปกรณในการใหบริการสอบเทียบ  มีคาเฉล่ีย 
2.45 งบประมาณดานการดําเนินงานของศูนยฯ เพื่อใหบริการแกสถานพยาบาล  มีคาเฉล่ีย 2.44  
ดานจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบ มีคาเฉล่ีย 2.39  ดานความรูความสามารถดานวิศวกรรม
การแพทยของบุคลากรของศูนยฯ และดานความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯ ในการบรรยาย
ถายทอดความรูเกี่ยวกับจัดการความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.37 ดานความรู
ความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยท่ีใหบริการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม         
มีคาเฉล่ีย 2.36   

ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบและบํารุงรักษา มีคาเฉล่ีย 2.35 ดาน
ความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยเพื่อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑใหแกสถานพยาบาลได
อยางชัดเจนและดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการสอบเทียบ มีคาเฉล่ีย เทากันคือ 2.34  
ดานความสามารถในการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับวิศวกรรมความปลอดภัยแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาล มีคาเฉล่ีย 2.33  ดานการใหคําแนะนําในการปรับปรุงส่ิงแวดลอมและความเส่ียงแก
เจาหนาท่ีสถานพยาบาล มีคาเฉล่ีย 2.32  

ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย
และดานความสามารถในการใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาลเก่ียวกับการจัดซ้ือเคร่ืองมือ  
มาตรฐานเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีดีถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.31 ดาน
ความสามารถในการบรรยายถายทอดความรูเกี่ยวกับการสอบเทียบเคร่ืองมือแพทยใหกับเจาหนาท่ี
สถานพยาบาลและดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีของศูนยฯ ในการเขาดําเนินการ
บํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยแกสถานบริการ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.30 ดานความพรอมของ
เคร่ืองมือในการตรวจสอบระบบวิทยุและอุปกรณส่ือสาร มีคาเฉล่ีย 2.28   

ดานความรูความสามารถของบุคลากรของศูนยในการสนับสนุนชวยเหลือสถานพยาบาล
ในการจัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทย คาเฉล่ีย 2.26 ดานการบรรยายเพื่อถายทอดความรู การ
จัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทยแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาลและดานความสามารถในการชวย
ออกแบบงานระบบทางการแพทยแกสถานพยาบาลดานงบประมาณ อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช 
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คาเฉล่ียเทากันคือ 2.18 สวนปญหาและอุปสรรคท่ีมีนอยท่ีสุดคือดานความรูความเขาใจของ
เจาหนาท่ีศูนยฯท่ีเขารวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจรับครุภัณฑ คาเฉล่ีย 2.08 

 

4.3 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานเคร่ืองมือทางการแพทย ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัยของสถานบริการสุขภาพ 
 

ตารางท่ี 4.9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการดานเคร่ืองมือทางการแพทย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของสถานบริการ
สุขภาพ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการ 

ดีมาก ดี พอใช ไมคอยดี 
ไมดีตอง 
ปรับปรุง 

คาเฉล่ีย S.D. 

1. การพยายามตอบสนองความ
ตองการของสถานพยาบาลท่ีเขา
ใหบริการสนบัสนุน 

45 
(15.0) 

191 
(63.7) 

62 
(20.7) 

0 
(0) 

2 
(.7) 

3.92 0.64 

2. การตรวจสอบความถูกตอง 
สมบูรณ ของบริการที่ใหเพือ่
ปรับปรุงแกไข 

40 
(13.3) 

200 
(66.7) 

58 
(19.3) 

0 
(0) 

2 
(.7) 

3.92 0.62 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการตรง
ตามเวลาท่ีกําหนดหรือ 
นัดหมาย 

30 
(10.0) 

161 
(53.7) 

82 
(27.3) 

21 
(7.0) 

6 
(2.0) 

3.63 0.83 

4. ความสามารถในการใหบริการได
อยางสอดคลองกับสถานการณ  
ความจําเปนของสถานพยาบาล 

32 
(10.7) 

165 
(55.0) 

92 
(30.7) 

7 
(2.3) 

4 
(1.3) 

3.71 0.74 

5. การประสานงานกับผูท่ีเกีย่วของ
กอนเขามาดําเนินการใหบริการ 

64 
(21.3) 

151 
(50.3) 

71 
(23.7) 

10 
(3.3) 

4 
(1.3) 

3.87 0.83 

6. ความเต็มใจ ต้ังใจของเจาหนาท่ี
ศูนยฯ ในการใหบริการกับ
สถานพยาบาลของทาน 

100 
(33.3) 

164 
(54.7) 

26 
(8.7) 

4 
(1.3) 

6 
(2.0) 

4.16 0.79 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการดานเคร่ืองมือทางการแพทย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของสถานบริการ
สุขภาพ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการ 

ดีมาก ดี พอใช ไมคอยดี 
ไมดีตอง 
ปรับปรุง 

คาเฉล่ีย S.D. 

7. อัธยาศัยไมตรี ความยิ้มแยมแจมใส 
ของเจาหนาท่ีศูนยฯ ท่ีมาใหบริการ
สถานพยาบาล 

121 
(40.3) 

151 
(50.3) 

18 
(6.0) 

6 
(2.0) 

4 
(1.3) 

4.26 0.77 

8. ความถูกตองแมนยําในการสรุปผล 
หลังการดําเนนิกิจกรรมตางเสร็จ 

57 
(19.0) 

187 
(62.3) 

50 
(16.7) 

2 
(.7) 

4 
(1.3) 

3.97 0.71 

9. การสรางความรูสึกม่ันใจให
สถานพยาบาลในความชวยเหลือ  
ตรวจสอบ 

67 
(22.3) 

165 
(55.0) 

58 
(19.3) 

6 
(2.0) 

4 
(1.3) 

3.95 0.78 

10. คาใชจายในการสนับสนุนบริการที่
ศูนยฯ คิดจากสถานพยาบาลมี
ความเหมาะสม 

27 
(9.0) 

146 
(48.7) 

109 
(36.3) 

10 
(3.3) 

8 
(2.7) 

3.58 0.81 

11. ความสะดวกในการติดตอศูนยฯ 
เพื่อขอรับบริการสนับสนุนการ
ใหบริการของศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 

53 
(17.7) 

152 
(50.7) 

81 
(27.0) 

10 
(3.3) 

4 
(1.3) 

3.80 0.81 

12. ความนาเช่ือถือในตัวเจาหนาท่ี 
ศูนยท่ีมาใหบริการสถานพยาบาล 

83 
(27.7) 

189 
(63.0) 

26 
(8.7) 

0 
(0) 

2 
(.7) 

4.17 0.63 

13. ข้ันตอนและวธีิการในการให 
บริการมีความงาย ส้ัน ไมยุงยาก
ซับซอนความสามารถในการให 
บริการที่รวดเร็วทันตามความ
ตองการของสถานพยาบาล 

50 
(16.7) 

190 
(63.3) 

56 
(18.7) 

2 
(.7) 

2 
(.7) 

3.95 0.66 

รวม 3.91 0.57 
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จากตารางที่ 4.9 เปนผลการสํารวจถึงความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดานเคร่ืองมือ
ทางการแพทย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของสถานบริการสุขภาพพบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  ( X = 3.91)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็นแลวพบวา
กลุมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการฯ ในดานอัธยาศัยไมตรี ความยิ้มแยม 
แจมใสของเจาหนาท่ีศูนยฯ ท่ีมาใหบริการสถานพยาบาลมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ในสวน
ของการใหบริการในดานอ่ืนๆ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (พอใช) โดย
สามารถเรียงตามลําดับไดดังนี้  

ความนาเช่ือถือในตัวเจาหนาท่ีศูนย ท่ีมาใหบริการสถานพยาบาล มีคาเฉล่ีย 4.17 ความ
เต็มใจ ต้ังใจของเจาหนาท่ีศูนยฯ ในการใหบริการกับสถานพยาบาลของทาน มีคาเฉล่ีย 4.16 ความ
ถูกตอง แมนยําในการสรุปผลหลังการดําเนินกิจกรรมตางเสร็จ มีคาเฉล่ีย 3.97 การสรางความรูสึก
ม่ันใจใหสถานพยาบาลในความชวยเหลือ  ตรวจสอบและดานข้ันตอนและวิธีการในการใหบริการ
มีความงาย ส้ัน ไมยุงยากซับซอนความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วทันตามความตองการของ
สถานพยาบาล คาเฉล่ียเทากันคือ 3.95  การพยายามตอบสนองความตองการของสถานพยาบาล     
ท่ีเขาใหบริการสนับสนุนและการตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ ของบริการท่ีใหเพื่อปรับปรุง
แกไข คาเฉล่ียเทากันคือ 3.92  การประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของกอนเขามาดําเนินการใหบริการ      
มีคาเฉล่ีย 3.87  ความสะดวกในการติดตอศูนยฯ เพื่อขอรับบริการสนับสนุนการใหบริการของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีคาเฉล่ีย 3.80 ความสามารถในการใหบริการไดอยาง
สอดคลองกับสถานการณความจําเปนของสถานพยาบาล มีคาเฉล่ีย 3.71 ความรวดเร็วในการ
ใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดหรือนัดหมาย มีคาเฉล่ีย 3.63     

ดานท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ คาใชจายในการสนับสนุนบริการท่ีศูนยฯ คิดจาก
สถานพยาบาลมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย 3.58    
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4.4 ความคาดหวังท่ีสถานพยาบาลตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทย    
ท่ี 6 (เชียงใหม) 
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวน รอยละ น้ําหนักคะแนน และผลรวมคะแนนความคาดหวังท่ีสถานพยาบาล
ตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 

รายการ จํานวน รอยละ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลรวมคะแนน 
(จํานวน x 

น้ําหนักคะแนน) 
1. กิจกรรมสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย     

- อันดับท่ี 1 117 39.00 8 936 
- อันดับท่ี 2 63 21.00 7 441 
- อันดับท่ี 3 32 10.67 6 192 
- อันดับท่ี 4 28 9.33 5 140 
- อันดับท่ี 5 24 8.00 4 96 
- อันดับท่ี 6 4 1.33 3 12 
- อันดับท่ี 7 4 1.33 2 8 
- อันดับท่ี 8 28 9.33 1 28 

รวม 300 100 - 1853 
2. กิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรมปลอดภัย     

- อันดับท่ี 1 35 11.67 8 280 
- อันดับท่ี 2 70 23.33 7 490 
- อันดับท่ี 3 55 18.33 6 330 
- อันดับท่ี 4 54 18.00 5 270 
- อันดับท่ี 5 44 14.67 4 176 
- อันดับท่ี 6 16 5.33 3 48 
- อันดับท่ี 7 22 7.33 2 44 
- อันดับท่ี 8 4 1.33 1 4 

รวม 300 100 - 1642 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) จํานวน  รอยละ  น้ําหนักคะแนน  และผลรวมคะแนนความคาดหวังท่ี
สถานพยาบาลตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลรวมคะแนน 
(จํานวน x 

น้ําหนักคะแนน) 
3. กิจกรรมการจดัระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือ     

- อันดับท่ี 1 24 8.00 8 192 
- อันดับท่ี 2 54 18.00 7 378 
- อันดับท่ี 3 57 19.00 6 342 
- อันดับท่ี 4 40 13.33 5 200 
- อันดับท่ี 5 55 18.33 4 220 
- อันดับท่ี 6 44 14.67 3 132 
- อันดับท่ี 7 20 6.67 2 40 
- อันดับท่ี 8 6 2.00 1 6 

รวม 300 100 - 1510 
4. กิจกรรมการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือทางการ

แพทยประจําป 
    

- อันดับท่ี 1 26 8.67 8 208 
- อันดับท่ี 2 47 15.67 7 329 
- อันดับท่ี 3 75 25.00 6 450 
- อันดับท่ี 4 64 21.33 5 320 
- อันดับท่ี 5 48 16.00 4 192 
- อันดับท่ี 6 12 4.00 3 36 
- อันดับท่ี 7 18 6.00 2 36 
- อันดับท่ี 8 10 3.33 1 10 

รวม 300 100 - 1581 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) จํานวน  รอยละ  น้ําหนักคะแนน  และผลรวมคะแนนความคาดหวังท่ี
สถานพยาบาลตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลรวมคะแนน 
(จํานวน x 

น้ําหนักคะแนน) 
5. กิจกรรมการตรวจซอมเคร่ืองมือทางการแพทย

ตามท่ีไดรับการรองขอ 
    

 - อันดับท่ี 1 64 21.33 8 512 
 - อันดับท่ี 2 16 5.33 7 112 
 - อันดับท่ี 3 33 11.00 6 198 
 - อันดับท่ี 4 58 19.33 5 290 
 - อันดับท่ี 5 81 27.00 4 324 
 - อันดับท่ี 6 26 8.67 3 78 
 - อันดับท่ี 7 14 4.67 2 28 
 - อันดับท่ี 8 8 2.67 1 8 
 รวม 300 100 - 1550 
6. กิจกรรมตรวจสอบระบบวิทยุและอุปกรณส่ือสาร     
 - อันดับท่ี 1 6 2.00 8 48 
 - อันดับท่ี 2 20 6.67 7 140 
 - อันดับท่ี 3 20 6.67 6 120 
 - อันดับท่ี 4 13 4.33 5 65 
 - อันดับท่ี 5 16 5.33 4 64 
 - อันดับท่ี 6 113 37.67 3 339 
 - อันดับท่ี 7 43 14.33 2 86 
 - อันดับท่ี 8 69 23.00 1 69 
 รวม 300 100 - 931 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) จํานวน  รอยละ  น้ําหนักคะแนน  และผลรวมคะแนนความคาดหวังท่ี
สถานพยาบาลตองการไดรับจากการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลรวมคะแนน 
(จํานวน x 

น้ําหนักคะแนน) 
7. รวมเปนกรรมการกําหนดคุณลักษณะหรือการ

ออก SPEC 
    

 - อันดับท่ี 1 8 2.67 8 64 
 - อันดับท่ี 2 24 8.00 7 168 
 - อันดับท่ี 3 14 4.67 6 84 
 - อันดับท่ี 4 35 11.67 5 175 
 - อันดับท่ี 5 12 4.00 4 48 
 - อันดับท่ี 6 61 20.33 3 183 
 - อันดับท่ี 7 134 44.67 2 268 
 - อันดับท่ี 8 12 4.00 1 12 
 รวม 300 100 - 1002 
8. รวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจรับพสัดุ     
 - อันดับท่ี 1 20 6.67 8 160 
 - อันดับท่ี 2 6 2.00 7 42 
 - อันดับท่ี 3 16 5.33 6 96 
 - อันดับท่ี 4 16 5.33 5 80 
 - อันดับท่ี 5 20 6.67 4 80 
 - อันดับท่ี 6 16 5.33 3 48 
 - อันดับท่ี 7 43 14.33 2 86 
 - อันดับท่ี 8 163 54.33 1 163 
 รวม 300 100 - 755 
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เกณฑการใหคะแนน 
การใหน้ําหนกัคะแนนในกรณีท่ีใหผูตอบแบบสอบถามจัดลําดับต้ังแต 1 – 8  

  อันดับท่ี 1 กําหนดน้ําหนกัคะแนนเทากบั 8 
  อันดับท่ี 2 กําหนดน้ําหนกัคะแนนเทากบั 7 
  อันดับท่ี 3 กําหนดน้ําหนกัคะแนนเทากบั 6 
  อันดับท่ี 4 กําหนดน้ําหนกัคะแนนเทากบั 5 
  อันดับท่ี 5 กําหนดน้ําหนกัคะแนนเทากบั 4 
  อันดับท่ี 6 กําหนดน้ําหนกัคะแนนเทากบั 3 
  อันดับท่ี 7 กําหนดน้ําหนกัคะแนนเทากบั 2 
  อันดับท่ี 8 กําหนดน้ําหนกัคะแนนเทากบั 1 

 
การรวมคะแนน 
ผลรวมคะแนนของแตละอันดับไดมาจากการนําจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีเลือกแตละ

อันดับคูณกับน้ําหนักคะแนนท่ีกําหนดไวของแตละอันดับ    และผลรวมท้ังหมดไดจากผลรวม
คะแนนของแตละอันดับรวมกัน 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังท่ีสถานพยาบาลตองการไดรับจากการ
ใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีรายละเอียดในแตละกิจกรรม ดังนี้ 

1.  กิจกรรมสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย 
จากตารางท่ี 4.10 ในสวนของกิจกรรมสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือแพทยพบวากลุม

ตัวอยางเลือกอันดับท่ี 1 มากท่ีสุด จํานวน 117 คน   คิดเปนรอยละ39 รองลงมาคือ อันดับท่ี 2   
จํานวน 63 คน   คิดเปนรอยละ 21  อันดับท่ี 3 จํานวน 32 คน   คิดเปนรอยละ 10.67  อันดับท่ี 4 และ 
อันดับท่ี8 จํานวน 28 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 9.33  อันดับท่ี 5 จํานวน 24 คน   คิดเปนรอยละ8  
อันดับท่ี  6 และอันดับท่ี 7  จํานวน 4  คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 1.33  ตามลําดับ  และมีผลรวม
คะแนนเทากับ 1853 คะแนน 

2.  กิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรมปลอดภัย 
จากตารางท่ี 4.10 ในสวนของกิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรมปลอดภัยพบวากลุมตัวอยาง

เลือกอันดับท่ี 2 มากท่ีสุด จํานวน 70 คน   คิดเปนรอยละ 23.33  รองลงมาคือ อันดับท่ี 3  จํานวน   
55 คน  คิดเปนรอยละ18.33   อันดับท่ี 4  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 18  อันดับท่ี 5 จํานวน        
44 คน   คิดเปนรอยละ14.67  อันดับท่ี 1 จํานวน 35  คน   คิดเปนรอยละ 11.67  อันดับท่ี 7 จํานวน  
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22 คน  คิดเปนรอยละ 7.33  อันดับท่ี 6 จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 5.33 อันดับท่ี 8 จํานวน 4 คน   
คิดเปนรอยละ1.33  ตามลําดับ และมีผลรวมคะแนนเทากับ 1642 คะแนน 

3.  กิจกรรมการจัดระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือ 
จากตารางท่ี 4.10 ในสวนของกิจกรรมการจัดระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือพบวากลุม

ตัวอยางเลือกอันดับท่ี 3 มากท่ีสุด จํานวน 57 คน   คิดเปนรอยละ19 รองลงมาคือ อันดับท่ี 5จํานวน 
55 คน   คิดเปนรอยละ18.33   อันดับท่ี 2 จํานวน 54  คน   คิดเปนรอยละ18   อันดับท่ี 6 จํานวน 44 
คน   คิดเปนรอยละ14.67  อันดับท่ี 4 จํานวน 40 คน   คิดเปนรอยละ13.33   อันดับท่ี 1  จํานวน 24 
คน   คิดเปนรอยละ8  อันดับท่ี 7 จํานวน 20  คน   คิดเปนรอยละ6.67  อันดับท่ี 8 จํานวน 6 คน   คิด
เปนรอยละ2  ตามลําดับ   และมีผลรวมคะแนนเทากับ 1510 คะแนน 

4.  กิจกรรมการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยประจําป 
จากตารางท่ี 4.10 ในสวนของกิจกรรมการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยประจําป

พบวากลุมตัวอยางเลือกอันดับท่ี 3 มากท่ีสุด จํานวน 75 คน   คิดเปนรอยละ25 รองลงมาคือ อันดบัท่ี 
4จํานวน 64 คน   คิดเปนรอยละ 21.33   อันดับท่ี 5 จํานวน 48  คน   คิดเปนรอยละ16  อันดับท่ี 2 
จํานวน 47 คน   คิดเปนรอยละ15.67  อันดับท่ี 1  จํานวน 26 คน   คิดเปนรอยละ8.67  อันดับท่ี 7 
จํานวน 18  คน   คิดเปนรอยละ6  อันดับท่ี 6 จํานวน 12 คน   คิดเปนรอยละ 4  อันดับท่ี 8  จํานวน  
คน 10  คิดเปนรอยละ3.33  ตามลําดับ   และมีผลรวมคะแนนเทากับ 1581 คะแนน 

5.  กิจกรรมการตรวจซอมเคร่ืองมือทางการแพทยตามท่ีไดรับการรองขอ 
จากตารางท่ี 4.10 ในสวนของกิจกรรมการตรวจซอมเคร่ืองมือทางการแพทยตามท่ีไดรับ

การรองขอพบวากลุมตัวอยางเลือกอันดับท่ี 5 มากท่ีสุด จํานวน 81 คน   คิดเปนรอยละ27 รองลงมา
คือ อันดับท่ี 1จํานวน 64 คน   คิดเปนรอยละ21.33   อันดับท่ี 4  จํานวน 58  คน   คิดเปนรอยละ
19.33  อันดับท่ี 3 จํานวน 33 คน   คิดเปนรอยละ11  อันดับท่ี 6 จํานวน 26 คน   คิดเปนรอยละ8.67  
อันดับท่ี 2 จํานวน  16 คน   คิดเปนรอยละ5.33  อันดับท่ี 7  จํานวน 14 คน   คิดเปนรอยละ4.67  
อันดับท่ี 8  จํานวน 8 คน   คิดเปนรอยละ2.67  ตามลําดับ   และมีผลรวมคะแนนเทากับ 1550 
คะแนน 

6.  กิจกรรมตรวจสอบระบบวิทยุและอุปกรณส่ือสาร 
จากตารางท่ี 4.10 ในสวนของกิจกรรมตรวจสอบระบบวิทยุและอุปกรณส่ือสารพบวากลุม

ตัวอยางเลือกอันดับท่ี 6 มากท่ีสุด จํานวน 113 คน   คิดเปนรอยละ37.67 รองลงมาคือ อันดับท่ี 8 
จํานวน 69 คน   คิดเปนรอยละ23   อันดับท่ี 7  จํานวน 43 คน   คิดเปนรอยละ14.33  อันดับท่ี 2 และ
อันดับท่ี 3 จํานวน 20 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ14.33  อันดับท่ี 5 จํานวน 15 คน   คิดเปนรอยละ
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5.33  อันดับท่ี 4 จํานวน 13  คน   คิดเปนรอยละ4.33  อันดับท่ี 1 จํานวน 6 คน   คิดเปนรอยละ2 
ตามลําดับ   และมีผลรวมคะแนนเทากับ 931 คะแนน 

7.  รวมเปนกรรมการกําหนดคุณลักษณะหรือการออก SPEC 
จากตารางท่ี 4.10 ในสวนของการรวมเปนกรรมการกําหนดคุณลักษณะหรือการออก 

SPEC พบวากลุมตัวอยางเลือกอันดับท่ี 7 มากท่ีสุด จํานวน 134 คน   คิดเปนรอยละ44.67 รองลงมา
คือ อันดับท่ี 6  จํานวน 61 คน   คิดเปนรอยละ20.33  อันดับท่ี 4 จํานวน 35 คน   คิดเปนรอยละ
11.67  อันดับท่ี 2 จํานวน 24 คน   คิดเปนรอยละ8  อันดับท่ี 3 จํานวน 14 คน   คิดเปนรอยละ4.67  
อันดับท่ี 5 และอันดับท่ี 8 จํานวน 12 คน   เทากัน  คิดเปนรอยละ  อันดับท่ี 1 จํานวน 8 คน   คิดเปน
รอยละ2.67  ตามลําดับ   และมีผลรวมคะแนนเทากับ 1002 คะแนน 

8. รวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจรับพัสดุ 
จากตารางท่ี 4.10 ในสวนของการรวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจรับพัสดุ พบวา

กลุมตัวอยางเลือกอันดับท่ี 8 มากท่ีสุด จํานวน 163 คน   คิดเปนรอยละ54.33 รองลงมาคือ อันดับท่ี 
7 จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ14.33   อันดับท่ี 1 และอันดับท่ี 5  จํานวน 20 คนเทากัน คิดเปน  
รอยละ6.67  อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 และอันดับท่ี 6  จํานวน 16 คนเทากัน คิดเปนรอยละ5.33     
อันดับท่ี 2 จํานวน 6  คน   คิดเปนรอยละ2  ตามลําดับ   และมีผลรวมคะแนนเทากับ 755 คะแนน 

 

ตารางท่ี 4.11  การจัดอันดับความคาดหวังท่ีสถานพยาบาลตองการไดรับจากการใหบริการของ
ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

รายการ ผลรวม 
คะแนน 

อันดับท่ี 

1. กิจกรรมสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย 1853 1 
2. กิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรมปลอดภัย 1642 2 
3. กิจกรรมการจดัระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือ 1510 5 
4. กิจกรรมการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยประจําป 1581 3 
5. กิจกรรมการตรวจซอมเคร่ืองมือทางการแพทยตามท่ีไดรับการรองขอ 1550 4 
6. กิจกรรมตรวจสอบระบบวิทยุและอุปกรณส่ือสาร 931 7 
7. รวมเปนกรรมการกําหนดคุณลักษณะหรือการออก SPEC 1002 6 
8. รวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจรับพสัดุ 755 8 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังท่ีสถานพยาบาลตองการไดรับจากการ
ใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)   อันดับท่ี 1 คือการใหบริการดานกิจกรรม
สอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย มีผลรวมคะแนนเทากับ 1853 คะแนน รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ 
การใหบริการดานกิจกรรมตรวจสอบวิศวกรรมปลอดภัย มีผลรวมคะแนนเทากับ 1642 คะแนน    
อันดับท่ี  3  คือการใหบริการดาน กิจกรรมการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยประจําป มีผลรวม
คะแนนเทากับ 1581 คะแนน  อันดับท่ี 4 คือการใหบริการดานกิจกรรมการตรวจซอมเคร่ืองมือ
ทางการแพทยตามที่ไดรับการรองขอป มีผลรวมคะแนนเทากับ 1550 คะแนน  อันดับท่ี 5 คือ การ
ใหบริการดานกิจกรรมการจัดระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือมีผลรวมคะแนนเทากับ 1510 คะแนน   
อันดับท่ี  6   คือการเขาไปมีสวนรวมเปนกรรมการกําหนดคุณลักษณะหรือการออก SPEC มีผลรวม
คะแนนเทากับ 1002 คะแนน   อันดับท่ี 7 คือการใหบริการดานกิจกรรมตรวจสอบระบบวิทยุและ
อุปกรณส่ือสาร มีผลรวมคะแนนเทากับ  931  คะแนน และอันดับสุดทายคือการเขาไปมีสวนรวม
เปนกรรมการเปดซองและตรวจรับพัสดุ  ผลรวมคะแนนเทากับ 755 คะแนน 

 
4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 
ตารางท่ี 4.12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

จํานวนและรอยละ 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

ดานโครงสรางภายในองคกร        

1. การแบงหนาท่ีรับผิดชอบ 0 
(0) 

4 
(11.8 

13 
(38.2) 

13 
(38.2) 

4 
(11.8) 

2.50 0.86 

2. สายการบังคับบัญชา 1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

16 
(47.1) 

12 
(35.3) 

4 
(11.8) 

2.50 0.86 

3. กรอบและอัตรากําลัง 2 
(5.9) 

17 
(50.0) 

8 
(23.5) 

4 
(11.8) 

3 
(8.8) 

3.32 1.07 

ปญหาดานโครงสรางภายในโดยรวม 2.77 0.78 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 
 

จํานวนและรอยละ 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

ดานงบประมาณ        

1. ความเพียงพอของงบประมาณใน
การดําเนนิตามกิจกรรมตางๆของ
ศูนยฯ 

5 
(14.7) 

11 
(32.4) 

10 
(29.4) 

6 
(17.6) 

2 
(5.9) 

3.32 1.12 

ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ        

1. จํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบ 1 
(2.9) 

5 
(14.7) 

22 
(64.7) 

5 
(14.7) 

1 
(2.9) 

3.00 0.74 

2. มาตรฐานของเคร่ืองมือในการ
ใหบริการสอบเทียบ 

1 
(2.9) 

2 
(5.9) 

20 
(58.8) 

7 
(20.6) 

4 
(11.8) 

2.68 0.88 

3. ความพรอมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณในการใหบริการสอบเทียบ 

0 
(0) 

4 
(11.8) 

23 
(67.6) 

5 
(14.7) 

2 
(5.9) 

2.85 0.70 

4. มาตรฐานของเคร่ืองมือในการ
ใหบริการตรวจสอบวิศวกรรม
ความปลอดภยั 

0 
(0) 

5 
(14.7) 

19 
(55.9) 

5 
(14.7) 

5 
(14.7) 

2.71 0.91 

5. ความพรอมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณในการใหบริการ
ตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย 

1 
(2.9) 

5 
(14.7) 

15 
(44.1) 

10 
(29.4) 

3 
(8.8) 

2.74 0.93 

6. ความพรอมของเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบระบบวิทยแุละอุปกรณ
ส่ือสาร 

0 
(0) 

3 
(8.8) 

20 
(58.8) 

5 
(14.7) 

6 
(17.6) 

2.59 0.89 

7. มาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชใน
การตรวจสอบและบํารุงรักษา 

0 
(0) 

5 
(14.7) 

17 
(50.0) 

8 
(23.5) 

4 
(11.8) 

2.68 0.88 

ปญหาดานเคร่ืองมือโดยรวม 2.75 0.71 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

จํานวนและรอยละ 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

ดานการบริหารจัดการ        

1. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานได
อยางชัดเจน 

0 
(0) 

0 
(0) 

19 
(55.9) 

10 
(29.4) 

5 
(14.7) 

2.41 0.74 

2. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมตางๆไวอยางชัดเจน 

0 
(0) 

0 
(0) 

18 
(52.9) 

10 
(29.4) 

6 
(17.6) 

2.35 0.77 

ปญหาดานบริหารจัดการโดยรวม 2.38 0.73 
ดานส่ิงแวดลอม        

1. มีการจัดสถานที่ทํางานเหมาะสม
กับกิจกรรมตางๆของศูนยฯ 

1 
(2.9) 

3 
(8.8) 

12 
(35.3) 

13 
(38.2) 

5 
(14.7) 

2.47 .96 

ดานเทคโนโลยี        
1. มีระบบสารเทศท่ีเหมาะสม 0 

(0) 
2 

(5.9) 
15 

(44.1) 
13 

(38.2) 
4 

(11.8) 
2.44 0.79 

2. มีระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อ
คนหาขอมูลไดโดยงาย 

3 
(8.8) 

0 
(0) 

15 
(44.1) 

13 
(38.2) 

3 
(8.8) 

2.62 0.99 

3. มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย และได
มาตรฐาน 

0 
(0) 

1 
(2.9) 

16 
(47.1) 

13 
(38.2) 

4 
(11.8) 

2.41 0.74 

ปญหาดานเทคโนโลยีโดยรวม 2.49 0.75 
ดานบุคลากรของศูนยฯ        

1. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี
ท่ีใหบริการสอบเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองมือแพทย 

0 
(0) 

1 
(2.9) 

16 
(47.1) 

13 
(38.2) 

4 
(11.8) 

2.41 0.74 

2. จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบ
เทียบ 

2 
(5.9) 

14 
(41.2) 

12 
(35.3) 

5 
(14.7) 

1 
(2.9) 

3.32 0.91 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

จํานวนและรอยละ 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

3. ความสามารถในการบรรยายถายทอด
ความรูเกี่ยวกับการสอบเทียบเคร่ืองมือ
แพทยใหกับเจาหนาท่ีสถานพยาบาล 

1 
(2.9) 

0 
(0) 

22 
(64.7) 

10 
(29.4) 

1 
(2.9) 

2.71 0.68 

4. ความรูความสามารถดานวิศวกรรม
การแพทยของบุคลากรของศูนยฯ 

0 
(0) 

1 
(2.9) 

18 
(52.9) 

12 
(35.3) 

3 
(8.8) 

2.50 0.71 

5. ความเพียงพอของบุคลากรดาน
วิศวกรรมทางการแพทยของศูนยฯ 

1 
(2.9) 

8 
(23.5) 

16 
(47.1) 

8 
(23.5) 

1 
(2.9) 

3.00 0.85 

6. ความสามารถในการบรรยายให
ความรูเกี่ยวกบัวิศวกรรมความ
ปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 

0 
(0) 

3 
(8.8) 

22 
(64.7) 

5 
(14.7) 

4 
(11.8) 

2.71 0.80 

7. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ี
ศูนยฯท่ีใหบริการตรวจสอบ
วิศวกรรมความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอม 

0 
(0) 

3 
(8.8) 

18 
(52.9) 

9 
(26.5) 

4 
(11.8) 

2.59 0.82 

8. ความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯใน
การบรรยายถายทอดความรูเกีย่วกบั
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอม 

0 
(0) 

2 
(5.9) 

15 
(44.1) 

12 
(35.3) 

5 
(14.7) 

2.41 0.82 

9. การใหคําแนะนําในการปรับปรุง
ส่ิงแวดลอมและความเส่ียงแก
เจาหนาท่ีสถานพยาบาล 

0 
(0) 

1 
(2.9) 

14 
(41.2) 

14 
(41.2) 

5 
(14.7) 

2.32 0.77 

10. ความรูความสามารถของบุคลากร
ของศูนยฯในการสนับสนุน
ชวยเหลือสถานพยาบาลในการ
จัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทย 

0 
(0) 

0 
(0) 

19 
(55.9) 

10 
(29.4) 

5 
(14.7) 

2.41 0.74 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

จํานวนและรอยละ 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

11. การบรรยายเพ่ือถายทอดความรู 
การจัดระบบเคร่ืองมือทางการ
แพทยแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาล 

0 
(0) 

0 
(0) 

15 
(44.1) 

13 
(38.2) 

6 
(17.6) 

2.26 0.75 

12. จํานวนบุคลากรท่ีใหบริการดาน
การจัดระบบเคร่ืองมือทางการ
แพทยของศูนยฯ 

0 
(0) 

10 
(29.4) 

10 
(29.4) 

9 
(26.5) 

5 
(14.7) 

2.74 1.05 

13. ความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีของศูนยฯในการเขา
ดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ
ทางการแพทยแกสถานพยาบาล 

0 
(0) 

2 
(5.9) 

18 
(52.9) 

11 
(32.4) 

3 
(8.8) 

2.56 0.75 

14. จํานวนบุคลากรท่ีเขาใหบริการใน
การตรวจสอบและบํารุงรักษา
เคร่ืองมือทางการแพทยให
สถานพยาบาลท่ีรองขอ 

1 
(2.9) 

6 
(17.6) 

17 
(50.0) 

7 
(20.6) 

3 
(8.8) 

2.85 0.93 

15. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ี
ศูนยฯท่ีเขารวมเปนกรรมการเปด
ซองและตรวจรับครุภัณฑ 

0 
(0) 

3 
(8.8) 

19 
(55.9) 

10 
(29.4) 

2 
(5.9) 

2.68 0.73 

16. ความสามารถในการใหคําแนะนํา
แกเจาหนาท่ีสถานพยาบาลเกี่ยวกับ
การจัดซ้ือเคร่ืองมือ มาตรฐาน
เคร่ืองมือและอุปกรณทางการ
แพทยท่ีดีถูกตอง 

0 
(0) 

4 
(11.8) 

15 
(44.1) 

11 
(32.4) 

4 
(11.8) 

2.56 0.86 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

จํานวนและรอยละ 
รายการ 

มาก 
คอน 

ขางมาก 
พอ 

สมควร 
นอย 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉล่ีย S.D. 

17. ความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯ 
เพื่อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของครุภัณฑใหแกสถานพยาบาล
ไดอยางชัดเจน 

0 
(0) 

3 
(8.8) 

13 
(38.2) 

15 
(44.1) 

3 
(8.8) 

2.47 0.79 

18. ความสามารถในการชวยออกแบบ
งานระบบทางการแพทยแกสถาน 
พยาบาลดานงบประมาณ อุปกรณ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช 

0 
(0) 

4 
(11.8) 

14 
(41.2) 

13 
(38.2) 

3 
(8.8) 

2.56 0.82 

ปญหาดานบุคลากรโดยรวม 2.61 0.55 
ปญหารวมทุกดาน 2.65 0.54 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  โดยรวมแลวสภาพปญหาและอุปสรรคอยูในระดับ
พอสมควร ( X  = 2.65)      

เม่ือพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคในแตละประเด็นแลวพบวา ประเด็นท่ีเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับพอสมควร สามารถเรียงตามลําดับดังนี้   ดานกรอบและอัตรากําลัง  ดานความ
เพียงพอของงบประมาณในการดําเนินตามกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ  และดานจํานวนเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการสอบเทียบ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.32   ดานจํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบ และดาน
ความเพียงพอของบุคลากรดานวิศวกรรมทางการแพทยของศูนยฯ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.00  ดาน
ความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการสอบเทียบ และดานจํานวนบุคลากรที่เขา
ใหบริการในการตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยใหสถานพยาบาลท่ีรองขอ          
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.85   ดานความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการตรวจสอบ
วิศวกรรมความปลอดภัย  และดานความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ
ตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.74    ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการ
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ใหบริการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย ดานความสามารถในการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ
วิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม  และดานความสามารถในการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ
วิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.71  ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือใน
การใหบริการสอบเทียบ ดานมาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการสอบเทียบ และดานมาตรฐาน
ของเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบและบํารุงรักษา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.68  และดานมีระบบการ
จัดเก็บขอมูลเพื่อคนหาขอมูลไดโดยงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.62     

ในสวนของประเด็นท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้  ดาน
ความพรอมของเคร่ืองมือในการตรวจสอบระบบวิทยุและอุปกรณส่ือสาร และดานความรูความเขาใจ
ของเจาหนาท่ีศูนยฯท่ีใหบริการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 2.59  ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีของศูนยฯในการเขาดําเนินการบํารุงรักษา
เคร่ืองมือทางการแพทยแกสถานพยาบาล  ดานความสามารถในการใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาลเกี่ยวกับการจัดซ้ือเคร่ืองมือ มาตรฐานเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีดี 
ถูกตอง และดานความสามารถในการชวยออกแบบงานระบบทางการแพทยแกสถานพยาบาลดาน
งบประมาณ อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.56 ความรูความสามารถดาน
วิศวกรรมการแพทยของบุคลากรของศูนยฯ  ดานการแบงหนาท่ีรับผิดชอบ และดานสายการบังคับ
บัญชา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.50  ดานมีการจัดสถานท่ีทํางานเหมาะสมกับกิจกรรมตางๆของศูนยฯ   
และดานความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯ เพื่อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑใหแก
สถานพยาบาลไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.47  ดานมีระบบสารเทศท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.44   ดานมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ดานมีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  และได
มาตรฐาน  ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย   
ดานความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯในการบรรยายถายทอดความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอม และดานความรูความสามารถของบุคลากรของศูนยฯในการสนับสนุนชวยเหลือ
สถานพยาบาลในการจัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทย มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.41  ดานมีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามกิจกรรมตางๆ ไวอยางชัดเจน  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35  ดานการใหคําแนะนําในการ
ปรับปรุงส่ิงแวดลอมและความเส่ียงแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32  และดานการ
บรรยายเพื่อถายทอดความรู การจัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทยแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาล           
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.26 
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4.6  แนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพในดานตางๆ ให
สามารถสนองตอบตอความตองการของสถานบริการสุขภาพ   

จากคําถามปลายเปดซ่ึงเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพในดานตางๆใหสามารถ
สนองตอบตอความตองการของสถานบริการสุขภาพ  โดยเรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปหา
นอยซ่ึงแบงออกไดดังนี้ 

ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีจากสถานบริการสุขภาพ 
จํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยของศูนยฯ มีไมเพียงพอตอ

การใชงานดังนั้นควรมีการเพิ่มจํานวนอุปกรณและเคร่ืองมือในการใชงานใหเพียงพอ  นอกจากนี้
บุคลากรของศูนยฯยังมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใหบริการแกสถานบริการสุขภาพควรจะเพิ่ม
จํานวนบุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานใหเพียงพอตอภารกิจท่ีสําคัญการประสานงานกับทางศูนยฯ มักมี
ความลาชาจนทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานดังนั้นควรมีการเรงรัดการประสานงานเพ่ือใหเกิด
ความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ควรออกใหบริการเกี่ยวกับการสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย
แกสถานบริการสุขภาพอยางนอยปละ 1- 2 คร้ัง  อีกท้ังทางศูนยฯ ควรมีแผนปฏิทินในการออก
ปฏิบัติงานเพื่อใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับทราบลวงหนาและปฏิบัติตรงเวลาตามแผนที่วางไว   
ท้ังนี้ในการออกปฏิบัติงานสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของเจาหนาท่ีจากศูนยฯ ควรจัดต้ัง
งบประมาณสําหรับเจาหนาท่ีใหเพียงพอ  การออกใหบริการเกี่ยวกับการสอบเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองมือแพทยแกสถานบริการสุขภาพควรมีการประเมินและติดตามผลการใหบริการเปนระยะๆ    
ควรเพิ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีจากศูนยฯเนื่องจากใหเวลาแกสถานบริการ
สุขภาพแตละแหงนอยเกินไป  นอกจากนี้ยังอยากใหทางศูนยฯ มีการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ดานการซอมบํารุงอุปกรณและเคร่ืองมือแพทยใหแกบุคลากรของสถานบริการสุขภาพเปนประจํา
ทุกป  อยากใหมีการช้ีแจงถึงคามาตรฐานของเครื่องมือและอุปกรณตางและสรุปใหทราบวาคา
มาตรฐานของเคร่ืองมือแตละชนิดมีความเท่ียงตรงในระดับเทาไร  นอกจากการตรวจสอบและให
คําแนะนําแลวควรมีการชวยดําเนินการแกไขปญหาดานเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ใหดวย และ
สุดทายควรมีการพัฒนารูปแบบผลการตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบเคร่ืองมือหรือหนังสือรับรองให
ผูอานเขาใจไดงายข้ึนดวย  

ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีจากศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 
ควรจะเพิ่มจํานวนบุคลากรของศูนยใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจมากท้ังนี้

เนื่องจากสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบมีจํานวนมากจํานวนบุคลากรของศูนยเทาท่ีมีอยูจึง
ไมเพียงพอตอการใหบริการ  บางสวนยังมีความคิดเห็นวาทางศูนยฯ ควรจะมีการปรับโครงสราง
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ขององคกรและงบประมาณใหมีความเหมาะสมกับภารกิจมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังจะตองมีการจัด
ฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ีของศูนยฯ อยางตอเนื่องในดานความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน
รวมท้ังควรจะแตงกายใหสุภาพเพื่อใหเกิดความยอมรับและนาเช่ือถือ ควรมีการประชุมแลกเปล่ียน
องคความรูใหแกเจาหนาท่ีของศูนยฯกอนการออกไปใหบริการเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถสําหรับเจาหนาท่ีในการออกไปปฏิบัติภารกิจและเจาหนาท่ีควรจะมีความสามัคคีกัน
มากยิ่งข้ึนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน   
 
4.7  การทดสอบสมมุติฐาน 

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานการวิจัยท้ังหมด 3 สมมุติฐาน และมีกระบวนการ
ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว ดังนี้ 

 
สมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 1   การปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการ

สุขภาพของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและ
งบประมาณในระดับมาก 

 
ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานเพื่อใชสําหรับการทดสอบดังนี้ 
H0 :   การปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของ 
 ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและ 
 งบประมาณในระดับไมมาก ถาคาเฉล่ียท่ีคํานวณไดนอยกวา 4.24 อยางมีนัยสําคัญ 
 ทางสถิติหรือ Ho:μ < 4.24 
H1 :   การปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของ 
 ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและ 
 งบประมาณในระดับมาก ถาคาเฉล่ียท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 4.24  
 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ H1:μ ≥ 4.24 
 
ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียการใหคะแนนของปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) โดยทําการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยที่ยอมรับหรือที่ตั้งไวคือตั้งแต 4.24 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ T-test และกําหนดระดับนัย
ทางสถิติที่ระดับ .05 (ความเชื่อมั่นที่ 95%) กลาวคือนําคาที่คํานวณไดจากตารางที่ 4.13 
เปรียบเทียบกับคาท่ีกําหนดไวในท่ีนี้คือ 4.24 ซึ่งหากคาที่คํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับคา
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ในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 หมายถึงการปฏิบัติงานดาน
การใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหา
และอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณในระดับมาก ถาหากคาท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคาใน
ตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึงการปฏิบัติงานดานการ
ใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและ
อุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณในระดับไมมาก 
 
ตารางท่ี 4.13    คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน  คาเฉล่ีย S.D. คาสถิต ิt Sig. 

ดานโครงสรางภายในองคกร      
1. การแบงหนาท่ีรับผิดชอบ 34 2.50 0.86 -12.99 .000 
2. สายการบังคับบัญชา 34 2.50 0.86 -12.99 .000 
3. กรอบและอัตรากําลัง 34 3.32 1.07 -6.00 .000 

รวม 34 2.77 0.78 -12.28 .000 

ดานงบประมาณ      
1. ความเพียงพอของงบประมาณในการดําเนนิตาม

กิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ 
34 3.32 1.12 -5.71 .000 

รวม 34 3.32 1.12 -5.71 .000 

ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ      
1. จํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบ 34 3.00 0.74 -11.21 .000 
2. มาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการ       

สอบเทียบ 
34 2.68 0.88 -11.58 .000 

3. ความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณในการ
ใหบริการสอบเทียบ 

34 2.85 0.70 -13.02 .000 

4. มาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการ
ตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย 

34 2.71 0.91 -11.04 .000 
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ตารางท่ี 4.13    (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน  คาเฉล่ีย S.D. คาสถิต ิt Sig. 

5. ความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณในการ
ใหบริการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย 

34 2.74 0.93 -10.55 .000 

6. ความพรอมของเคร่ืองมือในการตรวจสอบระบบ
วิทยแุละอุปกรณส่ือสาร 

34 2.59 0.89 -11.98 .000 

7. มาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบ
และบํารุงรักษา 

34 2.68 0.88 -11.58 .000 

รวม 34 2.75 0.71 -13.69 .000 

ดานการบริหารจัดการ      
1. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 34 2.41 0.74 -15.75 .000 
2. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกิจกรรมตางๆไว

อยางชัดเจน 
34 2.35 0.77 -15.57 .000 

รวม 34 2.38 0.73 -16.30 .000 

ดานส่ิงแวดลอม      
1. มีการจัดสถานที่ทํางานเหมาะสมกับกิจกรรม

ตางๆของศูนยฯ 
34 2.47 .96 -11.83 .000 

รวม 34 2.47 .96 -11.83 .000 

ดานเทคโนโลยี      
1. มีระบบสารเทศท่ีเหมาะสม 34 2.44 0.79 -14.68 .000 
2. มีระบบการจดัเก็บขอมูลเพือ่คนหาขอมูลไดโดยงาย 34 2.62 0.99 -10.67 .000 
3. มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย และไดมาตรฐาน 34 2.41 0.74 -15.75 .000 

รวม 34 2.49 0.75 -15.03 .000 

ดานบุคลากรของศูนยฯ      
1. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ

สอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย 
34 2.41 0.74 -15.75 .000 

2. จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบ 34 3.32 0.91 -7.01 .000 
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ตารางท่ี 4.13    (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน  คาเฉล่ีย S.D. คาสถิต ิt Sig. 

3. ความสามารถในการบรรยายถายทอดความรูเกี่ยวกับการ
สอบเทียบเคร่ืองมือแพทยใหกับเจาหนาท่ีสถานพยาบาล 

34 2.71 0.68 -14.80 .000 

4. ความรูความสามารถดานวิศวกรรมการแพทยของ
บุคลากรของศูนยฯ 

34 2.50 0.71 -15.83 .000 

5. ความเพียงพอของบุคลากรดานวิศวกรรมทาง
การแพทยของศูนยฯ 

34 3.00 0.85 -9.71 .000 

6. ความสามารถในการบรรยายใหความรูเกีย่วกับ
วิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 

34 2.71 0.80 -12.51 .000 

7. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยฯท่ี
ใหบริการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย
และส่ิงแวดลอม 

34 2.59 0.82 -13.01 .000 

8. ความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯในการบรรยาย
ถายทอดความรูเกีย่วกบัความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอม 

34 2.41 0.82 -14.27 .000 

9. การใหคําแนะนําในการปรับปรุงส่ิงแวดลอมและ
ความเส่ียงแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาล 

34 2.32 0.77 -15.93 .000 

10. ความรูความสามารถของบุคลากรของศูนยฯใน
การสนับสนุนชวยเหลือสถานพยาบาลในการ
จัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทย 

34 2.41 0.74 -15.75 .000 

11. การบรรยายเพ่ือถายทอดความรู การจัดระบบ
เคร่ืองมือทางการแพทยแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาล 

34 2.26 0.75 -16.73 .000 

12. จํานวนบุคลากรท่ีใหบริการดานการจัดระบบ
เคร่ืองมือทางการแพทยของศูนยฯ 

34 2.74 1.05 -9.33 .000 
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ตารางท่ี 4.13    (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน  คาเฉล่ีย S.D. คาสถิต ิt Sig. 

13. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีของศูนยฯใน
การเขาดําเนนิการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการ
แพทยแกสถานพยาบาล 

34 2.56 0.75 -14.54 .000 

14. จํานวนบุคลากรท่ีเขาใหบริการในการตรวจสอบ
และบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยให
สถานพยาบาลท่ีรองขอ 

34 2.85 0.93 -9.87 .000 

15. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยฯท่ีเขารวม
เปนกรรมการเปดซองและตรวจรับครุภัณฑ 

34 2.68 0.73 -13.98 .000 

16. ความสามารถในการใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาลเก่ียวกับการจัดซ้ือเคร่ืองมือมาตรฐาน
เคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีดี ถูกตอง 

34 2.56 0.86 -12.63 .000 

17. ความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯ เพื่อกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของครุภณัฑใหแก
สถานพยาบาลไดอยางชัดเจน 

34 2.47 0.79 -14.43 .000 

18. ความสามารถในการชวยออกแบบงานระบบทาง
การแพทยแกสถานพยาบาลดานงบประมาณ 
อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช 

34 2.56 0.82 -13.18 .000 

รวม 34 2.61 0.55 -19.25 .000 

รวมท้ังหมด 34 2.65 0.54 -19.07 .000 
 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการ

สุขภาพของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและ
งบประมาณในระดับไมมาก ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว ในการทดสอบคาเฉล่ียกลาง พบวา
คาสถิติ (T-test) มีคา -19.07 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (Significant) เทากับ .000 
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จากสมมุติฐานการทดสอบท่ีต้ังไววาการปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถาน
บริการสุขภาพของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและ
งบประมาณในระดับมาก จากการคํานวณทางสถิติพบวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั้นคือการปฏิบัติงาน
ดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมี
ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและงบประมาณในระดับไมมาก 

ดังนั้นสมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 1 การปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการ
สุขภาพของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและ
งบประมาณในระดับมาก จึงไมไดรับการยอมรับ 

 
สมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 2 สถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง 
 
ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานเพื่อใชสําหรับการทดสอบดังนี้ 
H0 :   สถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ 
 ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับตํ่ากวาปานกลางลงมา  
 ถาคาเฉล่ียท่ีคํานวณไดนอยกวา 2.62 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ Ho:μ < 2.62 
H1 :   สถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ 
 ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลางข้ึนไป ถาคาเฉล่ีย 
 ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 2.62 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ H1:μ ≥ 2.62 
 
ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียการใหคะแนนของความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) โดยทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยท่ี
ยอมรับหรือท่ีต้ังไวคือตั้งแต 2.62 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ T-test และกําหนดระดับนัยทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (ความเชื่อมั่นที่ 95%) กลาวคือนําคาที่คํานวณไดจากตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบกับ
คาท่ีกําหนดไวในท่ีนี้คือ 2.62 ซ่ึงหากคาท่ีคํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับคาในตารางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 หมายถึงสถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลางข้ึนไป          
ถาหากคาท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ H0 
ปฏิเสธ H1 หมายถึงการสถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ               
ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับตํ่ากวาปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14   คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จาํแนกตามความ 
พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ความพึงพอตอคุณภาพการใหบริการ จํานวน  คาเฉล่ีย S.D. คาสถิติ t Sig. 

1. การพยายามตอบสนองความตองการของ
สถานพยาบาลท่ีเขาใหบริการสนับสนุน 

300 3.92 0.64 35.16 .000 

2. การตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ ของบริการ
ท่ีใหเพื่อปรับปรุงแกไข 

300 3.92 0.62 36.45 .000 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการตรงตามเวลาท่ี
กําหนดหรือนดัหมาย 

300 3.63 0.83 20.90 .000 

4. ความสามารถในการใหบริการไดอยาง
สอดคลองกับสถานการณความจําเปนของ
สถานพยาบาล 

300 3.71 0.74 25.62 .000 

5. การประสานงานกับผูท่ีเกีย่วของกอนเขามา
ดําเนินการใหบริการ 

300 3.87 0.83 26.09 .000 

6. ความเต็มใจ ต้ังใจของเจาหนาท่ีศูนยฯ ในการ
ใหบริการกับสถานพยาบาลของทาน 

300 4.16 0.79 33.61 .000 

7. อัธยาศัยไมตรี ความยิ้มแยม แจมใสของเจาหนาท่ี
ศูนยฯ ท่ีมาใหบริการสถานพยาบาล 

300 4.26 0.77 36.87 .000 

8. ความถูกตอง แมนยําในการสรุปผลหลังการ
ดําเนินกิจกรรมตางเสร็จ 

300 3.97 0.71 32.93 .000 

9. การสรางความรูสึกม่ันใจใหสถานพยาบาลใน
ความชวยเหลือ ตรวจสอบ 

300 3.95 0.78 29.35 .000 

10. คาใชจายในการสนับสนุนบริการที่ศูนยฯคิดจาก
สถานพยาบาลมีความเหมาะสม 

300 3.58 0.81 20.59 .000 

11. ความสะดวกในการติดตอศูนยฯ เพื่อขอรับบริการ
สนับสนุนการใหบริการของศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 

300 3.80 0.81 25.12 .000 
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ตารางท่ี 4.14   (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตาม
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ความพึงพอตอคุณภาพการใหบริการ จํานวน  คาเฉล่ีย S.D. คาสถิต ิt Sig. 

12. ความนาเช่ือถือในตัวเจาหนาท่ีศูนย ท่ีมาใหบริการ
สถานพยาบาล 

300 4.17 0.63 42.68 .000 

13. ข้ันตอนและวธีิการในการใหบริการมีความงายส้ัน 
ไมยุงยากซับซอนความสามารถในการใหบริการที่
รวดเร็วทันตามความตองการของสถานพยาบาล 

300 3.95 0.66 34.70 .000 

รวม 300 3.91 0.57 39.13 .000 
 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวาสถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน
ท่ีต้ังไว ในการทดสอบคาเฉล่ียกลาง พบวาคาสถิติ (T-test) มีคา 39.13 และมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Significant) เทากับ .000 

จากสมมุติฐานการทดสอบที่ต้ังไววาสถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง จากการคํานวณทางสถิติ
พบวายอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั้นคือสถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง 

ดังนั้นสมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 2 สถานบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) ในระดับปานกลาง จึงไดรับการยอมรับ 

 



 71 

สมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 3 สถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับมาก 

 
ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานเพื่อใชสําหรับการทดสอบดังนี้ 
H0 :   สถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6  
 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับไมมาก  
 ถาคาเฉล่ียท่ีคํานวณไดนอยกวา 4.24 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ Ho:μ < 4.24 
H1 :  สถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6  
 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับมาก  
 ถาคาเฉล่ียท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 4.24 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 หรือ H1:μ ≥ 4.24 
 
ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียการใหคะแนนของความเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) โดยทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียท่ี
ยอมรับหรือที่ตั้งไวคือตั้งแต 4.24 ขึ้นไป โดยใชคาสถิติ T-test และกําหนดระดับนัยทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (ความเชื่อมั่นที่ 95%) กลาวคือนําคาที่คํานวณไดจากตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบกับ
คาท่ีกําหนดไวในท่ีนี้คือ 4.24 ซ่ึงหากคาท่ีคํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับคาในตารางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตินั้น จะถือวายอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 หมายถึงสถานบริการสุขภาพในเขตความ
รับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มี
ปญหาในระดับมาก ถาหากคาท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคาในตารางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น 
จะถือวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึงสถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับไมมาก 
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ตารางท่ี 4.15   คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตาม
ความเห็นเกี่ยวกับปญหาการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ปญหาในการใหบริการของศูนยฯ จํานวน  คาเฉล่ีย S.D. คาสถิติ t Sig. 

1. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
สอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย 

300 2.31 1.22 -27.37 .000 

2. จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสอบเทียบ 300 2.39 1.11 -28.81 .000 
3. ความสามารถในการบรรยายถายทอดความรู

เกี่ยวกับการสอบเทียบเคร่ืองมือแพทยใหกับ
เจาหนาท่ีสถานพยาบาล 

300 2.30 1.15 -29.10 .000 

4. ความรูความสามารถดานวิศวกรรมการแพทย
ของบุคลากรของศูนยฯ 

300 2.37 1.33 -24.28 .000 

5. ความเพียงพอของบุคลากรดานวิศวกรรมทาง
การแพทยของศูนยฯ 

300 2.61 1.11 -25.36 .000 

6. ความสามารถในการบรรยายใหความรูเกีย่วกับ
วิศวกรรมความปลอดภัยแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาล 

300 2.33 1.28 -25.83 .000 

7. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยท่ี
ใหบริการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย
และส่ิงแวดลอม 

300 2.36 1.35 -24.08 .000 

8. ความสามารถของเจาหนาท่ีศูนยฯ ในการ
บรรยายถายทอดความรูเกีย่วกับจดัการความ
ปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 

300 2.37 1.29 -25.10 .000 

9. การใหคําแนะนําในการปรับปรุงส่ิงแวดลอม
ละความเส่ียงแกเจาหนาท่ีสถานพยาบาล 

300 2.32 1.25 -26.55 .000 

10. ความรูความสามารถของบุคลากรของศูนยใน
การสนับสนุนชวยเหลือสถานพยาบาลในการ
จัดระบบเคร่ืองมือทางการแพทย 

300 2.26 1.14 -30.19 .000 
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ตารางท่ี 4.15   (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตาม
ความเห็นเกี่ยวกับปญหาการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ปญหาในการใหบริการของศูนยฯ จํานวน  คาเฉล่ีย S.D. คาสถิติ t Sig. 

11. การบรรยายเพือ่ถายทอดความรู การจัดระบบ
เคร่ืองมือทางการแพทยแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาล 

300 2.18 1.17 -30.61 .000 

12. จํานวนบุคลากรท่ีใหบริการดานการจัดระบบ
เคร่ืองมือทางการแพทยของศูนยฯ 

300 2.52 1.06 -28.10 .000 

13. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีของศูนยฯ 
ในการเขาดาํเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ
ทางการแพทยแกสถานบริการ 

300 2.30 1.22 -27.61 .000 

14. จํานวนบุคลากรท่ีเขาใหบริการในการ
ตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการ
แพทยใหสถานพยาบาลท่ีรองขอ 

300 2.52 1.04 -28.72 .000 

15. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีศูนยฯท่ีเขา
รวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจรับ
ครุภัณฑ 

300 2.08 1.16 -32.10 .000 

16. ความสามารถในการใหคําแนะนําแกเจาหนาท่ี
สถานพยาบาลเก่ียวกับการจดัซ้ือเคร่ืองมือ  
มาตรฐานเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย
ท่ีดี ถูกตอง 

300 2.31 1.18 -28.40 .000 

17. ความสามารถของเจาหนาท่ีศูนย เพื่อกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของครุภณัฑใหแก
สถานพยาบาลไดอยางชัดเจน 

300 2.34 1.31 -25.02 .000 

18. ความสามารถในการชวยออกแบบงานระบบ
ทางการแพทยแกสถานพยาบาลดาน
งบประมาณ  อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช 

300 2.18 1.12 -31.72 .000 
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ตารางท่ี 4.15   (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาสถิติ (T-value) จําแนกตาม
ความเห็นเกี่ยวกับปญหาการใหบริการของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
 

ปญหาในการใหบริการของศูนยฯ จํานวน  คาเฉล่ีย S.D. คาสถิติ t Sig. 

19. งบประมาณดานการดําเนินงานของศูนยฯ เพื่อ
ใหบริการแกสถานพยาบาล 

300 2.44 1.09 -28.63 .000 

20. จํานวนเคร่ืองมือในการสอบเทียบ 300 2.47 1.18 -26.02 .000 
21. มาตรฐานของเคร่ืองมือในการใหบริการสอบ

เทียบ 
300 2.34 1.18 -27.93 .000 

22. ความพรอมของเคร่ืองมืออุปกรณในการ
ใหบริการสอบเทียบ 

300 2.45 1.18 -26.27 .000 

23. ความพรอมของเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ระบบวิทยุและอุปกรณส่ือสาร 

300 2.28 1.08 -31.36 .000 

24. มาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบ
และบํารุงรักษา 

300 2.35 1.12 -29.40 .000 

รวม 300 2.35 0.96 -34.14 .000 
 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวาสถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของ      

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับไม
มาก ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว ในการทดสอบคาเฉลี่ยกลาง พบวาคาสถิติ (T-test)             
มีคา -34.14 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (Significant) เทากับ .000 

จากสมมุติฐานการทดสอบท่ีต้ังไววาสถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับมาก     
จากการคํานวณทางสถิติพบวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั้นคือสถานบริการสุขภาพในเขตความ
รับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มี
ปญหาในระดับไมมาก 

ดังนั้นสมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 3 สถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) มีความเห็นวาการใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับมาก จึง
ไมไดรับการยอมรับ 


