
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษาแนวทางการปรับปรุงดานการปฏิบัติการใหบริการสถานบริการสุขภาพของ
ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  ไดกําหนดวิธีการศึกษา  ดังนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก เจาหนาท่ีของศูนยวิศวกรรม

การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  และเจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพ  ในเขตรับผิดชอบ 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
1.  ในสวนของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  จํานวน 34  คน   
2.   เจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 

(เชียงใหม) โดยผูวิจัยใชสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบทุกแหง ในการใหขอมูล ดังนี้ 
-   โรงพยาบาลชุมชน จํานวน  86   แหง 
-   โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน    9   แหง 
-   ศูนยใหบริการวิชาการ จํานวน    5   แหง 

และผูศึกษาไดใชกลุมตัวอยางในการใหขอมูลจํานวนแหงละ  3  คน  ดงันี้ 
- ผูอํานวยการโรงพยาบาล    1   คน 
- กรรมการเคร่ืองมือทางการแพทย    1   คน 
- ผูรับผิดชอบเคร่ืองมือ หรือชางประจําโรงพยาบาล   1   คน 

รวมเปนผูใหขอมูลจํานวน 3 คน ตอสถานบริการสุขภาพ 1 แหง ซ่ึงมีสถานบริการ
สุขภาพท้ังหมด  จํานวน 100 แหง รวมเปนผูใหขอมูลท้ังหมด จํานวน 300  คน 

 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 
(เชียงใหม) และเจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ ขอคําถามมีแบบปลายปดและ
คําถามปลายเปด แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

1) ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
และเจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ   



 34 

2)  ขอมูลปญหาและอุปสรรคเจาหนาท่ี ศูนยวิศวกรรมการแพทย ท่ี  6  
(เชียงใหม) และเจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ   

3) ความพึงพอใจและความตองการของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทย  
ท่ี 6  (เชียงใหม) และเจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ   

 
3.3 วิธีการรวบรวมขอมูล 

3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก  ขอมูลจากแบบสอบถามเจาหนาท่ี    
ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) และเจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ   

3.3.2   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลเก็บรวบรวมจากเอกสารวิชาการ 
รายงานผลวิจัยจากหนวยงานตาง ๆ  เพื่อนํามาประกอบใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

 
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดรับทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และลงรหัสนําขอมูล

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดดังนี้ 
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) และ

เจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบนํามาตรวจสอบความถูกตองและทําบันทึก   
รหัสของขอมูลลงในคอมพิวเตอร  เพื่อประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังตอไปนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
ไดแก  ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

2) การวัดระดับปญหา อุปสรรค และความพึงพอใจ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดแบงมาตรฐานของระดับปญหา  อุปสรรค และความ          
พึงพอใจของเจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) และเจาหนาท่ีของสถานบริการ
สุขภาพในเขตรับผิดชอบ โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale  ออกเปน 5 ระดับ คือ มีปญหามาก 
คอนขางมาก  พอสมควร  นอย และไมมีปญหา  ในการแปลความหมายของคะแนนใชคะแนนเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ และผูวิจัยใชหลักเกณฑในการแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (Mean) 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
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หลักเกณฑการใหคะแนน 
  มีปญหามาก  5 คะแนน 
  มีปญหาคอนขางมาก 4 คะแนน 
  มีปญหาพอสมควร 3 คะแนน 
  มีปญหานอย  2 คะแนน  
  ไมมีปญหา  1 คะแนน 
 ในการแปลความหมายของคะแนน  ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ   ผูวิจัย
ใชหลักเกณฑในการแปรผล  โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ไดใชสูตรคาพสัิย  
(ประคอง  กรรณสูต,  2542)  ดังนี้ 
 อันตรภาคช้ัน  =               คาพิสัย 
        จํานวนช้ัน 
    = คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด   
      จํานวนช้ัน 
    = 5  -  1    
         5 
    = 0.80 
                  
เกณฑการแปรผลปญหาและอุปสรรค 
 ชวงคะแนน 4.24 – 5.00 หมายถึง   มีปญหามาก 
 ชวงคะแนน 3.43 – 4.23 หมายถึง  มีปญหาคอนขางมาก 
 ชวงคะแนน 2.62 – 3.42 หมายถึง  มีปญหา พอสมควร 
 ชวงคะแนน 1.81 – 2.61 หมายถึง  มีปญหานอย 
 ชวงคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมมีปญหา 
 
เกณฑการแปรผลความพงึพอใจ 
 ชวงคะแนน 4.24 – 5.00 หมายถึง   พึงพอใจสูงมาก 
 ชวงคะแนน 3.43 – 4.23 หมายถึง  พึงพอใจสูง 
 ชวงคะแนน 2.62 – 3.42 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ชวงคะแนน 1.81 – 2.61 หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 ชวงคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมพึงพอใจตองปรับปรุง 


