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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซตการศึกษา 
กรณีศึกษา: เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)” ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน
ดังนี้ 

3.1  ประชากรที่ศึกษา และกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากรที่ใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 

ซึ่งคาเฉล่ียของผูใชเว็บไซตตั้งแตเดือนมกราคม-สิงหาคม 2552 เม่ือนํามาเฉล่ียตอวันจะอยูที่
ประมาณ 25,123 คนตอ วัน  ( สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ . สบทร.  : 
http://truehits.net/module/stats.php?G_CODET=e0008467&year=2009&t=3&Web=www.
vcharkarn.com) 
 

3.1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซตวิชาการ

ดอทคอม (www.vchakarn.com) โดยที่ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรของ 
ทาโร ยามาเน (Yamane, 1970) โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 

21 Ne
Nn


   

โดย n  =  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
  N =  จํานวนของประชากร 
  e  =  คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
หรือเทากับ 0.05) เม่ือแทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
  2)05.0(123,251

123,25


n  

      73.393  
ในทางปฏิบัติจะกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน จากการคํานวณไดขนาดของ

กลุมตัวอยาง 400 คน ผูวิจัยไดทําการสํารองไว 20% เพื่อปองกันกรณีแบบสอบถามไมสมบูรณ 
ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมดรวมเปน 400 + 80 = 480 คน  
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3.2  การสุมตัวอยาง 
 

การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชความสะดวก 
(Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนผาน
ทางเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ 
ผูใชบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม คล๊ิกหรือเลือกเพื่อเขาไปตอบแบบสอบถามไดตรงๆ  ซึ่ง
ขอมูลในการตอบจะถูกสงกลับมายังฐานขอมูลที่ผูวิจัยไดเตรียมไว  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่
สมบูรณ  จํานวนรวมทั้งหมด 480 คน  และผูวิจัยไดมีการจัดชิงโชคของรางวัล  โดยการสุมให
รางวัลกับผูที่ตอบแบบสอบถามอยางครบถวน เปนจํานวน 20 รางวัล เพื่อเปนการจูงใจในการเขา
มาตอบแบบสอบถาม 

 

3.3  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ก. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  
1. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ
1.2.1 อายุต่ํากวา 12 ป 
1.2.2 อาย ุ 12-15 ป 
1.2.3 อาย ุ 16-18 ป 
1.2.4 อาย ุ 19-22 ป 
1.2.5 อายมุากกวา 23 ป 

1.3 ระดับการศึกษา 
1.3.1 ต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนตน 
1.3.2 มัธยมศึกษาตอนตน 
1.3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
1.3.4 ปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี 
1.3.5 สูงกวาปริญญาตรี 
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1.4 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
1.4.1 กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธาน ี
1.4.2 จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก 1.4.1 
1.4.3 จังหวัดในภาคตะวันออก 
1.4.4 จังหวัดในภาคเหนือ 
1.4.5 จังหวัดในภาคใต 
1.4.6 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1.4.7 อยูนอกประเทศไทย (โปรดระบุ)............... 

1.5 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตโดยปรกต ิ
1.5.1 ที่บาน 
1.5.2 ที่ทํางาน 
1.5.3 สถานศึกษา 
1.5.4 สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Cafe) 
1.5.5 ใชที่อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….. 

1.6 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
1.6.1 นอยกวา 1 ป 
1.6.2 1 ป – 2 ป 
1.6.3 3 ป – 4 ป 
1.6.4 5 ป – 6 ป 
1.6.5 มากกวา 6 ปข้ึนไป 

2. ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตางๆ ของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
2.1 การออกแบบ (Design Features) 

2.1.1 เว็บไซตมีความสวยงาม 
2.1.2 เว็บไซตออกแบบใหใชงานไดงาย 
2.1.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและพื้นหลัง 
2.1.4 รูปภาพ และภาพเคล่ือนไหว สวยงาม 

2.2 แรงจูงใจ (Motivation) 
2.2.1 เว็บไซตมีความนาสนใจ 
2.2.2 ความสนุกสนาน และเพลิดเพลินจากการเขาเว็บไซต 
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2.3 ความเชื่อมโยงของขอมูล (Links) 
2.3.1 ขอมูลเชื่อมโยงถูกตอง ตรงตาม Link 
2.3.2 เนื้อหามีความสัมพันธกัน 

2.4 เนื้อหา (Content) 
2.4.1 มีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ 
2.4.2 มีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอ 
2.4.3 ความถูกตองของเนื้อหา 
2.4.4 ความนาเชื่อถือของเนื้อหา 
2.4.5 ความครบถวนของเนื้อหา 
2.4.6 การจัดหมวดหมูของเนื้อหา 
2.4.7 การเรียงลําดับของเนื้อหา 
2.4.8 ความลึกซึ้งของเนื้อหา 
2.4.9 เนื้อหาเปนประโยชน 
2.4.10 ความซ้ําซอนของเนื้อหา 

2.5 ปฏิสัมพันธ  (Interaction) 
2.5.1 ติดตอกับเว็บไซตไดงาย เชน E-mail 
2.5.2 สามารถแสดงความคิดเห็นได เชน Web Board 

2.6 การใชงาน  (Usability) 
2.6.1 เว็บไซตสามารถใชงานไดงาย 

2.7 ระยะเวลา (Time) 
2.7.1 การแสดงผลของเนื้อหา 
2.7.2 แสดงผลของรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอ 
2.7.3 การแสดงขอมูลจากการสืบคน (Search) 

 
ข. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการ

ดอทคอม โดยแบงเปน 
1. ความถี่ในการใชบริการ  

1.1 1-2   คร้ัง/สัปดาห 
1.2 3-4  คร้ัง/สัปดาห 
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1.3 5-6 คร้ัง/สัปดาห 
1.4 7-8 คร้ัง/สัปดาห 
1.5 มากกวา 8 คร้ัง/สัปดาห 

2 ระยะเวลาในการใชบริการ  
2.1 นอยกวา 15 นาที 
2.2 15 นาท ี– 30 นาท ี
2.3 30 นาท ี– 1 ชั่วโมง 
2.4 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 
2.5 มากกวา 2 ชั่วโมง 

3 ชวงเวลาในการใชบริการ 
3.1 8:01-12:00 น. (เชาถึงเที่ยง) 
3.2 12:01-17:00 น. (บาย) 
3.3 17:01-22:00 น.(เย็นถึงหัวค่ํา) 
3.4 22:01-04:00 น. (หัวค่ําถึงดึก) 
3.5 4:01-8:00 น. (เชาตรู) 

4 การเปนสมาชิกของเว็บไซต 
4.1 เปนสมาชิก 
4.2 ไมเปนสมาชิก 

5 คอลัมนที่มีการใชบอยที่สุด 3 ลําดับ 
5.1 คอลัมน คลังขอสอบ 
5.2 คอลัมน บทความ 
5.3 คอลัมน บทเรียน 
5.4 คอลัมน โครงงาน 
5.5 คอลัมน หนังสือ 
5.6 คอลัมน คาเฟ 
5.7 คอลัมน ชิงรางวัล 
5.8 คอลัมน เกมส 

5.9 คอลัมน ขาววิทย 
5.10 คอลัมน ทุนศึกษา 
5.11 คอลัมน นิยาย 
5.12 คอลัมน จัดอันดับ 
5.13 คอลัมน รวมลิงค 
5.14 คอลัมน vEnglish 
5.15 คอลัมน Blog
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3.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - การศึกษา 
  - ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
  - สถานที่ใชอินเทอรเน็ต 
  - ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

ตัวแปรอิสระ 

2. ทัศนคติท่ีมีตอบริการของเว็บไซต
วิชาการดอทคอม 
- การออกแบบ (Design Features) 
- แรงจูงใจ (Motivation) 
- ความเชื่อมโยงของขอมูล (Links) 
- เนื้อหา (Content) 
- การปฏิสัมพันธ (Interaction) 
- การใชงาน (Usability) 
- ระยะเวลา (Time) 

 
 
3. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
วิชาการดอทคอม 
    - ความถี่ในการใชบริการ 
    - ระยะเวลาในการใชบริการ 
    - ชวงเวลาในการใชบริการ 
    - เปนสมาชิก/ไมเปนสมาชิก 

ตัวแปรตาม 
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3.5  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ที่ใชสําหรับ การวิจัยคร้ังนี้ไดมาจากการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับส่ิงที่ตองการศึกษา โดยผูวิจัย
ไดทําการออกแบบสอบถามออนไลนที่จัดทําเปนเว็บเพจ (Questionnaire Web Page) และให
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามผานคอมพิวเตอร ขณะที่ใชบริการอินเทอรเน็ต โดยผูวิจัยไดทําการ
แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต มีลักษณะเปนคําถามที่มีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous Question) 
จํานวน 1 ขอ และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 5 ขอ 
ดังนี้ 

ขอที ่1   เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
ขอที ่2   อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอที ่3   ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอที ่4   ที่อยูปจจุบัน ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
ขอที่ 5   สถานที่ใชอินเทอรเน็ตวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
ขอที ่6   ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  
             (Ordinal Scale) 
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 

(www.vcharkarn.com) มีลักษณะเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Question) จํานวน 3 ขอ และคําถามที่มีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous Question) 
จํานวน 1 ขอ และ คําถามที่ใหใสลําดับที่ในคําตอบ (Rank Question) จํานวน 1 ขอ ดังนี้ 

ขอที ่1   เปนคําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) โดยเฉล่ียเปนคร้ังตอสัปดาห ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน 
(Ratio Scale) 

ขอที ่2   เปนคําถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) ในแตละคร้ัง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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ขอที ่3   เปนคําถามเกี่ยวกับชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

ขอที ่4   เปนคําถามเกี่ยวกับการสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตวิชาการดอทคอม
(www.vcharkarn.com) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

ขอที ่5   เปนคําถามเกี่ยวกับการเลือกเรียงลําดับ โดยเรียงตามคอลัมนที่ใชบริการ
บอยที่สุด 3 ลําดับของเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมน ตาง ๆ ของเว็บไซต

วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) โดยแบงเปนคําถามในดานตางๆ ทั้งหมด 7 ดาน 
จํานวน 24 ขอ ดังนี้ 

ขอที่ 1   ดานการออกแบบ (Design Features)   มีคําถามจํานวน 4 ขอ 
ขอที่ 2   ดานแรงจูงใจ  (Motivation)   มีคําถามจํานวน 2 ขอ 
ขอที่ 3   ดานการเชื่อมโยงของขอมูล (Links)  มีคําถามจํานวน 2 ขอ 
ขอที่ 4   ดานเนื้อหา (Content)   มีคําถามจํานวน 10 ขอ 
ขอที่ 5   ดานปฏิสัมพันธ  (Interaction)   มีคําถามจํานวน 2 ขอ 
ขอที่ 6   ดานการใชงาน  (Usability)   มีคําถามจํานวน 1 ขอ 
ขอที่ 7   ดานระยะเวลา (Time)   มีคําถามจํานวน 3 ขอ 
 

โดยลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามที่ใชมาตรวัดแบบ Semantic 
Differential Scale และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยไดทํา
การแบงระดับของทัศนคติออกเปน 5 ระดับซึ่งมีการเรียงลําดับคะแนนสูงสุดเทากับ 5 ไปจนถึง
คะแนนต่ําสุดเทากับ 1 โดยคําถามที่ผูตอบจะตองตอบใหตรงกับทัศนคตินั้น จะมีคําตอบกําหนด
เอาไวในแตละขางของระดับคะแนนสูงสุด และคะแนนต่ําสุด โดยมีคุณลักษณะของส่ิงที่กําลังถูก
วัดอยูในลักษณะตรงกันขามกัน เรียกวา Bipolar Adjective. 

การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชนี้ ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการ
อภิปรายผล ซึ่งสามารถคํานวณจากสูตรดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542) 
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ความกวางอัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คําแนนต่ําสุด 
                 ชวงคะแนน 

=               5 – 1  
    3 
   =               1.33 

คาเฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายถึง ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
คาเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง ระดับทัศนคติเปนกลาง 
คาเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง ระดับทัศนคติในเชิงลบ 

 
3.6  การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
3.6.1  ความเที่ยงตรง (Validity) 

นําแบบสอบถามที่ออกแบบเสร็จเรียบรอยแลว เสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธ
เพื่อพิจารณา ตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุง เพื่อใหอานแลวมีความเขาใจงาย ชัดเจนตาม
ความมุงหมายของการวิจัย  

 
3.6.2  ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

การนําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลว  มาทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหคาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคาครอนบัคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha)  

โดยผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตองมีคาความเชื่อม่ันอยางนอย 
0.60 ข้ึนไป จึงจะสามารถนําไปใชในงานวิจัยได 

 
3.7  การใหคะแนนตัวแปร 

 
โดยผูวิจัยจะใชคําถามแบบมาตราสวน  ใหผูตอบแบบสอบถามใหน้ําหนักตาม

มาตราสวน 5 ระดับ จากมากที่สุดถึงนอยที่สุด  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
มากที่สุด  ได   5 คะแนน 
มาก   ได   4 คะแนน 
ปานกลาง   ได   3 คะแนน 
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นอย  ได   2 คะแนน 
นอยที่สุด  ได   1 คะแนน 

โดยผูวิจัยไดตั้งเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉล่ียไว ซึ่งคํานวนได
จากสูตรดังนี ้
 ความกวางอัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คําแนนต่ําสุด 
                 ชวงคะแนน 
   =                                 5 – 1  
                        5 
   =                                   0.8 

นํามาเขียนเปนชวงคะแนนไดดังนี ้
          คาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจ 

1.00  -  1.80  นอยที่สุด 
1.81  -  2.60  นอย 
2.61  -  3.40  ปานกลาง 
3.41  -  4.20  สูง 
4.21  -  5.00  สูงที่สุด 

 
3.8 ระยะเวลาในการวิจัย 

 
กําหนดชวงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ธันวาคม 2552 –  

มกราคม 2553 
3.9 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิง

สํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซตการศึกษา กรณีศึกษา: เว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากหนังสือ 
วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เชน ดานอินเทอรเน็ต เว็บไซต พาณิชยอิเล็ก- 
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ทรอนิกส พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตกับการตลาด และพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 480 คน โดยจัดทําแบบสอบถามในรูปของเว็บเพจ (Web Pages) รวมถึงแจงให
ผูตอบแบบสอบถามทราบถึงวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
และนําลิงคไปลงบนเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบสอบถามโดยผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
 

3.10  สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 

2.  ทัศนคติที่มีตอบริการคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก  การออกแบบ (Design 
Features) แรงจูงใจ (Motivation) การเชื่อมโยงของขอมูล (Links)  เนื้อหา (Content) ปฏิสัมพันธ  
(Interaction)  การใชงาน (Usability) และระยะเวลา (Time) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vchakarn.com) 

 
3.11  การวิเคราะหขอมูล และการทดสอบสมมติฐาน 

 
3.11.1 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.11.1.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 
1. คารอยละ (Percentage)  เพื่อใชแปลความหมายในแบบสอบถาม ตอนที่ 1

แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอที่ 1 – 5 และตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ขอที่ 1 – 6 (ผศ.ดร.ยุทธ  ไกยวรรณ, 
2549) 
 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายขอมูลในแบบสอบถาม ตอนที่ 3 
ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต รวมทั้งหมด 24 ขอ (ผศ.ดร.ยุทธ  ไกยวรรณ, 
2549) 
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2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)เพื่อใชแปลความหมาย 
ขอมูลในแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต รวมทั้งหมด 
24 ขอ (ผศ.ดร.ยุทธ ไกยวรรณ, 2549) 
 

3.11.1.2 การวิเคราะหสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชในการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติดังนี ้

1. การทดสอบคา T-test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม ใน
กรณีที่ทราบคาความแปรปรวนของกลุ มตัวอยาง ซึ่งกลุ มตัวอยางทั้งสองเปนอิสระแกกัน 
(Independent Samples) ใชในการทดสอบขอมูลประเภทนามบัญญัติในการทดสอบสมมติฐาน  
ขอที่ 1 (ผศ.ดร.ยุทธ  ไกยวรรณ, 2549)  

2. คาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียสองกลุมข้ึนไป ในการทดสอบขอมูลประเภทเรียงลําดับในการทดสอบสมมติฐาน 
ขอที่ 1 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) 

3. การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เปน
การศึกษาความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระหลายๆตัว กับตัวแปรตาม  

4.  คาสถิต ิ  2squareChi   ใชในการทดสอบขอมูลประเภทประเภทนามบัญญัติ
ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 (กัลยา วานิชยบัญชา 2539 : 182) 

 
3.11.2 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานของการวิจัยในคร้ังนี้ ไดนําสถิติมาใชในการทดสอบสมมติฐานดังนี้คือ 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยู

อาศัยในปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม จําแนกตามตัวแปรดังนี้ 

1.1 เพศ สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก คา T-test 
1.2 อาย ุสถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก คา F – test โดยใช ANOVA 
1.3 ระดับการศึกษา สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก คา F – test โดยใช ANOVA 
1.4 ที่อยูอาศัยในปจจุบัน สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก คา F – test โดยใช ANOVA   
1.5 ประสบการณการใช อินเทอรเน็ต สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก คา F – test โดย

ใช ANOVA 
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สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตทั้งในภาพรวม และคอลัมนตางๆ อันไดแก 
ปฏิสัมพันธ (Community)  การออกแบบ (Design Features) แรงจูงใจ (Motivation) ความ
เชื่อมโยงของขอมูล (Links) เนื้อหา (Content)  ดานการปฏิสัมพันธ (Interaction) และการใชงาน 
(Usability)มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม  โดยทัศนคติที่มีตอ
บริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ (Community) สถิติที่ใชในการทดสอบ ไดแก การหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อการพยากรณดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression)  และคาสถิต ิ  2squareChi   ใชในการทดสอบขอมูลประเภท
ประเภทนามบัญญัติ 


