
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของการวิจัย 

แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐท่ีอยูในบทบัญญัติหมวดท่ี 5 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยฉบับป พ.ศ. 2540  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม 114  ตอนท่ี 55 ก          
เม่ือวันท่ี  11  ตุลาคม  2540  ไดกําหนดถึงแนวนโยบายหลักของประเทศ  (State Policy)  ไมใช
แนวนโยบายของรัฐบาลคณะใดคณะหน่ึงท่ีรัฐบาลไทยทุกชุดไดรายงานตอรัฐสภา  ซ่ึงระบุไว
ชัดเจนวา  รัฐนั้นมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการจัดบริการสาธารณะ  ดังเชนมาตรา 82  กลาววา รัฐตอง
จัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ    
อยางท่ัวถึง 

ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของงานดานสาธารณสุขโดยตรงน้ันคือ 
กระทรวงสาธารณสุข  เพื่อเปนการสนองตอบรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดมี
นโยบายใหสถานบริการสุขภาพตองไดรับการรับรองมาตรฐานใหเปนสถานบริการสุขภาพท่ีมี
คุณภาพบริการอยางท่ัวถึง  เพื่อบริการประชาชนไทย โดยไดรับการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล
คุณภาพ (Hospital Acradid) HA 

มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ไดกําหนดมาตรฐานดานตาง ๆ ท่ีแสดงหลักการ
สําคัญของการจัดบริการหรือการบริหารหนวยงานครอบคลุมในเรื่องทิศทางการทํางานท่ีชัดเจน
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม ระบบงานหรือกระบวนการทํางานท่ีเหมาะสม ระบบติดตามประเมิน
คุณภาพ ซ่ึงจะเปนตัวสะทอนการทํางานและนําไปสูกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

มาตรฐานน้ี  มีจุดมุงหมายท่ีจะใหใชเปนพื้นฐานสําคัญ  ดังนี้ 
1. ประเมินการจัดบริการผูปวยในสาขาตาง ๆ เชน บริการผูปวยอายุรกรรม บริการ

ผูปวยศัลยกรรม ซ่ึงเกี่ยวของกับการทํางานของหลายหนวยงาน 
2. ประเมินการใหบริการเฉพาะของหนวยงานไมวาจะเปนการประเมินการจัดบริการ

ผูปวยหรือการประเมินบริการเฉพาะของหนวยงาน  ควรศึกษารายละเอียดและคําขยายความใน
มาตรฐานท่ัวไปชุดนี้ควบคูไปกับมาตรฐานเฉพาะของหนวยงานและมาตรฐานหรือคําขยายความ
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดบริการนั้น ๆ 
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มาตรฐานท่ัวไปมี 9 ขอ  ดังนี้  (มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) 
GEN.1  พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค 
มีการกําหนดพันธกิจ  ปรัชญา  ขอบเขต  เปาหมายและวัตถุประสงคของการจัดบริการ

หรือของหนวยงานเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  
GEN.2  การจัดองคกรและการบริหาร 
มีการจัดองคกรและการบริหารในลักษณะท่ีเอ้ือตอการใหบริการผูปวยตามพันธกิจ      

ท่ีกําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
GEN.3  การจัดการทรัพยากรบุคคล 
มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจท่ีกําหนดไวอยางมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
GEN.4  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
มีการเตรียมความพรอม  การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางมีคุณภาพ 
GEN.5  นโยบายและวิธีปฏิบัติ 
มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพท่ี

ทันสมัย  สอดคลองพันธกิจในการใหบริการผูปวยและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ และเจาหนาท่ียึดถือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติ 

GEN.6  ส่ิงแวดลอม อาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอม  อาคารสถานท่ีเอ้ืออํานวยตอการใหบริการอยางสะดวก ปลอดภัย มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
GEN.7  เคร่ืองมือ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
มีเคร่ืองมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวย ได

อยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
GEN.8  ระบบงาน/กระบวนการใหบริการ 
มีระบบงาน/กระบวนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและ

ตอบสนองความตองการของผูปวยแตละราย 
GEN.9  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือบริการ โดยการทํางาน

เปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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จากมาตรฐานท้ัง 9 ขอดังกลาวขางตน  การท่ีสถานพยาบาลแตละแหง จะสามารถ
ดําเนินใหเปนไปตามขอกําหนดแตละขอได จําเปนตองไดรับการสนับสนุนท้ังในดานงบประมาณ  
บุคลากร  ตลอดจนองคความรูตาง ๆ จากสวนกลาง โดยเฉพาะจากศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6  
(เชียงใหม) กองวิศวกรรมการแพทย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปน
หนวยงานราชการสวนกลางแตมีสํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาครับผิดชอบเขตพื้นท่ี 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน คือ เชียงใหม  เชียงราย  พะเยา  ลําพูน  ลําปาง  แพร  นาน และแมฮองสอน  
โดยมีหนาท่ีใหการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบใหผานมาตรฐาน HA 
ตามมาตรฐาน GEN.6 ส่ิงแวดลอม อาคารสถานท่ี  ท่ีเอ้ืออํานวยตอการใหบริการอยางสะดวก 
ปลอดภัย  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ GEN.7  มีเคร่ืองมืออุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวย ไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

อํานาจหนาท่ี   ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  กองวิศวกรรมการแพทย    
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ. 2545 ดังนี้ (กองวิศวกรรมการแพทย, 2545) 

(ก) สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาระบบการจัดหา การมี การใช  การบํารุงรักษา
ครุภัณฑทางการแพทยและสาธารณสุข 

(ข) สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนาระบบการรับรองและดําเนินการสอบเทียบ
มาตรฐานของครุภัณฑทางการแพทย และการสาธารณสุขใหแกหนวยงานบริการสุขภาพ 

(ค) กําหนดมาตรฐานและคุณลักษณะของครุภัณฑทางการแพทยและการสาธารณสุข
รวมถึงครุภัณฑอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

(ง) พัฒนาและจัดระบบวิศวกรรมส่ือสารสําหรับระบบบริการสุขภาพของกรม 
(จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือ

ท่ีไดรับมอบหมาย 
กิจกรรมเพื่อสนับสนุนสถานบริการใหผานมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA)    
1. ตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาล 
2. จัดระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือทางการแพทยในโรงพยาบาล 
3. สอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือทางการแพทยในโรงพยาบาล 
4. ควบคุม  กํากับ  ในการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทย 
5. ควบคุมกํากับระบบวิทยุส่ือสารในสถานบริการสุขภาพ  โดยเฉพาะโครงการ

การแพทยฉุกเฉิน   
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6. การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ อุปกรณทางการแพทยใหกับ
โรงพยาบาลพรอมเปนกรรมการตรวจรับและเปดซอง 

7.   อบรมใหความรูเจาหนาท่ีในสถานบริการสุขภาพ 
แตจากสภาพสังคม ส่ิงแวดลอม  และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว  ประกอบกับ

การแขงขันของหนวยงานตาง ๆ เพื่อทําใหการบริการเปนไปอยางมีคุณภาพและนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขภายใตรัฐธรรมนูญฉบับปจจบัุนไดเรงใหสถานบริการสุขภาพทั่วประเทศได 
ผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA) เพื่อใหบริการประชาชนอยางมีคุณภาพและ 
เทาเทียมกัน ทําใหสถานบริการสุขภาพท่ัวประเทศ  ไดพยายามพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ใหบริการทุก ๆ ดานภายในสถานบริการสุขภาพโดยเฉพาะการพัฒนาและปรับปรุงงานท่ีเกี่ยวกับ
งานดานวิศวกรรมทางการแพทยซ่ึงยังมีปญหาหลายดานโดยเฉพาะการขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ความเขาใจในดานวิศวกรรมการแพทยจึงทําใหสถานบริการสุขภาพตองมาขอรับการสนับสนุน
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานวิศวกรรมการแพทยจากศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 
(เชียงใหม)  ซ่ึงหากสถานบริการสุขภาพไมไดรับการสนับสนุนบุคลากรจากศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)   ก็จะสงผลใหสถานบริการสุขภาพไมพรอมในสวนของเคร่ืองมือทาง
การแพทยส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยตาง ๆ ท่ีจะบริการประชาชน  ไมไดมาตรฐาน
และสงผลตอการรักษาท่ีไมปลอดภัย 

จากสภาพการณดังกลาว  ทําใหสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)ไดขอรับการสนับสนุนตามกิจกรรมตาง ๆ จํานวนมาก  ทําให
เกิดปญหาหลายประการตามมา เชน ปญหาดานการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาล  ถาโรงพยาบาลไมผานการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาล ซ่ึงอยูในมาตรฐาน GEN.6  เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมและความเส่ียง 
โรงพยาบาลก็จะไมผานมาตรฐานตามขอกําหนด 

ปญหาการจัดระบบเครื่องมือทางการแพทย  รวมถึงการบริหารจัดการเร่ืองเคร่ืองมือ
การสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือ  พรอมท้ังการจัดการบํารุงรักษาเคร่ืองมือท่ีจะทําใหเคร่ืองมือมี
ความพรอมและเท่ียงตรง  มีมาตรฐานการใหบริการ ถาศูนยฯ เขาไปดําเนินการใหลาชาหรือ      
ใหบริการไมได  ก็จะทําใหโรงพยาบาลตองจางเอกชนเขาดําเนินการ  ซ่ึงจะมีราคาแพงทําให
ส้ินเปลืองงบประมาณเปนอยางมาก  ท้ังนี้เพราะตามมาตรฐาน HA, GEN.7  ไดกําหนดไววา 
เคร่ืองมือและอุปกรณจะตองมีพรอมใชใหบริการอยางเพียงพอ และมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนด  แตเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลยังขาดความรูและขาดเคร่ืองมือท่ีจะดําเนินการไดเอง  จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองขอสนับสนุนจากศูนยฯ  
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ปญหาดานการออกขอกําหนดเพื่อจัดซ้ือจัดจางครุภัณฑทางการแพทยรวมท้ังการ
ออกแบบงานระบบทางการแพทย  การรวมเปนกรรมการเปดซองและตรวจรับครุภัณฑทาง
การแพทยและสาธารณูปการ สถานบริการสุขภาพยังขาดความรูในการที่จะออกขอกําหนด        
ซ่ึงตามระเบียบพัสดุจะตองมีการกําหนดคุณลักษณะใหสอดคลองความตองการ และราคา         
จากสํานักงบประมาณในการจดัซ้ือจัดจาง  หากไดรับบริการจากศูนยฯ ลาชา ก็จะทําใหเกิดผลเสีย
ตอหนวยงานหรือสถานบริการสุขภาพที่ขอสนับสนุน เชน อาจจะจัดซ้ือไมทันปงบประมาณที่
กําหนด ถากําหนดคุณลักษณะไมดีพอก็จะทําใหไดครุภัณฑท่ีจัดซ้ือไมมีคุณภาพ เกิดปญหาภายใน
ศูนยฯในการใหบริการตอประชาชน 

ปญหาดานบุคลากรท่ีมีจํานวนนอยตองรับผิดชอบกิจกรรมตางๆหลายกิจกรรม  ทําให
การบริการเกิดความลาชาในบางกิจกรรม  เชน  กิจกรรมการสอบเทียบเคร่ืองมือทางการแพทย   
ซ่ึงตองใชเวลาการปฏิบัติงานนานตอเครื่องมือแตละช้ิน  ประกอบกับเคร่ืองมือทางการแพทย    
ในโรงพยาบาลมีเปนจํานวนมาก  พรอมท้ังสถานบริการสุขภาพขอใชบริการจากศูนยฯ เปน
จํานวนมากรวมท้ังปญหาในดานเคร่ืองมือสอบเทียบยังมีจํานวนนอยรายการท่ีจะใหบริการ      
ตองใชเวลาในการรอเคร่ืองมือในการสอบเทียบ 

ปญหาดานงบประมาณท่ีมีจํานวนนอย  โดยเฉพาะงบประมาณดานดําเนินการ ทําใหมี
อุปสรรคตอการใหบริการเปนอยางมาก จากสภาพปญหาในดานตาง ๆ ทําใหศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  ใหการสนับสนุนลาชาไมทันตอความตองการของสถานบริการสุขภาพ  

ดังนั้น  เพื่อใหศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) สามารถท่ีจะทําหนาท่ีในการให
การสนับสนุนและตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจใหกับสถานบริการสุขภาพเพื่อท่ี 
จะนําไปสูการบริการท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานแกประชาชน ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 
(เชียงใหม) ในดานตาง ๆ วามีปญหาในดานใด อยางไรบาง สถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ 
มีความคาดหวังและตองการอะไรบาง  มีความพึงพอใจตอการใหการสนับสนุนมากนอยเพียงใด
ตองการใหมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานและใหบริการอยางไรบาง  เพื่อนําผลการศึกษาไป
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) นอกจากนี้  ยังเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือกําหนดกลยุทธในการ
รองรับการใหบริการใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพบริการ  เพื่อเปนองคกรอิสระคือ องคกร
ในการกํากับของรัฐตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.  เพื่อสํารวจปญหาและอุปสรรค ขอบกพรองของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนย

วิศวกรรมการแพทยท่ี 6  (เชียงใหม) ในการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพท่ีอยูในเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบ 

2.   เพื่อวิเคราะหถึงความพึงพอใจและความคาดหวังของสถานบริการสุขภาพในเขต
รับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยที่ 6 (เชียงใหม)  ตอการใหบริการของศูนยฯ 

3.  เพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการสนับสนุนสถาน
บริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบในดานตาง ๆ ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ    
สถานบริการสุขภาพ 
 
1.3  สมมติฐานในการศึกษา 

1. การปฏิบัติงานดานการใหบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของศูนยวิศวกรรม
การเแพทยท่ี 6  (เชียงใหม)  ยังมีปญหาและอุปสรรคดานบุคลากร งบประมาณ ในระดับมาก 

2.  สถานบริการสุภาพมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอการใหบริการสนับสนุนของ
ศูนยฯ 

3.    สถานบริการสุขภาพในเขตความรับผิดชอบของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 

(เชียงใหม) มีความเห็นวา  การใหบริการของศูนยฯ มีปญหาในระดับมาก 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีศึกษา ไดแก เจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) และ

เจาหนาท่ีของสถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ  จํานวน 334  คน (เจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรม
การแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) จํานวน 34  คน  และเจาหนาท่ีจากสถานบริการสุขภาพ จํานวน 300 คน 

ขอบเขตของการใหบริการสนับสนุน  
สถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบ จํานวน  100  แหง 
ขอบเขตดานเวลา 
ไตรมาสท่ี 1 – 3  ของปงบประมาณ 2550   
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  ไดขอมูลการปฏิบัติงานดานการบริการสนับสนุนสถานบริการสุขภาพของ

เจาหนาท่ีศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 
2.  ทราบปญหาและอุปสรรคการใหบริการสนับสนุนบุคลากร งบประมาณและการ

บริหารงาน สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขกิจกรรมของศูนย
วิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) 

3.  ทราบถึงความพึงพอใจ  ความคาดหวัง  และความตองการของสถานบริการสุขภาพ
สามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข ใหตรงตามความตองการของสถานบริการ
สุขภาพ 

 
1.6  นิยามศัพทท่ัวไป 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  หมายถึง การติดตามประเมินคุณภาพ (Quality monitoring) 
และการพัฒนาคุณภาพ (Quality improvement) 

ขอบเขตของบริการ  หมายถึง  กรอบหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงานสถานบริการ
สุขภาพ 8 จังหวัด  ภาคเหนือตอนบน ไดแก  เชียงใหม เชียงราย  ลําปาง  ลําพูน พะเยา แพร นาน 
และแมฮองสอน 

นโยบาย  หมายถึง  ขอความท่ีเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางปฏิบัติสะทอน
จุดยืนและคานิยมของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม) เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

เปาหมาย  หมายถึง  ขอความท่ีกลาวอยางกวางๆ ถึงผลลัพธของบริการ อันเนื่องมาจาก
หนาท่ีหลัก  เปาหมาย จะตองสอดคลองกับพันธกิจท่ีกําหนดไว  หนวยงานหรือบริการแตละ
ระดับควรมีเปาหมายของตนเองท่ีชัดเจนและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

แผนยุทธศาสตร  หมายถึง แผนเพ่ือตอบคําถามตอไปน้ี เราเปนใคร เราอยูท่ีไหน
ส่ิงแวดลอมของเราเปนอยางไร  เราตองการไปท่ีไหน เราจะไปท่ีนั่นไดอยางไร เสนทางเดินมี
ลักษณะอยางไร  เราจะวัดความกาวหนาไดอยางไร 

พันธกิจ  หมายถึง ขอความท่ีระบุอยางกวาง ๆ ถึงเปาประสงค (Purpose) หนาท่ี
รับผิดชอบซ่ึงมุงม่ันท่ีจะทํา (What it does) และเหตุผลของการมีองคกร (Why it xists) ซ่ึงจะ
นําไปสูการกําหนดเปาหมาย (Goals) และวัตถุประสงค (Objectives) ของโรงพยาบาลหรือ
หนวยงานตอไป 

ลูกคาภายนอก หมายถึง  สถานบริการสุขภาพในเขตรับผิดชอบแพทย พยาบาลและ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข  



 8 

วิสัยทัศน หมายถึง  ภาพอนาคตของศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 6 (เชียงใหม)  ซ่ึง
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองการที่จะใหเกิดข้ึน 

มาตรฐานบํารุงรักษา  หมายถึง  มาตรฐานหรือขอกําหนดท่ีกองวิศวกรรมการแพทยได
กําหนดรูปแบบในโรงพยาบาล ลักษณะหรือส่ิงท่ีอันพึงมีของระบบบํารุง รักษาเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทยในโรงพยาบาล เพื่อผลลัพธของการดําเนินกิจการ และการใหบริการที่
หนวยบํารุงรักษาของโรงพยาบาลมอบใหแกเจาหนาท่ีหรือผูมารับบริการไดรับการบริการจาก
เจาหนาท่ีชางในการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีดี  มีความสะดวก  รวดเร็ว    
มีประสิทธิภาพ  คุณภาพ  ปลอดภัย  และประหยัดงบประมาณ 

คุณภาพบริการ  หมายถึง  งานท่ีหนวยงานบํารุงรักษา สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูมารับบริการที่สามารถสรางความรูสึกท่ีดีแกผูมารับบริการได 3 ประการ  คือ  เกิดการ
ยอมรับ  มีความตองการ  และช่ืนชม 

งานบริการ  หมายถึง  การทํางานใด ๆ ท่ีผูรับบริการไดรับจากผูใหบริการ (เจาหนาท่ี
ทุกคนในหนวยบํารุงรักษา) ไมวาจะเกิดจากการกระทําดวยกาย วาจา ใจ 

การบํารุงรักษา  หมายถึง  การดําเนินการใด ๆ  เชน การดูแล  การซอม  การบํารุงรักษา  
เพื่อรักษาสภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยใหมีสภาพดี  มีประสิทธิภาพ มีความ
แมนยํา มีความปลอดภัยและพรอมใชงานตลอดเวลา 

การประกันคุณภาพ  หมายถึง  การบริหารจัดการดวยวิธีใด ๆ ก็ตามท่ีทําใหงานท่ี
ตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการบรรลุตามขอกําหนดคุณภาพท่ีกําหนดไว 

วิชาชีพเฉพาะ  หมายถึง  ทักษะ ความรู ความเขาใจ เฉพาะวิชาชีพของเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรในหนวยงาน ซ่ึงพึงตองมีอยางสมบูรณและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป ทําใหมีความพรอม
ตอการใชปฏิบัติงาน ไมใหเกิดขอผิดพลาด  ทําใหเกิดการยอมรับตอเจาหนาท่ีและผูมารับบริการ
ท่ัวไป 

ปจจัยคุณภาพ  หมายถึง  กลวิธีใด ๆ ก็ตามท่ีทําใหเกิดคุณภาพได ซ่ึงหากขาดปจจัย
เหลานั้นแลว  ยอมไมทําใหเกิดคุณภาพ 

พฤติกรรมบริการ  หมายถึง  อากัปกิริยา  ทาทาง  ท่ีผูใหบริการไดแสดงใหตอหนาผูมา
รับบริการ ท่ีผูมารับบริการอาจพึงพอใจหรือไมพอใจ 

การสอบเทียบ  หมายถึง  การเทียบคาความเท่ียงตรง  แมนยํา ของเคร่ืองมือและอุปกรณ
ทางการแพทย  ระหวางเคร่ืองมือท่ีใชงานกับเคร่ืองวัดท่ีไดการรับรองและยอมรับจากกอง
วิศวกรรมการแพทย  หรือองคกรท่ีเช่ือถือไววามีความแมนยํา  เท่ียงตรง 
 


