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บทท่ี 2 
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง “ปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซตการศึกษา 
กรณีศึกษา: เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)” ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน Online Consumer Behavior 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
3. เเนวคิดเเละทฤษฎีการจูงใจ 
4. แนวคิดการออกแบบเว็บไซตการศึกษา / Self Learning 
5. ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของเว็บไซต 
6. ปจจัยที่ทําใหเว็บไซตไดรับความนิยม 
 

2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน (Online Consumer Behavior Theory) 
พฤติกรรมผูบริโภคออนไลน หมายถึง การกระทําตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดหา 

ใหไดมาในการบริโภคสินคาและบริการ  ซึ่งรวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนจริงทั้งกอน 
และหลัง  

ผูบริโภคออนไลนใหความสําคัญที่สุดในดานราคาและการบริการ  ราคาในที่นี้คือ
ราคาถูก  สวนการบริการนั้นจะเปนเร่ืองของการตอบสนอง  ความนาเชื่อถือ  รูปรางที่แนชัดของ
สินคา การรับประกัน และการเอาใจใส  ในการซื้อสินคาออนไลนการบริการของผูขายจะถูก
ตัดสินโดยความนาเชื่อถือของผูขาย  บางสวนจะข้ึนอยูกับการตอบสนองของผูขาย  อยางไรก็
ตามความเกี่ยวพันในดานคุณภาพของการบริการนั้น เชน รูปรางที่แนชัดของสินคา  การ
รับประกัน และการเอาใจใสนั้น  ก็จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการเปนอยาง
มาก  จะเห็นไดวาการตลาดบนอินเทอรเน็ตนั้นผูบริโภคใหความสําคัญกับสินคาและการบริการ
มากกวาข้ันตอนในการซื้อขาย  การใสขอมูลของสินคาและบริการที่เพียงพอ มีคุณภาพ และ
นาเชื่อถือ  จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการซื้อสินคาและบริการไดดีกวา (Song & Zahedi, 
2001)  

การทําความเขาใจเกี่ยวกับกลไกการซื้อสินคา และพฤติกรรมของผูบริโภคออนไลน
นั้น เปนประเด็นที่สําคัญที่ทําใหการแขงขันในตลาดเติบโตอยางรวดเร็ว สามารถแบงลักษณะ
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ของผูบริโภคและอิทธิพลของสภาพแวดลอมไดเปน 3 กลุม คือ 1. ลักษณะของสินคาหรือบริการ  
2. ลักษณะของเคร่ืองมือ  3. ลักษณะของการคาขาย  การแบงแบบนี้มีความสัมพันธกับปจจัยที่
สงผลตอข้ันตอนการตัดสินใจซื้อขายออนไลน  ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา 
ทําใหทราบถึงลักษณะการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาตอบริษัทที่ทําการคาขายได   การคาขาย
ออนไลนนั้นมีอิทธิพลกับข้ันตอนในการตัดสินใจของลูกคา เคร่ืองมือในการคาขายหลักๆเปนการ
สรางและการขนสงสินคา ทําใหเกิดประสบการณการคาขายที่เหมาะสม  ประสบการณในการ
คาขายนั้นเปนการรวมกันระหวางขอมูล อารมณ คําแนะนํา แรงจูงใจ และสินคาหรือบริการ หรือ
อาจกลาวไดวาเปนการผสมกันระหวางปจจัยตางๆของ 4Ps  (Constantinides, 2004) 

 
ภาพที่ 2.1 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อขายออนไลนของผูบริโภค 
 

 
 

 
ที่มา : P. Kotler’s Framework (2003) (Constantinides, 2004) 

 
ประสบการณบนเว็บไซตนั้น ทําใหเกิดกรอบแนวคิดทางการตลาด ดังรูปที่ 2.1 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อขายสินคาออนไลนของผูบริโภค การกําหนดและแบง
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องคประกอบตางๆของประสบการณบนเว็บไซตนั้นมีความจําเปน การแบงประเภทนั้นชวยให
ผูดําเนินการยอมรับและเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและเคร่ืองมือทางการตลาดดีข้ึน   

ประสบการณของผูซื้อสินคาออนไลน คือ ข้ันตอนในกระบวนการซื้อขายที่เกิดจาก
ประสบการณจริงของผูทําการซื้อขาย ไมวาจะเปนการสืบคนขอมูล การคนหา การเลือก การ
เปรียบเทียบ และการประมวลผลขอมูล ซึ่งส่ิงเหลานี้ไดรับอิทธิพลมาจากการออกแบบ อารมณ 
และปฏิสัมพันธที่เกิดกับเว็บไซต  ซึ่งสงผลใหเกิดการจูงใจลูกคาและเกิดผลกําไรตามมา ซึ่ง
ประสบการณในเว็บไซตนั้นไมใชเพียงสินคาหรือบริการที่สําคัญเทานั้น  แตเว็บไซตตองรู
วัตถุประสงคที่ลูกคาสนใจเกี่ยวกับขอมูลในเว็บไซต เชน ขาว สภาพอากาศ หรือรายงานผลการ
แขงขันกีฬา  เว็บไซตจะตองแสดงขอมูลหลายๆชนิดเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดการคาขาย
สินคาออนไลนได  ประสบการณในเว็บไซตนั้น เดิมจะเสนอขอมูลของบริษัท แตคุณภาพของการ
ซื้อขายนั้นจะข้ึนอยูกับการออกแบบที่เอ้ือตอการคาขาย  ประสบการณทางบวกของผูซื้อนั้นทํา
ใหเกิดการซื้อขายในคร้ังตอๆไป นอกจากจะคํานึงถึงแตสินคาและบริการแลว ยังตองอธิบายถึง
ข้ันตอนในการซื้ออีกดวย ความนาเชื่อถือนั้นมีสวนสําคัญ  เว็บไซตตองมีเคร่ืองมือในการบริการ
และชักจูงมากกวาจุลสารหรือรายการสินคาเทานั้น (Constantinides, 2004) 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 
2.2.1 ความหมายของทัศนคต ิ

ทัศนคต ิ(Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Shiffman & Kanuk,1994)  วามีลักษณะ
อยางไร มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative) ชื่นชอบหรือไมชื่นชอบ 
(favorable or 14 Unfavorable) หรือเห็นดวยหรือคัดคาน (Pro or Con) (ดารา ทีปะปาล. 
พฤติกรรมผูบริโภค. 2542: 123; อางอิงจาก Loudon and Della Bitta. 1993: 423) 

 
2.2.2 องคประกอบของทัศนคต ิ 

โมเดลองคประกอบทัศนคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Mode) หมายถึง
โมเดลทัศนคติซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ (1) สวนของความเขาใจ (Cognitive) หรือความรู 
(Knowledge) (2) สวนของความรูสึก (Affective หรือ Feeling Learning) (3) สวนของ
พฤติกรรม (Conative หรือ Doing หรือ Behavior) หนึ่ง (Shiffman & Kanuk, 1994) ดังภาพ  



 

 

14

ภาพที่ 2.2  
โมเดลองคประกอบทัศนคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Mode) 

 

 
ที่มา : Shiffman & Kanuk, 1994 

 
1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดล

องคประกอบทัศนคต ิ3 ประการซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และ
ความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Shiffman & Kanuk,1994) 
สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซึ่งก็คือความรูและการรับรูที่ไดจากการผสมกับ
ประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้และ
ผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพดานจิตใจซึ่งสะทอน
ความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Shiffman & 
Kanuk,1994) ซึ่งก็คือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง คุณสมบัติของส่ิงหนึ่ง หรือพฤติกรรม
เฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

2. สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สวนของโมเดล
องคประกอบทัศนคต ิ3 ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของ
ผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Shiffman & Kanuk, 1994) สวนของอารมณและ
ความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภคซึ่งมีการประเมินผลเบื้องตนโดยธรรมชาติซึ่งมีการ
คนพบโดยการวิจัยผูบริโภคโดยการประเมินทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยการใหคะแนนความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย สภาพที่เกี่ยวของกับอารมณ ไดแก 
ความสุข ความเศรา ความอาย ความรังเกียจ ความกังวล ความประหลาดใจ การวิจัยไดระบุวา
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สภาพอารมณจะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวกหรือลบซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบดาน
จิตใจและวิธีซึ่งบุคคลปฏิบัติการใชการวัดการประเมินผลถึงทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยอาศัย
เกณฑ ดี-เลว ยินด-ีไมยินด ี

3. สวนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) 
หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคต ิ3 ประการ ซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือ
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ (Intention to Buy) (Shiffman & Kanuk, 1994) จากความหมายนี้
สวนพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนรวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซื้อของผูบริโภคดวย
คะแนนความตั้งใจของผูซื้อสามารถนําไปใชเพื่อประเมินความนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 

2.3 เเนวคิดเเละทฤษฎีการจูงใจ 
 
2.3.1 ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation)   
 
 ทฤษฎีและการศึกษาเร่ืองการจูงใจมีเปนจํานวนมาก  เเตในการศึกษานี้ผูวิจัยจะขอ
กลาวโดยสังเขป เพื่อนํามาประยุกตใชในการ “ปจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซต
การศึกษา กรณีศึกษา: เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)” ดังนี้ ทฤษฎีความ
ตองการของมนุษย (Abraham H. Maslow’s) 
 
2.3.2 ทฤษฎีความตองการของมนุษย (Abraham H.Maslow’s) 
 
 เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย  ซึ่งกําหนดโดย
นักจิตวิทยาชื่อมาสโลว (Abraham Maslow) เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญอยาง
แพรหลาย   มาสโลวมองวามนุษยมีความตองการหลายประการและเปนความตองการที่ไมมีวัน
ส้ินสุด แตละความตองการของมนุษยนั้นจะมีความสําคัญแตกตางกัน ไมวาจะเปนความ
ตองการทางดานรางกาย, ความตองการทางดานความปลอดภัย ซึ่งอีคอมเมิรชก็เปนชองทาง
หนึ่งที่ชวยตอบสนองความตองการของทางดานเวลา และความสะดวกสบายมากข้ึน 
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2.4 แนวคิดการออกแบบเว็บไซตการศึกษา 
 

 การออกแบบเว็บไซตทางการศึกษานั้นจะตองสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่ผูเรียน
ตองการ ผูออกแบบเว็บไซตและผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆจะตองมีการทํางานรวมกันอยางจริงจัง  
เพื่อทําใหเว็บไซตทางการศึกษาเปนที่นาสนใจ  มีเนื้อหาและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เกิดการ
แลกเปล่ียนความรูกันอยางกวางขวาง  สงผลใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองนอกชั้นเรียน   
 
2.4.1  การเรียนรูทางเว็บเบส (Web-Based Learning) 

มีหลายวิธีที่จะเรียนทางเว็บเบส (Web-Based) วิธีเขาถึงขอมูลในการเรียนทาง
เว็บและการแกไขปญหาตางๆ  ในการศึกษาตางๆ พวกเขาไดมุงศึกษาการเรียนแบบออนไลน
ของการเรียนในระดับสูง ซึ่งไดรับการรับรองในการนําระบบการจัดการคอรสเรียนมาใช  การ
รวบรวมเคร่ืองมือที่จะสนับสนุนเนื้อหาออนไลน  การส่ือสารในการเรียน และการประเมินผล  
ส่ิงแวดลอมในการเรียนเหลานี้ชวยสนับสนุนการเรียนรู การผอนปรนเวลาในการรายงาน
เหมือนกับการใหเหตุผลสําหรับนักเรียนที่จะเลือกการเรียนออนไลน  เหตุผลอ่ืนๆ ประกอบดวย
ความขัดแยงที่นอยกวาการทํางาน  ความเหมาะสมพบไมไดในการเรียนในหองเรียน  และการ
ผอนปรนในการเขาถึงการเรียนไดทุกที่และทุกเวลา  แมวาการเรียนผานเว็บเบสจะมีประโยชน   
แตก็มีจุดออนหลายๆอยางที่จะอธิบายไดคือ คําตอบที่ไดนั้นชา  มีความรูสึกโดดเดี่ยว  และ
อันตรายจากการทําตามใจตัวเอง (Chiu & Wang, 2008)   
 ในการจัดทําเว็บเบส (Web-Based) นั้น จะตองคํานึงถึง ลักษณะของการเรียนการ
สอน แบบสืบสวน (Inquiry-Based)  ความคิดรวบยอด (Concept-Based)  การอํานวยความ
สะดวกตางๆ และปฏิสัมพันธ  โดยผูสอนควรเร่ิมดวยการใหส่ิงที่ชอบกับผูเรียน ทําใหเนื้อหา
กระชับข้ึน  แตการที่ผูเรียนตองเรียนเปนเวลานานกับเนื้อหาที่เปนตอนๆนั้น ผูสอนตองระวังใน
การจัดทําเนื้อหา เพราะผูเรียนอาจจะมองขามส่ิงที่ผูสอนตองการแสดงไป มีการวางแผนและมี
คําแนะนําใหกับผูเรียนทางออนไลน  เพราะถาผูเรียนชอบการมีปฏิสัมพันธมากกวาเนื้อหาหลักๆ
แลว จะทําใหเกิดผลทางลบกับผูเรียน  นอกจากนั้นถาผูเรียนสนใจข้ันตอนในการทําความเขาใจ
มากกวาเนื้อหาแลวก็จะถือวาเปนผลในทางลบกับผูเรียนเชนกัน เพราะการเรียนทางเว็บเบสนั้น
ประกอบดวยความเปนเหตุเปนผลที่หลากหลาย และกิจกรรมในภาคปฏิบัติที่คอนขางสําคัญ  
(Yang & Chang, 2009) 
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 การเรียนทางเว็บเบสนั้น ไดประโยชนตางๆ ดังนี้  ทําใหเว็บไซตเปนจุดศูนยกลาง
ตั้งแตตนจนจบ  เปนสวนใหญในการมีปฏิสัมพันธระหวางคณะกับนักเรียน  ระหวางนักเรียน
ดวยกันเอง  ระหวางนักเรียนกับทรัพยากรตางๆ  รวมทั้งผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  ทําให
สามารถเขาสูแหลงทรัพยากรไดโดยผานทางระบบเครือขาย การเรียนผานทางเว็บเบสทําใหเกิด
สังคมใหมๆข้ึน  เกิดการติดตอส่ือสาร  เกิดเปนความรู  เพิ่มปริมาณของการสนทนาระหวาง
นักเรียนและสมาชิกของเว็บไซต  นอกจากนั้นยังทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา  เกิด
การทาทายในการออกแบบและพัฒนาหัวขอและหลักสูตร(Basioudis & de Lange, 2009) 
 
2.4.2  การนําเว็บบล็อก (Webblog) เขามาใชในการเรียนออนไลน 
 ปญหาในการเรียนออนไลน ทางดานเนื้อหานั้นจะพบ 2 อยาง คือ  ความไม
สัมพันธกันระหวางนักเรียนกับเนื้อหา  ความหมายของคําที่ตางกันระหวางนักเรียนและเนื้อหา  
จึงมีการพยายามแกปญหาโดยนําเว็บบลอค(Webblog) มาใช  เว็บบลอค(Webblog) คือ การ
ประยุกตเว็บใหผูใชสามารถฝากขอความซึ่งไมไดเปนไปตามลําดับข้ันตอน  ผูใชบลอก(Blog) จะ
ใสขอความไวคลายกับการเขียนสมุดบันทึก และยังสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นผานทาง
บล็อก(Blog) ได  ในสวนของการเรียนออนไลนการใชบล็อก (Blog) จะมีความสําคัญ 2 อยาง 
คือ 1. ผูเรียนสามารถจัดการเนื้อหาภายในเว็บไดเอง เพราะผูเรียนสามารถสรางและจัดการกับ
เนื้อหาภายในเว็บไซต ทั้งหัวขอ  ขอความ รูปภาพ ไดเอง  ถือเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู  2. มี
การเผยแพรขอมูลสารสนเทศผานทางสังคมออนไลน ทําใหเกิดเปนเครือขาย และเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในเครือขาย (Jung, 2009) 
 
2.4.3  การทําใหเว็บไซตทางการศึกษานาสนใจ 
 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แตทางดานวิชาการกลับไมเปนเชนนั้น 
การทําให เว็บไซตทางการศึกษาใหนาสนใจ ผูสอนและผูพัฒนาเว็บไซตจะตองมีการ
เปล่ียนแปลงและเรียนรูอยูเสมอ ผูสอนตองเตรียมสอนใหตรงกับความคาดหวังของผูเรียน  และ
ตองทราบทั้งเนื้อหาวิชาและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และผูเชี่ยวชาญในการทําเว็บไซตจะตองชวย
ผูสอนในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสรางบัณฑิตที่มีความพรอมในการทํางาน  (Jensen-Inman,  
2009) 

ในการออกแบบเว็บไซตใหประสบความสําเร็จนั้น นอกจากผูสอนจะตองมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยแลว  ยังตองมีการคํานึงถึงการเรียนรูของผูเรียนนอกชั้นเรียนดวย  
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เพราะการเรียนนอกชั้นเรียนนอกจากจะทําใหเกิดการเรียนรูแลว  จะทําใหขยายผลในวงกวางที่
จะพัฒนาผูเรียนใหมีจํานวนมากข้ึน  เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยางกวางขวาง  นอกจากนั้น
จะตองเพิ่มเนื้อหา และประสบการณของผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ  มีผูเชี่ยวชาญที่จะเขาไป
ตอบคําถามตางๆในเว็บไซต  (Tucker, 2009)  
 
2.4.4  การเรียนรูดวยตัวเอง 
 การเรียนรูผานทางเว็บไซตนั้น ถือเปนการเรียนทางไกลชนิดหนึ่ง (James et al., 
2007)   ผู เ รี ย น จ ะ ต อง เ รี ย น รู ด วย ต น เ อ ง  แล ะ ติ ดต อ กั บ ผู ส อ น ผ า น ท า ง เ ว็บ ไ ซ ต  
เพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติม หรือทําแบบฝกหัดและสงผานทางเว็บไซต  หรือทางอีเมล (E-mail) 
ซึ่งการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการเรียนทางไกลนั้น  ทําใหการเรียนทางไกลแพรขยายออกไป
อยางรวดเร็ว  แตอยางไรก็ตามการเรียนผานทางเว็บไซตนั้น ไมสามารถอัพโหลด (Upload)  
ส่ือการสอนทุกๆอยางข้ึนบนเว็บไซตได และยังแตกตางกันในเร่ืองการส่ือสาร ระหวางผูเรียน 
และผูสอน มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหสําหรับผูเรียนออนไลน เพราะวาการเรียน 
ในหองเรียนความสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน และระหวางผูเรียนกับผูสอนนั้นจะแตกตางจาก
โครงสรางความสัมพันธแบบออนไลน  การเรียนออนไลนนั้นจะมองขามการเรียนตามคณะ หรือ
หองเรียนไป เปนผูเรียนและผูสอนนั้นจะมีความรับผิดชอบตั้งแตตนจนจบ  ผูเรียนแบบออนไลน
จะตองเรียนรูการอานคูมือ และคําแนะนํากอนเรียน  การเรียนออนไลนผูสอนจะตักเตือนและให
คําแนะนําผูเรียนผานทางเว็บบอรด ทางอีเมล (E-mail) และเว็บเบส (Web-Based) แตก็ยาก 
ที่จะควบคุมไดอยางจริงจัง 
 

2.5  ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของเว็บไซต 
 

1) Hit Rate  คือ การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต การจะจัดวาเว็บไซตใดประสบ
ความสําเร็จนั้นจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคตางๆ  ซึ่งการใช Hit ถือเปนวิธีหนึ่งที่ใชกันโดยทั่วไป   
แตอยางไรก็ตามการวัดดวยวิธีนี้ก็ยังไมถูกตองตามเหตุผลนักเพราะจํานวนผูเขาชมเว็บไซต 
จะข้ึนอยูกับหมายเลข IP ที่คนเขามาในเว็บไซต  ปญหาจะเกิดข้ึนเม่ือผูเขาชมใชอินเทอรเน็ต 
ในที่สาธารณะเชนหองทํางานและโรงเรียน  เม่ือระบบบันทึกขอมูล 1 ขอมูลจากหมายเลข IP 
เดียว  จึงไมไดคํานึงถึงจํานวนของคนที่ใชสถานที่เดียวกันในการเขาเว็บไซตเดียวกัน จึงถือเปน
ขอจํากัดของการวัดดวย hit (Quaddus & Achjari, 2005) 
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2) Clickstream คือ ขอมูลตางๆ ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคา 
ในอินเทอรเน็ต (Turban et al., 2008)  ไมวาจะเปนขอมูลเฉพาะของลูกคา  ลําดับหนาเว็บที่
ลูกคาเขาชม  หนาเว็บที่ผูเขาชมเว็บไซตแตละรายชอบเขาเยี่ยมชม  ซึ่งในโลกของอินเทอรเน็ต  
เราสามารถใชขอมูล Clickstream Behavior ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคได  เชน มีผล
จากการวิจัยพบวา  ผูเขาชมเว็บไซตสวนใหญ เม่ือเขาชมเว็บไซตแลวมักจะมีการเคล่ือนที่ของ
เมาสไปทางดานขวามือ  สินคาที่มีราคาแพงจึงมักถูกจัดวางไวทางดานขวามือของหนา
จอคอมพิวเตอร  สวนสินคาที่ซื้อเปนประจําอยูแลวสามารถจัดแสดงในหนาถัดไปได (เฉลิมศักดิ์  
เลิศวงศเสถียร, 2003) 

3) Conversion Rate เปนอัตราสวนระหวางจํานวนคนเขาชมกับจํานวนผูที่ติดตอ
หรือทําการคา เชน ผูที่เขามาซื้อขายสินคา  (Quaddus & Achjari, 2005) 
 4) Stickiness คือ ระยะเวลาเฉล่ียที่ผูเขามายังเว็บไซตใชไปในแตละคร้ังของการ
เขามาที่เว็บไซต (Turban et al., 2008) ซึ่งยิ่งผูเขาชมเว็บไซตในแตละคร้ังนานเทาไร  ก็ยิ่งเพิ่ม
โอกาสในการขายสินคา  การใหบริการ หรือโอกาสในการโฆษณามากข้ึน ดังนั้นในการออกแบบ
เนื้อหาของเว็บไซตที่ดึงดูดผูเขาใชเว็บไซตได ก็จะทําใหผูเขาชมอยูในเว็บไซตนาน (Brunn et al., 
2002) การทําใหลูกคาอยูกับเว็บไซตไดเปนเวลานานนั้นยัง จึงตองคํานึงถึงสวนที่ลูกคาเลือกทํา
การซื้อขาย และสวนที่ลูกคากลับมาซื้อขายอีก  (Boyer et al., 2002) 

5) Page view  เปนจํานวนของหนาเว็บไซต หรือเอกสารที่ดาวโหลด (Download) 
โดยผูเขาชมเว็บไซตในระยะเวลาหนึ่ง  (Quaddus & Achjari, 2005)  
 6) Loyalty Index คือ กลุมของดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงจํานวนลูกคาหรือผูเยี่ยมชมที่
กลับมายังเว็บไซตเดิมอีก  มีดัชนีชี้วัดหลายประเภทที่สามารถเปนตัวชี้วัด Customer Royalty 
เชน ความถี่ที่ลูกคาเดิมจะกลับมาเว็บไซตอีก  อัตราการกลับมาของลูกคาเดิมภายในระยะเวลา
หนึ่งป  ระยะเวลาเฉล่ียที่ลูกคาเดิมจะกลับมาที่เว็บไซตอีกนับจากวันลาสุดที่ไดเขามาเว็บไซต 
(Brunn et al., 2002)  การที่ผูใชจะกลับมายังเว็บไซตเดิมนั้น ข้ึนอยูกับวาเว็บไซตนั้นมีสวนที่ผู
เขาชมใหความสําคัญและเขาอยูเสมอ  ดังนั้นจึงตองพัฒนาใหเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพเพื่อ
ดึงดูดผูเขาชมใหกลับเขาใชเว็บไซตอยูเสมอ (Boyer et al., 2002) 

ในงานวิจัยนี้จะศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.vcharkarn.com ใน
ดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาการใชบริการโดยเฉล่ีย ชวงเวลาในการใชบริการ และ
การสมัครเปนสมาชิก เพื่อนําผลที่ไดมาบริหารจัดการเว็บไซตใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด 
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2.6  ปจจัยที่ทําใหเว็บไซตไดรับความนิยม 
 

ปจจัยที่พบในบทความตางๆ มีจํานวน 7 ปจจัย ดังนี ้
1. การออกแบบ (Design Features)  คือ การออกแบบเว็บไซตใหสวยงาม และ

ชวยกระตุนใหคนสนใจ  จะตองคํานึงถึงลักษณะของเว็บไซตและการใชงานตางๆ จะตองรองรับ
กิจกรรมที่สําคัญตางๆ การเรียนรูที่จะใชงานเว็บไซตไดงาย ความสนุกสนาน และเพลิดเพลินใน
การเขาใชเว็บไซต  ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยของขอมูล ผูใชสามารถเลือกที่จะใช
งานตางๆได รูปรางหนาตาของเว็บไซตที่สวยงาม การออกแบบทีต่องคํานึงถึงเทคโนโลยีที่จะใช  
มีการนําทางในเว็บไซต  และมีขอมูลขององคกร  (Zhang et al., 2000)  นอกจากนั้นยังตอง
คํานึงถึง ตําแหนงๆตางๆของขอมูลบนหนาเว็บเพจ และลักษณะของสีบนเว็บเพจ อีกดวย 
(Chang, 2008)  

ในการออกแบบเว็บไซตนั้นจะตองดูความพอดีระหวาง รูปภาพ การส่ือสาร การใช
งาน และการเชื่อมโยงของขอมูล เชน  การเชื่อมโยงไปยังหนาตางๆของเว็บไซต  กําหนด
ลักษณะรูปภาพในแตละหนา  ขอจํากัดของรูปภาพ  การเชื่อมโยง  และเสนทางลัด การพัฒนา
และการใชข้ันตอนในการออกแบบเว็บไซตนั้น ซึ่งการที่ไดออกแบบเว็บไซตไวดี และเหมาะกับ
ผูใชนั้น จะทําใหเกิดการพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Abels et al., 1997)  

ความสําเร็จของรูปแบบของหนาเว็บไซตอีคอมเมิรซ (EC) นั้นจะข้ึนอยูกับการ
ออกแบบซึ่งคํานึงถึงความเหมาะสม  ความสะดวกสบาย และคุณประโยชนของผูใชเปนหลัก  
ซึ่งระบบ และขอมูลที่มีคุณภาพนั้นจะตองออกแบบดังนี้ 1. มีการแสดงใหเห็นถึง สี รูปภาพ 
วิดีโอ ขอความที่นาสนใจ  2. ผูใชสามารถเลือกการใชงานและการบริการที่แตกตางกัน ทําให
เปนไปตามความตองการของผูใช  3. การบริการตางๆนั้นตองบอกถึงคุณภาพการทํางานที่
แตกตางกัน 4. การบริการขอมูลนั้นหมายถึงคุณภาพของขอมูลที่จําเปนตองมี เชน ขอมูลของ
สินคา ขอมูลของเว็บไซต ขอมูลขององคกร ขอมูลการจัดสงสินคา และคําถามที่พบบอย  5. งาย
ในการใช ซึ่งระดับที่ลูกคาคาดหวังในการเขาใชเว็บไซต 6. ความเชื่อถือไดของขอมูลตามที่ผูใช
คาดหวัง 7. แสดงขอมูลที่มีประโยชน  ซึ่งหลังจากนั้นจะสงผลใหเกิดผลที่ตามมา คือ 8. ผูใช
แสดงความพึงพอใจ 9. ความมุงม่ันของผูใชที่จะกลับเขามาใชเว็บไซตอีกคร้ังหนึ่ง (Abels et al., 
1997)  

2. แรงจูงใจ  (Motivation)  คือ ส่ิงจูงใจใหผูเขาชมเว็บไซต โดยตองมีกิจกรรม
สําคัญๆที่จะรองรับผูใช  มีการเรียนรูที่งายในการเขาใจ มีมัลติมีเดียตางๆ สนุกสนานในการ
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เขาใจ มีการรับประกันความปลอดภัยของขอมูลของผูใช  ผูใชสามารถเขาใชเว็บไซตไดอยาง
รวดเร็ว ผูใชสามารถเลือกใชขอมูลได  ผังของเว็บไซตที่ดึงดูด  รูปแบบที่สวยงามของเว็บไซต  ทํา
ใหเว็บไซตเปนที่รูจัก เชน การไดรับรางวัลตางๆ มีเคร่ืองมือที่จะใหผูใชเขามาแสดงความคิดเห็น
ได และมีขอมูลใหมๆอยูเสมอ (Zhang et al., 2000)   

3. การเชื่อมโยงของขอมูล (links)  คือ  การเชื่อมโยงของขอมูลภายใน และ
ภายนอกเว็บไซต  การสัมพันธกันของขอมูล (Zhang et al., 2000)  เว็บไซตจะตองระมัดระวัง
ไมใหเกิดการผิดพลาดในการเชื่อมโยงขอมูล เชน การเชื่อมโยงไมได  การเชื่อมโยงที่ไมสมบูรณ  
เคร่ืองมือที่ใชในการเชื่อมโยง (Chang, 2008) นอกจากนั้นขอมูลที่ทําการเชื่อมโยงจะตอง
สัมพันธกัน  และสามารถคลิกลิงคเพื่อกลับมายังหนาเดิมได (Abels et al., 1997)  

4. เนื้อหา (Content) คือ ขอมูลภายในเว็บไซต  ประกอบดวย หัวขอ คําหลัก 
(Keyword) และเนื้อหาภายในเว็บไซต  สงผลตอการสืบคนขอมูลภายในเว็บไซต และการมอง
เนื้อหาผานๆอยางรวดเร็ว เนื้อหาอาจเกิดจากขอสรุปที่ไดจากการแลกเปล่ียนพูดคุยกันผานทาง
เว็บไซต (Kuiper et al., 2009)  เนื้อหาภายในเว็บไซตนั้นตองใชไดงาย  เขาใจไดงาย  และนา
ติดตาม (Tait et al., 2008)    

ในการจัดทําเนื้อหานั้นจะตองพิจารณาแลววาเนื้อหานั้นลึกซึ้งเพียงพอ  เนื้อหาเปน
ประโยชน  ไมเปนการโฆษณาชวนเชื่อ  เนื้อหาไมซ้ําซาก หรือนาเบื่อ  มีการตรวจสอบขอมูลอยู
เสมอ  เนื้อหาไมยาวเกินไป  ชื่อหัวขอส่ือความหมายชัดเจน  เนื้อหาภายในเว็บไซตจะตองหา
ไมไดในหองสมุดทั่วๆ ไป  

สามารถแบงชนิดของเนื้อหาภายในเว็บไซตไดดังนี้  1. วรรณกรรม หรือบทความ
ทางวิชาการตางๆ 2. กรณีศึกษาตางๆเพื่อใชเปนตัวอยางในการศึกษา  3. ขอมูลขององคกร ไม
วาจะเปนการดําเนินงานตางๆ  กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ  4. ขาวประชาสัมพันธตางๆของ
องคกร เพื่อใหผูเขาใชไดทราบถึงผลการดําเนินงานตางๆขององคกร  5. ขอมูลขององคกร เชน 
ชื่อบุคลากร หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร ที่อยู E-mail  6. สถิติตางๆที่องคกรตองการ
นําเสนอใหกับผูเขาใชไดทราบ  7. มาตรฐานและระเบียบการปฏิบัติตางๆ (Abels et al., 1997) 

ในดานเนื้อหานั้นจะแบงเปน 2 หัวขอใหญๆ คือ 
4.1 ความทันสมัยของขอมูล (Topicality) คือ มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู

เสมอ (Zhang et al., 2000)  รูปแบบและเนื้อหาใหมๆสามารถที่เพิ่มเปนระยะๆ เหมือนเปน
สัญญาระยะยาวสําหรับผูเขาชมเว็บไซต  มันอาจทําใหผูใชรวบรวมขอมูลตางๆได จากเพื่อน 
ครอบครัว และผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ (Sillence et al., 2006)   
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4.2 ความนาเชื่อถือของขอมูล (Reliable)  คือ ขอมูลถูกตอง มีความนาเชื่อถือ   
มีความเหมาะสม ครบถวนสมบูรณ เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคของเว็บไซต และนําเสนอขอมูล
ใหมๆ (Zhang et al., 2000)  ความนาเชื่อถือของขอมูลนั้น  จะเกี่ยวของกับภาษาที่ใชในการ
เขียน วามีความเปนทางการหรือไมเปนทางการ  ระดับของเนื้อหา วาเปนระดับพื้นผิว  ระดับ
ปานกลาง หรือระดับสูง  ความรูตางๆ วาเปนความรูระดับชํานาญการ หรือความรูจาก
ประสบการณของผูเขียน  หรือไมสามารถระบุได  การเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาหรือหนาเว็บเพจ 
ตางๆ  เนื้อหานั้นสําหรับคนทั่วๆไป หรือเฉพาะบุคคล (Sillence et al., 2006)   

นอกจากความนาเชื่อถือของขอมูลแลว ความนาเชื่อถือของเว็บไซตก็มีความสําคัญ
เชนเดียวกัน  โดยเว็บไซตตองคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลของผูใช การรักษาความลับและ
ความเปนสวนตัวของผูใช  และจะตองไมมีขอผิดพลาดในการเชื่อมโยงขอมูลไปยังสวนตางๆ 
เชน ปญหาจากการที่หนาเว็บปลายทางไมไดถูกสรางไว  ไมมีความผิดพลาดในการคนหาขอมูล
ภายในเว็บไซต  หนาเว็บเพจสามารถใชไดกับหลายๆ เบราเซอร (Browser) การกูคืนขอมูลจาก
ระบบที่ลมเหลว จากความผิดพลาดในการใชงานของผูใช และจาก Hacker  (Chang, 2008)  
นอกจากนั้นยังเกี่ยวของกับลักษณะของเว็บไซตในภาพรวมตางๆ คือ  1. ความถูกตองของ
ขอความและรูปภาพ  ขอความอานไมยาก  รูปภาพในเว็บไซตสามารถโหลดไดดวยความรวดเร็ว  
การใชสีก็เปนสวนสําคัญที่จะทําใหผูใชรูสึกดีกับเว็บไซตสงผลใหงายหรือยากในการอาน  2. 
แผนผังของเว็บไซตก็มีความสําคัญ เชน เมนูบาร (Menu Bars) การเชื่อมโยงตางๆภายใน
เว็บไซต  แผนผังภายในเว็บไซต (Site Map)  (Sillence et al., 2006)  รวมทั้งความนาเชื่อถือ
ขององคกร และเจาของเว็บไซต  ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน 

ความนาเชื่อถือของขอมูล เปนไปตามคุณภาพของขอมูล หากขอมูลมีคุณภาพมาก
ก็จะทําใหผูใชเชื่อถือขอมูลได  ซึ่งจากผลการวิจัย (Jeong & Lambert, 2001)  แสดงใหเห็นวา
การวัดคุณภาพนั้น เคร่ืองมือที่ใชวัด คือ ประโยชนของขอมูล และทัศนคติของผูใช ซึ่งหากได
ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตใหมีประโยชนกับผูใช  และสามารถรักษาทัศนคติที่ดีของผูใชไดแลวนั้น 
จะทําใหทราบถึงรูปแบบและการเปล่ียนแปลงทัศนคติทั้งกอนและหลังการใชเว็บไซต    

5. ปฏิสัมพันธ  (Interaction) คือ การมีปฏิกิริยาระหวางเว็บไซตกับผูเขาใช
เว็บไซต  ไดแก การแจงขอมูลที่ผูใชสามารถติดตอเว็บไซตได เชน E-mail หมายเลขโทรศัพท 
หมายเลขโทรสาร ที่อยู  ผูใชสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นภายในเว็บไซตได เชน การมี
แบบสอบถาม การจัดทําเว็บบอรด (Chang, 2008)  ภาพกราฟกและการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูใชกับเว็บเพจนั้นทําใหเขาใจหัวขอมากข้ึน  ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอคลิป นั้นทํา
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ใหเนื้อเร่ืองนาสนใจข้ึน  วิดีโอคลิปทําใหเนื้อเร่ืองนาเชื่อถือ  คําถามในบทเรียนทําใหผูเรียน
เขาใจเนื้อหามากข้ึน (Tait et al., 2008) นอกจากนั้นยังมีสวนที่ผูเขาใชเว็บไซตสามารถถาม
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานได  กลุมภายในเว็บไซตที่ผูใชแตละคนสามารถเขาไปมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นตางๆ และจะตองมีการตรวจสอบ E-mail และขอความที่มีผูใหความสนใจและเขา
มาแสดงความคิดเห็นเปนจํานวนมากอยูเสมออีกดวย(Sillence et al., 2006)  

การปฏิสัมพันธสนับสนุนใหเกิดองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ คือ ความเปนสวนตัว 
และระบบเครือขาย ซึ่งชวยเพิ่มประสบการณดานบวกของลูกคา ดวยการลดความไมแนนอนใน
การติดตอและความรูความเขาใจในภายหลัง นอกจากนั้นยังเปนเคร่ืองอํานวยความสะดวกใน
การติดตอระหวางเว็บไซตกับผูใชหากมีคําถามหรือปญหาในการใชเว็บไซต ชวยเหลือหรือ
สนับสนุนทางดานเทคนิก  ระบบเครือขายและการติดตอกับผูใชยังหมายถึงสวนแสดงความ
คิดเห็นตางๆ เชน ฟอรัม (Forum), หองสนทนา (Chat-Room) หรือ บอรด (Board)   ชวยใหเกิด
การเผยแพรความรูใหกวางขวางข้ึน  เห็นไดจากจํานวนของบทความที่ผูใชเขาไปเขียนใน ฟอรัม 
(Forum) หองสนทนา (Chat-Room) บอรด (Board) เกสบุค (Guest Book) นั้นมีจํานวนเพิ่ม
มากข้ึน   (Constantinides, 2004)   

6. การใชงาน  (Usability)  คือ ความยากงายในการเขาใชงานในเว็บไซต  โดย
จะตองคํานึงถึงความเขาใจของผูเขาใชเว็บไซต ทั้งในสวนของเนื้อหา แผนที่เนื้อหา (Site map) 
การอางอิง  คํานึงถึงการเขาใชงานที่งาย สามารถคนหาขอมูล (Search) ได   มีการบริการตางๆ 
มีขอมูลที่อธิบายการใชงานในสวนตางๆ (Chang, 2008)   

การใชงานแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของระบบขอมูลและเว็บไซต ซึ่งการใชงานนั้น
จะตองมีความสะดวกสบาย ความเร็วในการโหลดหนาเว็บ และโครงสรางของขอมูล ทําให
เว็บไซตเหมือนเปนเพื่อนกับผูใช ไมใชคุณภาพสูง หรือเปนเทคโนโลยีระดับสูงแตเปนความรูที่
ผูใช  ตองการจริงๆ  การใชงานเว็บไซตนั้นมีองคประกอบ ดังนี้ 1.ความสะดวกสบาย คือ ความ
สะดวกสบายในการติดตอระหวางผูใชกับเว็บไซต ความสะดวกสบายในดานความเร็วและงาย
ในการเปดขอมูล ซึ่งผูออกแบบเว็บไซตตองพยายามเขาใจวาผูใชมีกิจกรรมอะไรที่ชอบทํา เพื่อ
จะไดออกแบบเว็บไซตที่เ อ้ืออํานวยความสะดวกกับผูใชมากข้ึน 2. การนําทางในเว็บไซต 
โครงสรางขอมูล และการสืบคนขอมูล คือ ผูใชคาดหวังที่จะใหมีการนําทางใหสามารถเขาใช
ขอมูลไดงาย การคนหาขอมูลนั้นชวยทําใหผูใชคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  3. เขาถึง
ได 4. ความเร็วของเว็บไซต คือ ผูใชสวนใหญคนหาขอมูล ซึ่งผูออกแบบเว็บไซตตองเห็น
ความสําคัญและเพิ่มความแนนอน และทําใหเกิดความงายในการคนหา  5. ความเร็วของไซต 
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คือ ผูใชคาดหวังวาเว็บไซตตองสามารถโหลดได เร็ว  ผูออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึง
ความสําคัญของเวลาเฉล่ียในการเปดหนาเว็บไซตวาชาหรือเร็ว 6. ข้ันตอนในการดําเนินการ
ตางๆ คือ ข้ันตอนในการใชงานตางๆ ในเว็บไซตนั้นเปนส่ิงสําคัญ โดยตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและความงายในการใชงานในเวลาเดียวกัน (Constantinides, 2004)  

7. ระยะเวลา (Time)  คือ ระยะเวลาที่ใชในการเปดหนาเว็บ และดาวโหลด 
(Download) เนื้อหา ขอมูล และรูปภาพ  เวลาปฏิกิริยาโตตอบในการเขาใชงาน เชน เวลาในการ
สืบคนขอมูล (Zhang et al., 2000)   

 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดทราบถึงปจจัยตางๆที่ทําใหเว็บไซตไดรับความนิยม ดังนี ้

 
ตาราง 2.1 

ปจจัยตางๆที่ทําใหเว็บไซตไดรับความนิยม 
No. Title design 

features 
motivation  links content interaction Usability  Time 

topicality  reliable  

1 Zhang,P. & al (2000)              

2 Kuiper, E. & al. (2009)             
3 Yang, F.-Y. & Chang, C.-C. 

(2009) 
             

4 Juri, W. , Shing-chi, C.,  & 
Xu, W. (2001) 

             

5 Chang, G.  (2008)             
6 Song, J. & Zahedi, F. M. 

(2001) 
              

7 Tait, M. & al. (2008)             
8 Beydoun, G. (2009)              
9 Basioudis, I.G., & de Lange, 

P.A. (2009) 
             

10 Jung, J.J. (2009)              
11 Abels, E.G., White,M.D. & 

Hahn, K.. (1997) 
          

12 Lee, K.C. & Lee,S. (2003)           
13 Sillence, E.& al. (2006)            
14 Richard,M.-O. & Chandra,R. 

(2005) 
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No. Title design 
features 

motivation  links content interaction Usability  Time 
topicality  reliable  

15 Jeong, M. & Lambert, C.U. 
(2001) 

           

16 Rosson, M.B. & al. (2008)              
17 Whitehead,T.D., Brown,J.W. 

& Kearns, S.P. (2007) 
             

18 Oh, J. & al. (2008)               
19 Tao, Y.-H. (2008)            
20 Ethier, J. & al. (2008)              
21 Constantinides, E. (2004)             
22 van Schaik, P. & Ling, J. 

(2008) 
            

23 ดร.เฉลิมศักดิ์ เลิศวงศเสถียร               

24 Turban, E. (2008)             
25 Narciss, S., Antje Proske, A. 

& Koerndle, H. (2007) 
          

26 Chiu,C.-M. & Wang, E.T.G. 
(2008) 

              

27 Wang, S.L. & Wu, P.-Y. 
(2008) 

              

 
 

สรุป 
จากการศึกษาบทความทางวิชาการตางๆนั้น พบวาปจจัยที่ทําใหคนเขาใชเว็บไซต

นั้น มีหลายปจจัยที่สําคัญๆ คือ ทางดานเนื้อหาของเว็บไซต การออกแบบ แรงจูงใจ ความ
เชื่อมโยงของเนื้อหาทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต การใชงานของเว็บไซต การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูใชกับเว็บไซต ระหวางผูใชกับผูใช และระหวางผูใชกับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตางๆ 
และปจจัยดานเวลา ทั้งเวลาในการเปดหนาเว็บไซต เวลาในการโหลด (Load) เอกสาร หรือไฟล 
(File) ตางๆ ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้ จะสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคออนไลนอยางไรบางนั้น 
เปนส่ิงที่นาสนใจตองศึกษา 

อีกทั้งยังตองคํานึงถึงการออกแบบเว็บไซตทางดานการศึกษาที่ตองสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ที่ผูเรียนตองการ ผูออกแบบเว็บไซตและผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ จะตองมีการ
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ทํางานรวมกันอยางจริงจัง เพื่อทําใหเว็บไซตทางการศึกษาเปนที่นาสนใจ มีเนื้อหาและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เกิดการแลกเปล่ียนความรูกันอยางกวางขวาง สงผลใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดดวยตนเองนอกชั้นเรียน 

ดัชนีชี้ วัดความสําเร็จของเว็บไซตสวนใหญจะวัดจากการนับจํานวนผูเขาชม
เว็บไซต (Hit Rate) แตนอกจากนั้นก็ยังวัดจากขอมูลตางๆ ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของลูกคาในอินเทอรเน็ต (Clickstream) วัดจากระยะเวลาเฉล่ียที่ผูเขามายังเว็บไซตใชไป 
ในแตละคร้ังของการเขามาที่เว็บไซต (Stickness) วัดจากกลุมของดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงจํานวน
ลูกคาหรือผูเยี่ยมชมที่กลับมายังเว็บไซตเดิมอีก (Royalty Index) 

ซึ่งหากผูพัฒนาเว็บไซต ไดนําแนวคิดตางๆ ที่ไดกลาวมานี้ มาใชในการพัฒนา 
และปรับปรุงเว็บไซตทางการศึกษา ก็จะทําใหไดเว็บไซตทางการศึกษาที่นาสนใจมากข้ึน ทําให
มีผูเขาใชเว็บไซตเพิ่มมากข้ึน และทําใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวางเพิ่มมากข้ึนอีกดวย 

 


