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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง ที่ไดแทรกซึมเขาไปในทุกภาคสวนของสังคม และเขามามีสวนสําคัญตอการดําเนิน
ชีวิตของคนไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จากเดิมที่อินเทอรเน็ตเปนเพียงแหลงขอมูลสําหรับนักวิชาการ
และนักวิจัยดานคอมพิวเตอร ปจจุบันไดขยายการใชประโยชนออกไปในวงกวางซึ่งใชกันอยาง
แพรหลายทุกสาขาอาชีพและทุกเพศทุกวัย เนื่องจากอัตราคาบริการทีป่รับตัวลดลงเร่ือยๆ จากการ
แขงขันกันใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใหบริการภายในประเทศ ประกอบกับการ
สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู
ของภาครัฐ จากการที่จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องนี้เอง ทําใหเกิดการรวมกลุม
ของผูที่ใหความสนใจในเร่ืองเดียวกันบนโลกอินเทอรเน็ต เพื่อแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ทัศนคต ิ 
 จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ จํานวนผูใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน คือ ในป 2547 มีจํานวนผูใชคอมพิวเตอร 12.54 ลานคน และจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ต 6.97 ลานคน แตในป 2551 มีผูใชเพิ่มข้ึนเปน 16.99 ลานคน และ 10.96 ลานคน 
ตามลําดับ  
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ภาพที่ 1.1  
แผนภูมิ รอยละของเคร่ืองคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน  

พ.ศ. 2547 – 2551  
 

 
 ที่มา: หนังสือสรุปผลที่สําคัญ สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 
 
 และจากผลการสํารวจการมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในครัวเรือน ในป พ.ศ. 
2551 พบวา เม่ือเปรียบเทียบจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และการเชื่อมตอ อินเทอรเน็ต ตอ 100 
ครัวเรือนในชวง 4 ป คือระหวาง ป 2547-2551 พบวาจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในป 2547 มีอยู 
11.7 เคร่ืองตอ 100 ครัวเรือน ไดเพิ่มข้ึนเปน 24.8 เคร่ืองตอ 100 ครัวเรือน ในป 2551 ซึ่งสูงข้ึน
เกือบ    2 เทา  สวนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในป 2547 มี 5.7 ตอ 100 ครัวเรือน แตในป 2551 
เพิ่มข้ึนเปน 8.6 ตอ 100 ครัวเรือน  
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ภาพที่ 1.2  
แผนภูมิ รอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป  ที่ใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต จําแนกตามกลุมอาย ุ

 

 
 ที่มา: หนังสือสรุปผลที่สําคัญ สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 
 
 จากผลการสํารวจอายุของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยสํารวจประชากร
อาย ุ6 ปข้ึนไปในคร้ังนี้ พบวา ประชากรกลุมอาย ุ6-14 ป มีอัตราการใชคอมพิวเตอรสูงสุดคือ รอย
ละ 61.6 รองลงมาคือกลุมอายุ 15-24 ป รอยละ 54.7 และกลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 26.5 สวน
อัตราการใชอินเทอรเน็ต กลุมอาย ุ15-24 ป เปนกลุมที่ใชสูงสุดคือ รอยละ 44.6 รองลงมาคือกลุม
อาย ุ6-14 ป รอยละ 23.6 และกลุมอาย ุ25-34 ป รอยละ 19.4   
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ภาพที่ 1.3  
แผนภูมิ รอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป  ที่ใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต จําแนกตาม 

ระดับการศึกษา 
 

 
 ที่มา: หนังสือสรุปผลที่สําคัญ สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน พ.ศ. 2551 
 
 จากผลการสํารวจระดับการศึกษาของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สําหรับ
ระดับการศึกษาของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น พบวา ผูมีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มีอัตราการใชคอมพิวเตอรสูงสุดคือรอยละ 82.6 และใชอินเทอรเน็ต รอยละ 69.8 รองลงมาคือ
ระดับอนุปริญญาใชคอมพิวเตอร รอยละ 54.2 และใชอินเทอรเน็ต รอยละ 39.3 และมัธยมศึกษา
ตอนปลายใชคอมพิวเตอร รอยละ 39.0 และใชอินเทอรเน็ต รอยละ 29.4   
 เว็บไซต (website) บนอินเทอรเน็ตเปนส่ือที่นักการตลาดในเมืองไทยทุกคนตองจับ
ตามอง โดยจะเห็นวาชีวิตของเราเร่ิมเขามาเกี่ยวของกับส่ือเว็บไซตเพิ่มมากข้ึนทุกวัน ไมวาจะเปน 
การซื้อขายสินคา การรับรูขาวสาร หรือความบันเทิงตาง ๆ ลวนตองทําผานเว็บไซต   ซึ่งปจจุบันก็
จะมีเว็บไซตใหมๆ  เกิดข้ึนทุกวันอันกอใหเกิดการแขงขันที่สูงข้ึนตามมา เม่ือศึกษาถึงพฤติกรรม
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การใชงานโดยวิเคราะหขอมูลสถิติจากภาพรวมของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จากเว็บไซต 
truehits (www.truehits.net) ที่ วัดความนิยมของเว็บไซตของไทยจากผูเขาเยี่ยมชม  ในป 
พ.ศ.2552  ระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม พบวาเว็บไซตของไทยเพื่อความบันเทิง
ไดรับความนิยมมากที่สุด (38.43%) แตการใชเพื่อประโยชนในการติดตามขาวสาร หาขอมูลที่
เกี่ยวกับการศึกษา ยังนับวาคอนขางนอย คือคิดเปน 2.39 % เทานั้น     
 เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) เปนหนึ่งในเว็บไซตดานการศึกษา
ที่ประสบความสําเร็จและมีความนาสนใจเปนอยางมาก ดูไดจากการจัดอันดับของเว็บไซตของ
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจากเว็บ http://truehits.net พบวาเว็บไซต
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) มีจํานวนผูเขาใชบริการติดอยูในอันดับที่ 1 ของเว็บไซต
ในหมวดดานการศึกษา  ในป พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2551  นอกจากนี้ ยังพบวาถาดู
จากสถิติการเขาใชงานเฉล่ียในรายเดือนตั้งแตเดือน มกราคม-มิถุนายน ป 2552 จะพบวายอดผูที่
เขาชมเฉล่ียสูงถึงประมาณ  732,820 คนตอเดือน  และมีอัตราการเติบโตของผูเขาชมอยาง
ตอเนื่องเพิ่มข้ึนทุกป โดยในเว็บไซตจะประกอบดวยคอลัมนตาง ๆ มากมายที่ใหทั้งความรูและ
ความบันเทิง 
 

ภาพที่ 1.4   
Top20 ประจําหมวดการศึกษา  

 

 
 ที่มา: http://thruehits.net 
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 แตหากดูขอมูลสถิติของการเขาชมเว็บไซตตางๆ จากเว็บ http://truehits.net พบวา 
ในเดือนกรกฎาคม เว็บไซตวิชาการดอทคอมอยูในอันดับที่ 47 เทานั้น   
 จากที่ไดกลาวมาขางตน จึงเปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยสนใจเลือกเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com)  มาศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานลักษณะของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต และดานทัศนคติที่มีตอการบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) โดย
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากเจาของเว็บไซตวิชาการดอทคอม ในการใหขอมูลและ
เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามผานทางเว็บไซต ซึ่งผลการวิจัยที่ไดศึกษาในคร้ังนี้จะสามารถ
นําไปใชเปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซตวิชาการดอทคอมใหดีข้ึน ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดมากข้ึน และนําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตของคนไทยหรือผูประกอบการ
อ่ืน ๆ ที่มีความสนใจทางดานเว็บไซต สามารถนําผลการวิจัย ไปใชในการวางแผนจัดทําเว็บไซต
หรือพัฒนาเว็บไซตใหตรงตอความตองการของผูบริโภค  ทําใหเว็บไซตทางการศึกษามี
ความสามารถทางการแขงขันที่สูงข้ึนทัดเทียมกับเว็บไซตประเภทอ่ืนๆ  และจะเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคชาวไทยในทายที่สุด 
 

1.2  ปญหานําวิจัย 
 

1. ผูใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) มีความคาดหวังตอ
ประโยชนที่จะไดรับจากการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vchakarn.com) อยางไร 

2. ผูใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)  มีพฤติกรรมและ
ลักษณะการใชเว็บไซตอยางไร 

3. มีปจจัยอะไรบางที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใชบริการเว็บไซต
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม
(www.vcharkarn.com) ไดแก ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และชวงเวลาใน
การใชบริการ 
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2. เพื่อศึกษาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัย
ในปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) โดยจําแนกทัศนคติในดานตาง ๆ ไดแก ดานการออกแบบ (Design 
Features) ดานแรงจูงใจ (Motivation) ดานความเชื่อมโยงของขอมูล (Links) ดานเนื้อหา 
(Content) ดานปฏิสัมพันธ (Interaction) ดานการใชงาน (Usability) และดานระยะเวลา (Time) 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม(www.vcharkarn.com) 

6. เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาปรับปรุงเว็บไซตดานการศึกษา 
 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 

1. การทําวิจัยในคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะผูที่เขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) 

2. การทําวิจัยคร้ังนี้ ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ธันวาคม 2552 – 
มกราคม 2553 
 

1.5  นิยามศัพท 
 

1. ปจจัย  หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com) ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้มุงเนนที่ ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
และทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซตวิชาการดอทคอม  

2. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต หมายถึง ลักษณะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน สถานที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชบริการอินเทอรเน็ต 
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3. ทัศนคติที่มีตอบริการ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่จะสะทอนใหเห็นถึง
ความพอใจ หรือความไมพอใจตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) 

4. คอลัมนของเว็บไซตวิชาการดอทคอม หมายถึง รายการตางๆที่แบงเปนหมวดหมู  
โดยแตละรายการมีทั้งเนื้อหา และการปฏิสัมพันธกับผูเขาชมเว็บไซต โดยแบงเปนคอลัมนตาง ๆ 
ดังนี้ 

 คลังขอสอบ  เปนการเก็บรวบรวมขอสอบและแบบฝกหัดทั่วประเทศและบท
เฉลย  เชน ขอสอบจากแบบฝกหัด  คูมือขอสอบเอนทรานซยอนหลังทุกป  ขอสอบเขาโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษา ขอสอบโรงเรียนเตรียมทหาร  และขอสอบจากโรงเรียนตางๆ 

 บทความ  เปนการเก็บรวบรวมความรูโดยผูที่สงบทความอาจจะเขียนเนื้อหา
เอง หรือนําเนื้อหาที่มีประโยชนจากแหลงตางๆมาเผยแพร 

 บทเรียน  เปนการเก็บรวบรวมความรูจากเอกสารประกอบการสอนของ
อาจารยจากที่ตางๆ แบงเปนบทและสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจ  มีหลายหมวดวิชา เชน 
ฟสิกส เคมี ชีววิทยา คอมพิวเตอร  และหลายระดับชั้น เชน มัธยมตน มัธยมปลาย ปริญญาตรี 

 โครงงาน  เปนการเก็บรวบรวมโครงงานของนักเรียน นักศึกษา ในสาขาวิชา
ตางๆ และหลายระดับชั้น โดยมีทั้งโครงงานแนะนําและโครงงานที่ไดรับรางวัล 

 หนังสือ  เปนการแนะนําหนังสือจากหลายหมวดหมู เชน กฎหมาย 
คณิตศาสตร ดนตรี เทคโนโลยี  จากหลายสํานักพิมพ  ซึ่งในแตละเลมจะแสดงรายละเอียด เชน 
ขนาดรูปเลม ชนิดกระดาษ คําอธิบายหนังสือ เนื้อหาโดยสังเขป  และมีการโหวตใหกับหนังสือ 
และสํานักพิมพ 

 ขาววิทย  เปนการนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดย
ผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม รวมทั้งโหวตใหกับขาวนั้นๆได 

 ทุนศึกษา  เปนการรวบรวมขอมูลทุนการศึกษาทุกระดับชั้น ทั้งในและ
ตางประเทศ 

 นิยาย  เปนการรวบรวมนิยายหลากหลายประเภท หลากหลายผูเขียน  โดย
ผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นได 

 คาเฟ  เปนศูนยรวมกระทูทางวิชาการ โดยแบงเปนหลายหองใหเลือก เชน 
หองเรือนไทย หองการบานแบบฝกหัด หองพักผอนหยอนใจ เปนตน 

 ชิงรางวัล  เปนการตอบคําถามชิงรางวัลกับเว็บไซต 
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 vEnglish  เปนการรวบรวมขอมูลทางดานภาษาอังกฤษ ไดแก ทดสอบ
ภาษาอังกฤษ เนื้อหาสําหรับครู เรียนภาษาอังกฤษออนไลน บทเรียนภาษาอังกฤษ  ศึกษาตอ
ตางประเทศ IELTS คืออะไร และขาวสารและกิจกรรม 

 Blog  เปนการรวบรวมบทความที่เขียนโดยสมาชิกของเว็บไซต  และเปด
โอกาสใหผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นได 

 เกมส เปนการรวบรวมเกมส  เพื่อฝกทักษะและพักผอนหยอนใจ 
 

5. เนื้อหา (Content) หมายถึง รูปแบบเนื้อหาและขอมูลที่บรรจุอยูในคอลัมนตางๆ
ของเว็บไซตวิชาการดอทคอม ซึ่งวัดจากความนาสนใจ ความทันสมัย ความงายตอการเขาใจ 
ความตรงตอความตองการ ความมีประโยชนและความสมํ่าเสมอในการปรับปรุงเนื้อหา 

6. ปฏิสัมพันธ (Community) หมายถึง บริการตางๆ ที่บรรจุอยูในคอลัมนตางๆของ
เว็บไซตวิชาการดอทคอม ที่เอ้ืออํานวยใหผูที่เขามาเยี่ยมชมสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกัน หรือมีการโตตอบระหวางกันไดโดยมีลักษณะเกือบที่จะมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน
ตลอดเวลา(Real Time Update) ซึ่งวัดไดจาก ความนาสนใจ ความสนุกเพลิดเพลิน ความรวดเร็ว
ในการใชงาน ความงายในการใชงาน ความดึงดูดใหกลับมาใชงานอีก 

7. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม หมายถึง ความถี่ในการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม โดยเฉล่ียเปนจํานวนคร้ังตอเดือน ระยะเวลาเฉล่ียในการใชบริการ
เว็บไซตวิชาการดอทคอม ตอคร้ัง ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม และการเปน
สมาชิกของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 

8. เว็บไซต (Website) หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลขาวสารในรูปแบบของเว็บเพ็จ 
(Web Page) ที่มีการบรรจุเนื้อหา สาระ ความบันเทิงตาง ๆ รวมกันอยูเปนจํานวนมากมายหลาย
หนา โดยแตละหนาสามารถเชื่อมโยงถึงกัน (Link) โดยขอมูลจะมีลักษณะของ ขอความ รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง โดยที่ผูใชสามารถใชบริการไดจากทุกแหงทั่วโลกที่เชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

9. Unique IP หรือ Unique Visitor หมายถึง จํานวนผูใชงานที่เขามาใชงานเว็บไซต
ผานส่ืออินเทอรเน็ตโดยวัดจาก IP Address ที่ไมซ้ํากันในการเขามาใชบริการ ซึ่งจะมีการวัดเปน
รายวัน ซึ่งตัวเลขนี้สามารถนํามาแทนจํานวนประชากร ที่เขาใชบริการเว็บไซตนั้นได 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
จากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชน ดังนี ้

1. เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการคือ ผูใหบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการ
ใหบริการเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเปนประโยชนแกผูสนใจทั่วไปที่ตองการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ  
ไดแก ดานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานทัศนคติที่มีผลตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของ
เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) โดยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปน
แนวทางในการศึกษา เพื่อการพัฒนาตอไป 


