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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง ที่ไดแทรกซึมเขาไปในทุกภาคสวนของสังคม และเขามามีสวนสําคัญตอการดําเนิน
ชีวิตของคนไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จากเดิมที่อินเทอรเน็ตเปนเพียงแหลงขอมูลสําหรับนักวิชาการ
และนักวิจัยดานคอมพิวเตอร ปจจุบันไดขยายการใชประโยชนออกไปในวงกวางซึ่งใชกันอยาง
แพรหลายทุกสาขาอาชีพและทุกเพศทุกวัย เนื่องจากอัตราคาบริการทีป่รับตัวลดลงเร่ือยๆ จากการ
แขงขันกันใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใหบริการภายในประเทศ ประกอบกับการ
สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู
ของภาครัฐ จากการที่จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องนี้เอง ทําใหเกิดการรวมกลุม
ของผูที่ใหความสนใจในเร่ืองเดียวกันบนโลกอินเทอรเน็ต เพื่อแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ทัศนคต ิ 
 จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ จํานวนผูใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน คือ ในป 2547 มีจํานวนผูใชคอมพิวเตอร 12.54 ลานคน และจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ต 6.97 ลานคน แตในป 2551 มีผูใชเพิ่มข้ึนเปน 16.99 ลานคน และ 10.96 ลานคน 
ตามลําดับ  
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ภาพที่ 1.1  
แผนภูมิ รอยละของเคร่ืองคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน  

พ.ศ. 2547 – 2551  
 

 
 ที่มา: หนังสือสรุปผลที่สําคัญ สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 
 
 และจากผลการสํารวจการมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในครัวเรือน ในป พ.ศ. 
2551 พบวา เม่ือเปรียบเทียบจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และการเชื่อมตอ อินเทอรเน็ต ตอ 100 
ครัวเรือนในชวง 4 ป คือระหวาง ป 2547-2551 พบวาจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในป 2547 มีอยู 
11.7 เคร่ืองตอ 100 ครัวเรือน ไดเพิ่มข้ึนเปน 24.8 เคร่ืองตอ 100 ครัวเรือน ในป 2551 ซึ่งสูงข้ึน
เกือบ    2 เทา  สวนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในป 2547 มี 5.7 ตอ 100 ครัวเรือน แตในป 2551 
เพิ่มข้ึนเปน 8.6 ตอ 100 ครัวเรือน  
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ภาพที่ 1.2  
แผนภูมิ รอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป  ที่ใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต จําแนกตามกลุมอาย ุ

 

 
 ที่มา: หนังสือสรุปผลที่สําคัญ สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 
 
 จากผลการสํารวจอายุของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยสํารวจประชากร
อาย ุ6 ปข้ึนไปในคร้ังนี้ พบวา ประชากรกลุมอาย ุ6-14 ป มีอัตราการใชคอมพิวเตอรสูงสุดคือ รอย
ละ 61.6 รองลงมาคือกลุมอายุ 15-24 ป รอยละ 54.7 และกลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 26.5 สวน
อัตราการใชอินเทอรเน็ต กลุมอาย ุ15-24 ป เปนกลุมที่ใชสูงสุดคือ รอยละ 44.6 รองลงมาคือกลุม
อาย ุ6-14 ป รอยละ 23.6 และกลุมอาย ุ25-34 ป รอยละ 19.4   
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ภาพที่ 1.3  
แผนภูมิ รอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป  ที่ใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต จําแนกตาม 

ระดับการศึกษา 
 

 
 ที่มา: หนังสือสรุปผลที่สําคัญ สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน พ.ศ. 2551 
 
 จากผลการสํารวจระดับการศึกษาของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สําหรับ
ระดับการศึกษาของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น พบวา ผูมีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มีอัตราการใชคอมพิวเตอรสูงสุดคือรอยละ 82.6 และใชอินเทอรเน็ต รอยละ 69.8 รองลงมาคือ
ระดับอนุปริญญาใชคอมพิวเตอร รอยละ 54.2 และใชอินเทอรเน็ต รอยละ 39.3 และมัธยมศึกษา
ตอนปลายใชคอมพิวเตอร รอยละ 39.0 และใชอินเทอรเน็ต รอยละ 29.4   
 เว็บไซต (website) บนอินเทอรเน็ตเปนส่ือที่นักการตลาดในเมืองไทยทุกคนตองจับ
ตามอง โดยจะเห็นวาชีวิตของเราเร่ิมเขามาเกี่ยวของกับส่ือเว็บไซตเพิ่มมากข้ึนทุกวัน ไมวาจะเปน 
การซื้อขายสินคา การรับรูขาวสาร หรือความบันเทิงตาง ๆ ลวนตองทําผานเว็บไซต   ซึ่งปจจุบันก็
จะมีเว็บไซตใหมๆ  เกิดข้ึนทุกวันอันกอใหเกิดการแขงขันที่สูงข้ึนตามมา เม่ือศึกษาถึงพฤติกรรม
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การใชงานโดยวิเคราะหขอมูลสถิติจากภาพรวมของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จากเว็บไซต 
truehits (www.truehits.net) ที่ วัดความนิยมของเว็บไซตของไทยจากผูเขาเยี่ยมชม  ในป 
พ.ศ.2552  ระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม พบวาเว็บไซตของไทยเพื่อความบันเทิง
ไดรับความนิยมมากที่สุด (38.43%) แตการใชเพื่อประโยชนในการติดตามขาวสาร หาขอมูลที่
เกี่ยวกับการศึกษา ยังนับวาคอนขางนอย คือคิดเปน 2.39 % เทานั้น     
 เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) เปนหนึ่งในเว็บไซตดานการศึกษา
ที่ประสบความสําเร็จและมีความนาสนใจเปนอยางมาก ดูไดจากการจัดอันดับของเว็บไซตของ
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจากเว็บ http://truehits.net พบวาเว็บไซต
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) มีจํานวนผูเขาใชบริการติดอยูในอันดับที่ 1 ของเว็บไซต
ในหมวดดานการศึกษา  ในป พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2551  นอกจากนี้ ยังพบวาถาดู
จากสถิติการเขาใชงานเฉล่ียในรายเดือนตั้งแตเดือน มกราคม-มิถุนายน ป 2552 จะพบวายอดผูที่
เขาชมเฉล่ียสูงถึงประมาณ  732,820 คนตอเดือน  และมีอัตราการเติบโตของผูเขาชมอยาง
ตอเนื่องเพิ่มข้ึนทุกป โดยในเว็บไซตจะประกอบดวยคอลัมนตาง ๆ มากมายที่ใหทั้งความรูและ
ความบันเทิง 
 

ภาพที่ 1.4   
Top20 ประจําหมวดการศึกษา  

 

 
 ที่มา: http://thruehits.net 
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 แตหากดูขอมูลสถิติของการเขาชมเว็บไซตตางๆ จากเว็บ http://truehits.net พบวา 
ในเดือนกรกฎาคม เว็บไซตวิชาการดอทคอมอยูในอันดับที่ 47 เทานั้น   
 จากที่ไดกลาวมาขางตน จึงเปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยสนใจเลือกเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com)  มาศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานลักษณะของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต และดานทัศนคติที่มีตอการบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) โดย
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากเจาของเว็บไซตวิชาการดอทคอม ในการใหขอมูลและ
เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามผานทางเว็บไซต ซึ่งผลการวิจัยที่ไดศึกษาในคร้ังนี้จะสามารถ
นําไปใชเปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซตวิชาการดอทคอมใหดีข้ึน ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดมากข้ึน และนําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตของคนไทยหรือผูประกอบการ
อ่ืน ๆ ที่มีความสนใจทางดานเว็บไซต สามารถนําผลการวิจัย ไปใชในการวางแผนจัดทําเว็บไซต
หรือพัฒนาเว็บไซตใหตรงตอความตองการของผูบริโภค  ทําใหเว็บไซตทางการศึกษามี
ความสามารถทางการแขงขันที่สูงข้ึนทัดเทียมกับเว็บไซตประเภทอ่ืนๆ  และจะเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคชาวไทยในทายที่สุด 
 

1.2  ปญหานําวิจัย 
 

1. ผูใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) มีความคาดหวังตอ
ประโยชนที่จะไดรับจากการเขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vchakarn.com) อยางไร 

2. ผูใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com)  มีพฤติกรรมและ
ลักษณะการใชเว็บไซตอยางไร 

3. มีปจจัยอะไรบางที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใชบริการเว็บไซต
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม
(www.vcharkarn.com) ไดแก ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และชวงเวลาใน
การใชบริการ 
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2. เพื่อศึกษาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัย
ในปจจุบัน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) โดยจําแนกทัศนคติในดานตาง ๆ ไดแก ดานการออกแบบ (Design 
Features) ดานแรงจูงใจ (Motivation) ดานความเชื่อมโยงของขอมูล (Links) ดานเนื้อหา 
(Content) ดานปฏิสัมพันธ (Interaction) ดานการใชงาน (Usability) และดานระยะเวลา (Time) 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม(www.vcharkarn.com) 

6. เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาปรับปรุงเว็บไซตดานการศึกษา 
 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 

1. การทําวิจัยในคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะผูที่เขาใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) 

2. การทําวิจัยคร้ังนี้ ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ธันวาคม 2552 – 
มกราคม 2553 
 

1.5  นิยามศัพท 
 

1. ปจจัย  หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการ
ดอทคอม (www.vcharkarn.com) ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้มุงเนนที่ ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
และทัศนคติที่มีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซตวิชาการดอทคอม  

2. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต หมายถึง ลักษณะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ที่อยูอาศัยในปจจุบัน สถานที่ใช
บริการอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชบริการอินเทอรเน็ต 
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3. ทัศนคติที่มีตอบริการ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่จะสะทอนใหเห็นถึง
ความพอใจ หรือความไมพอใจตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) 

4. คอลัมนของเว็บไซตวิชาการดอทคอม หมายถึง รายการตางๆที่แบงเปนหมวดหมู  
โดยแตละรายการมีทั้งเนื้อหา และการปฏิสัมพันธกับผูเขาชมเว็บไซต โดยแบงเปนคอลัมนตาง ๆ 
ดังนี้ 

 คลังขอสอบ  เปนการเก็บรวบรวมขอสอบและแบบฝกหัดทั่วประเทศและบท
เฉลย  เชน ขอสอบจากแบบฝกหัด  คูมือขอสอบเอนทรานซยอนหลังทุกป  ขอสอบเขาโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษา ขอสอบโรงเรียนเตรียมทหาร  และขอสอบจากโรงเรียนตางๆ 

 บทความ  เปนการเก็บรวบรวมความรูโดยผูที่สงบทความอาจจะเขียนเนื้อหา
เอง หรือนําเนื้อหาที่มีประโยชนจากแหลงตางๆมาเผยแพร 

 บทเรียน  เปนการเก็บรวบรวมความรูจากเอกสารประกอบการสอนของ
อาจารยจากที่ตางๆ แบงเปนบทและสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจ  มีหลายหมวดวิชา เชน 
ฟสิกส เคมี ชีววิทยา คอมพิวเตอร  และหลายระดับชั้น เชน มัธยมตน มัธยมปลาย ปริญญาตรี 

 โครงงาน  เปนการเก็บรวบรวมโครงงานของนักเรียน นักศึกษา ในสาขาวิชา
ตางๆ และหลายระดับชั้น โดยมีทั้งโครงงานแนะนําและโครงงานที่ไดรับรางวัล 

 หนังสือ  เปนการแนะนําหนังสือจากหลายหมวดหมู เชน กฎหมาย 
คณิตศาสตร ดนตรี เทคโนโลยี  จากหลายสํานักพิมพ  ซึ่งในแตละเลมจะแสดงรายละเอียด เชน 
ขนาดรูปเลม ชนิดกระดาษ คําอธิบายหนังสือ เนื้อหาโดยสังเขป  และมีการโหวตใหกับหนังสือ 
และสํานักพิมพ 

 ขาววิทย  เปนการนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดย
ผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม รวมทั้งโหวตใหกับขาวนั้นๆได 

 ทุนศึกษา  เปนการรวบรวมขอมูลทุนการศึกษาทุกระดับชั้น ทั้งในและ
ตางประเทศ 

 นิยาย  เปนการรวบรวมนิยายหลากหลายประเภท หลากหลายผูเขียน  โดย
ผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นได 

 คาเฟ  เปนศูนยรวมกระทูทางวิชาการ โดยแบงเปนหลายหองใหเลือก เชน 
หองเรือนไทย หองการบานแบบฝกหัด หองพักผอนหยอนใจ เปนตน 

 ชิงรางวัล  เปนการตอบคําถามชิงรางวัลกับเว็บไซต 
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 vEnglish  เปนการรวบรวมขอมูลทางดานภาษาอังกฤษ ไดแก ทดสอบ
ภาษาอังกฤษ เนื้อหาสําหรับครู เรียนภาษาอังกฤษออนไลน บทเรียนภาษาอังกฤษ  ศึกษาตอ
ตางประเทศ IELTS คืออะไร และขาวสารและกิจกรรม 

 Blog  เปนการรวบรวมบทความที่เขียนโดยสมาชิกของเว็บไซต  และเปด
โอกาสใหผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นได 

 เกมส เปนการรวบรวมเกมส  เพื่อฝกทักษะและพักผอนหยอนใจ 
 

5. เนื้อหา (Content) หมายถึง รูปแบบเนื้อหาและขอมูลที่บรรจุอยูในคอลัมนตางๆ
ของเว็บไซตวิชาการดอทคอม ซึ่งวัดจากความนาสนใจ ความทันสมัย ความงายตอการเขาใจ 
ความตรงตอความตองการ ความมีประโยชนและความสมํ่าเสมอในการปรับปรุงเนื้อหา 

6. ปฏิสัมพันธ (Community) หมายถึง บริการตางๆ ที่บรรจุอยูในคอลัมนตางๆของ
เว็บไซตวิชาการดอทคอม ที่เอ้ืออํานวยใหผูที่เขามาเยี่ยมชมสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกัน หรือมีการโตตอบระหวางกันไดโดยมีลักษณะเกือบที่จะมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน
ตลอดเวลา(Real Time Update) ซึ่งวัดไดจาก ความนาสนใจ ความสนุกเพลิดเพลิน ความรวดเร็ว
ในการใชงาน ความงายในการใชงาน ความดึงดูดใหกลับมาใชงานอีก 

7. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม หมายถึง ความถี่ในการใช
บริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม โดยเฉล่ียเปนจํานวนคร้ังตอเดือน ระยะเวลาเฉล่ียในการใชบริการ
เว็บไซตวิชาการดอทคอม ตอคร้ัง ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม และการเปน
สมาชิกของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 

8. เว็บไซต (Website) หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลขาวสารในรูปแบบของเว็บเพ็จ 
(Web Page) ที่มีการบรรจุเนื้อหา สาระ ความบันเทิงตาง ๆ รวมกันอยูเปนจํานวนมากมายหลาย
หนา โดยแตละหนาสามารถเชื่อมโยงถึงกัน (Link) โดยขอมูลจะมีลักษณะของ ขอความ รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง โดยที่ผูใชสามารถใชบริการไดจากทุกแหงทั่วโลกที่เชื่อมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

9. Unique IP หรือ Unique Visitor หมายถึง จํานวนผูใชงานที่เขามาใชงานเว็บไซต
ผานส่ืออินเทอรเน็ตโดยวัดจาก IP Address ที่ไมซ้ํากันในการเขามาใชบริการ ซึ่งจะมีการวัดเปน
รายวัน ซึ่งตัวเลขนี้สามารถนํามาแทนจํานวนประชากร ที่เขาใชบริการเว็บไซตนั้นได 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
จากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชน ดังนี ้

1. เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการคือ ผูใหบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
(www.vcharkarn.com) สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการ
ใหบริการเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเปนประโยชนแกผูสนใจทั่วไปที่ตองการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ  
ไดแก ดานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานทัศนคติที่มีผลตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของ
เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) โดยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปน
แนวทางในการศึกษา เพื่อการพัฒนาตอไป 


