
 

 (4) 

สารบาญ 
 

หนา 
 

บทคัดยอ..............................................................................................................  (1) 
 
กิตติกรรมประกาศ.................................................................................................  (3) 
 
สารบัญตาราง.......................................................................................................  (8) 
 
สารบัญภาพประกอบ.............................................................................................           (15) 
 

บทที ่
 
1.  บทนํา...............................................................................................................    1 
 

   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา..........................................................    1 
   ปญหานําวิจัย................................................................................................    6 
   วัตถุประสงคของการวิจัย.................................................................................    6 
   ขอบเขตการศึกษา.........................................................................................    7 
   นิยามศัพท....................................................................................................    7 
   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ..............................................................................             10 

 

2.  ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ................................................................            11 
 

   ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน (Online Consumer Behavior Theory)........           11 
   ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ.................................................................           13 
        ความหมายของทัศนคติ ...........................................................................   13 
        องคประกอบของทัศนคติ ..........................................................................   13 
   เเนวคิดเเละทฤษฎีการจูงใจ ...........................................................................   15 
        ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation) ...........................................   15 



 

 (5) 

        ทฤษฎีความตองการของมนุษย (Abraham H.Maslow’s) ...........................   15 
  แนวคิดการออกแบบเว็บไซตการศึกษา.............................................................   16 
        การเรียนรูทางเว็บเบส (Web-based learning)...........................................   16 
        การนําเว็บบล็อก (Webblog) เขามาใชในการเรียนออนไลน.........................   17 
        การทําใหเว็บไซตทางการศึกษานาสนใจ.....................................................   17 
        การเรียนรูดวยตัวเอง.................................................................................   18 
   ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของเว็บไซต.......................................................................   18 
   ปจจัยที่ทําใหเว็บไซตไดรับความนิยม.................................................................   20 

 
3.  ระเบียบวิธีวิจัย...................................................................................................           27 
 

   ประชากรที่ศึกษา และกลุมตัวอยาง...................................................................           27 
       ประชากรที่ใชในการวิจัย..............................................................................  27 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย.........................................................................  27 
   การสุมตัวอยาง................................................................................................           28 
   ตัวแปรที่ใชในการวิจัย......................................................................................            28 
   กรอบแนวคิดการวิจัย.......................................................................................           32 
   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย...................................................................................           33 
   การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย..................................................................           35 
       ความเที่ยงตรง (Validity)..............................................................................  35 
       ความเชื่อม่ัน (Reliability).............................................................................  35 
   การใหคะแนนตัวแปร.......................................................................................           35 
   ระยะเวลาในการวิจัย........................................................................................          36 
   การเก็บรวบรวมขอมูล......................................................................................           36 
   สมมติฐานการวิจัย...........................................................................................           37 
   การวิเคราะหขอมูล และการทดสอบสมมติฐาน...................................................           37 
        สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล.....................................................................   37 
        การทดสอบสมมติฐาน.................................................................................   38 
 
 



 

 (6) 

4.  ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล.......................................................................           40 
 

    การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล........................................................................           41 
    ผลการวิเคราะหขอมูล......................................................................................           41 
       ตอนที่ 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต.........................................................   41 
       ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
               (www.vcharkarn.com).......................................................................   44 
       ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอบริการของเว็บไซตวิชาการดอทคอม 
               (www.vcharkarn.com).......................................................................   50 
       ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน.................................   54 
               สมมติฐานที่ 1....................................................................................   54 
                   สมมติฐานที่ 1.1.............................................................................   54 
                   สมมติฐานที่ 1.2.............................................................................   55 
                   สมมติฐานที่ 1.3.............................................................................   62 
                   สมมติฐานที่ 1.4.............................................................................   71 
                   สมมติฐานที่ 1.5.............................................................................   82 
                   สมมติฐานที่ 1.6.............................................................................   90 
               สมมติฐานที่ 2....................................................................................   94 
                   สมมติฐานที่ 2.1.............................................................................   94 
                   สมมติฐานที่ 2.2.............................................................................   96 
                   สมมติฐานที่ 2.3.............................................................................   99 
                   สมมติฐานที่ 2.4............................................................................. 106 
 

5.  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ..........................................................................          119 
 

   สรุปผลการวิจัย................................................................................................         120 
   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย............................................................................         131 
   ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง..................................................................         133 

 



 

 (7) 

ภาคผนวก 
 

ก. แบบสอบถาม................................................................................................          135 
ข. เว็บไซตวิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com).............................................         139 
ค. สูตรตางๆที่ใชในการคํานวณ ...........................................................................         147 

 
บรรณานุกรม.........................................................................................................           152 
 
ประวัติการศึกษาของผูวิจัย......................................................................................          156 

 
 
 


